
E0

Definición de 
las políticas 
del centro

O0

Promoción e 
inscripción

S0

Gestión de 
recursos y 
personas

Procesos estratégicos

Procesos operativos

Procesos de soporte

Procesos de mejora

MC0

Medición de la calidad

O2

Servicio a 

participantes 
y vinculación

O1

Docencia y 

gestión 
operativa

E1

Diseño y 

evaluación  
de las 

titulaciones

E2 
Información 
a los grupos 
de interés

E3

Rendición 

de cuentas
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