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0. Datos identificativos del SGIC del Centro

Universidad:

Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Nombre del Centro:

UPF Barcelona School of Management (UPF-BSM)

José Manuel Martinez-Sierra, director general de la UPF-BSM

Direccion: Lloren¢ Bagur, decano de la UPF-BSM
Fatima Piqué, subdirectora general de la UPF-BSM
Portal Web: https://www.bsm.upf.edu/

Datos de contacto:

Balmes 132-134, 08008, Barcelona.
Tel. +34 93 54218 00
info@bsm.upf.edu

Fechay version de revision del
manual del SGIC:

15 diciembre 2025

Responsables de la elaboracién
del manual del SGIC:

Cristina Torralbo, responsable de la Unidad de Programacioén y
Calidad Académica de la UPF-BSM

Responsable de la aprobacién

Comisioén de Calidad de la UPF-BSM

del manual del SGIC:

1. Presentacion del Centro
1.1 Resena historica

Los origenes de la UPF Barcelona School of Management (UPF-BSM) se hallan en la Fundacié Privada
Institut d’Educacié Continua (IDEC), creada por la Universidad Pompeu Fabra (UPF) en 1993 con la
colaboracién de diversas empresas e instituciones del tejido empresarial, y con una oferta inicial de
programas de postgrado que abarcaba la mayoria de las areas de conocimiento.

La consolidaciéon del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) permitié potenciar la calidad y la
competitividad internacional de la educacidén superior en Europa, y posibilitd un incremento de la
movilidad y la ocupacién de los titulados. En este contexto, el Patronato del IDEC acordé la creacién de la
escuela Barcelona School of Management, con la finalidad de poder impartir ensefanzas conducentes a
la obtencién de titulos de caracter oficial, en su mayoria en el ambito de la administracién de empresas,
si bien en la actualidad la Escuela conserva algunos de los programas histéricos que, fuera de dicha area
de conocimientos, contribuyeron a su reconocimiento internacional y a su viabilidad financiera.

Desde el punto de vista de su calificacién en el marco normativo vigente en educacion superior, la UPF-
BSM, es un centro adscrito a la UPF. En cuanto a los érganos de gobierno de la Fundacién IDEC, titular del
centro, ésta se rige por un Patronato y un Consejo Rector, como 6rganos colegiados de gobierno, y por
otros 6rganos unipersonales, coadyuvados por 6rganos colegiados de caracter consultivo. En cuanto al


https://www.bsm.upf.edu/
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centro adscrito, su gobernanza recae tanto en 6rganos unipersonales como colegiados de gobierno,
segun lo que estipulan sus normativas de organizacién y funcionamiento.

El IDEC se adscribié a la UPF mediante la Orden ECO/12/2011, de 25 de enero (DOGC nim. 5.813, de 8 de
febrero de 2011), y la disposicién a través de la cual se dio conformidad al citado cambio de denominacion
del centro adscrito, de IDEC Escuela de Estudios Superiores a UPF Barcelona School of Management, fue
la Orden EMC/48/2016, de 22 de febrero (DOGC num. 7.079, de 15 de marzo de 2016).

1.2 Titulaciones

En el &mbito de los mésteres universitarios actualmente ofertados, el centro ha superado favorablemente
sus procesos de verificaciéon, seguimiento y acreditaciéon. Dichos procesos han sido llevados a cabo por
la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (AQU) durante los cursos académicos
2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018, de acuerdo con el marco normativo vigente en cada momento; esto
es, y principalmente, con el RD 1.393/2007, el RD 861/2010 y el RD 420/2015, y con las guias de aplicaciéon
de la AQU.

Las titulaciones acreditadas durante el curso 2015-2016 fueron las siguientes:

- Master Universitario en Administraciéon y Direccién de Empresas

- Master Universitario en Politicas Publicas y Sociales

- Master Universitario en Abogacia

Durante el curso 2016-2017, el Centro superé favorablemente el segundo proceso de acreditacidon para
las siguientes titulaciones:

- Master Universitario en Banca y Finanzas (extinguido en 22-23)

- Master Universitario en Ciencias Empresariales

- Master Universitario en Finanzas Corporativas y Banca (extinguido en 22-23)

- Master Universitario en Mercados Financieros (extinguido en 22-23)

- Master Universitario en Negocios Internacionales

Durante el curso 2017-2018, el Centro superd con éxito el tercer proceso de acreditaciéon de las titulaciones
siguientes, dos de ellas con excelencia:

- Master Universitario en Direccién Financiera y Contable de la Empresa (acreditacion excelente)

- Master Universitario en Gestiéon Financiera y Auditoria de la Empresa (acreditaciéon excelente)

- Master Universitario en Informacién Digital

- Master Universitario en Marketing

En abril de 2020, y con la superacién de la acreditacién institucional, tres titulaciones obtuvieron
automaticamente la acreditacion favorable:

- Master Universitario en Economia de la Salud y del Medicamento

- Master Universitario en Gobierno y Gestién Publica en América Latina

- Master Universitario en Gestién de la Comunicacién



http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/1546
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/977
http://estudis.aqu.cat/euc/es/estudi/1555
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/1385
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/1383
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2507
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/1792
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/1683
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2430
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2429
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2432
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2416
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=11135
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=11064
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14222
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Desde la acreditacion institucional, los 6rganos de gobierno de la Escuela acordaron la solicitud de la
verificacion y tras su resolucion satisfactoria por todos los 6érganos internos y externos se ha implantado
un nuevo master universitario:

- Master Universitario en Banca y Finanzas/ MSc in Banking and Finance implantado en el curso
académico 2022-2023 y que extinguia 3 titulos anteriores.

- Master of Science (MSc) in Sustainability Management, implantado en el curso académico 2022-
2023.

- Master Universitario en Gestion de la Cadena de Suministro, Tecnologia y Sostenibilidad,
implantado en el curso 2023-2024.

- Master Universitario en Gestion de Proyectos y Cultura del Cambio, implantado en el curso
2023-2024.
- Master Universitario en Analitica de Datos para Empresas, implantado en el curso 2023-2024.

En el curso 2024-2025 se implantaron tres nuevas titulaciones con la superacién favorable de los procesos
de verificacién por parte de los 6rganos competentes.

- Master Universitario en Recursos Humanos

- Master Universitario en Gestion Deportiva

- Master Universitario Ejecutivo en Direccion de Empresas

1.3 Certificacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad y acreditacion institucional

El 13 de marzo de 2020 la Escuela obtuvo la certificacion de su Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC), que en aquellas fechas daba cumplimiento a uno de los requisitos establecidos en el entonces
vigente RD 420/2015, de Creacion, reconocimiento, autorizaciéon y acreditaciéon de universidades y
centros universitarios para la obtencidon de la acreditacion institucional; ahora derogado por el RD
640/2021, de 27 de julio, que es el de aplicacién para la obtencién de dicho certificado.

SIGQ

Certificat

81GQ-08072012-20

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

En abril de 2020, AQU emitié un informe favorable para la acreditacién institucional. Dicha acreditacion es
una alternativa al modelo tradicional e individualizado de acreditacién de titulos universitarios.



https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14977
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=15486
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=15426
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=15428
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=15425
https://estudis.aqu.cat/euc/es/Titulacions/Fitxa?titulacioId=15522
https://estudis.aqu.cat/euc/es/Titulacions/Fitxa?titulacioId=15525
https://estudis.aqu.cat/euc/es/Titulacions/Fitxa?titulacioId=15523
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CENTRE
ACREDITAT
Institucionalment

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Al tiempo de redaccidn de esta versiéon del manual, la Escuela ha superado la visita de evaluacion externa
para la renovacion de la acreditacioén institucional, habiendo recibido una versién preliminar del informe
de la visita, que sera recibido en su version definitiva en las préximas semanas.

1.4 Proyecto de la UPF Barcelona School of Management

La UPF-BSM tiene como misién preparar a lideres y profesionales con una visién global en un contexto
basado en la investigacioén, capaces de gestionar empresas, instituciones y proyectos, promoviendo la
innovacidn, la transformacién social, el compromiso con la cultura y el bienestar global.

1.5 Estrategia y modelo docente

El modelo educativo de UPF-BSM tiene su origen en las conclusiones del equipo de trabajo que debatié
sobre los escenarios de futuro de la formacién profesionalizadora en la que participaron profesores e
investigadores de la UPF y reconocidas empresas y organizaciones.

En sus conclusiones se pedia la articulacién de un proceso de formacidén que activara cuatro conceptos
clave; a saber: (1) proyectos, (2) mentoria, (3) integraciéon de conocimiento, y (4) mentalidad
emprendedora.

De acuerdo con estas premisas de partida, el modelo educativo se fundamenta en diez principios basicos,
que articulan un modelo de formacién que pretende ser un interfaz de conexién entre las necesidades de
la sociedad y las organizaciones y las capacidades de los profesionales.

l. La creacion de propuestas de valor, el cuestionamiento de lo que esta establecido y la
confrontacién de ideas forma parte del sistema y son un objetivo en si mismos.
1. Los proyectos de los participantes son el eje vertebrador que articula el proceso de aprendizaje.

1"l El aprendizaje es personalizado y se adapta a las necesidades formativas del proyecto de cada
participante.

AVA Los docentes se convierten en mentores: son las personas que impulsan a los estudiantes en su
proceso de descubrimiento y construccion de conocimiento entorno al proyecto.

V. La resolucion de problemas y retos reales es un detonante del aprendizaje y esta plenamente
integrada en el curriculum.
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VI. La formacion se entiende como interdisciplinaria y desarrolla de manera integrada competencias
y conocimientos en diversas materias.

VII. El aprendizaje se produce en todo tipo de entornos (presenciales o virtuales), actividades
(individuales o en grupo), experiencias (activas o pasivas) y en un marco geografico ampliado.

VIII. Los participantes tienen el apoyo de tutores procedentes del ambito profesional, que les guian y
aconsejan en el desarrollo de los proyectos.
IX. La adquisiciéon y el entrenamiento de las competencias de desarrollo profesional que definen la
personalidad propia de la escuela se trabajan de manera sistematica e integrada.
X. El conjunto de la organizacion esta orientado a facilitar la implementacién efectiva del nuevo
modelo de formacién y dispone de los recursos materiales y el conocimiento necesarios para
hacerlo.

1.6 Impulso al talento

Con el objetivo de promover y reconocer el talento, la UPF-BSM cred en el curso académico 2012-2013 el
programa de Becas Talento. Estas becas, ofrecidas por primera vez en el citado periodo, se destinan a
estudiantes con expedientes académicos destacables (nota minima de 8 sobre 10 en el grado como
titulacion de salida) y/o experiencia profesional y méritos relevantes. Ademas, la Escuela esta
desarrollando otros programas de becas de los que daremos cuenta mas adelante.

En la misma linea, la Escuela convoca anualmente diversos premios distintos para reconocer el talento
tanto de los alumnos como de los docentes:

- Los premios UPF-BSM a los mejores proyectos o trabajos de fin de master y postgrado, cada uno
en su respectiva categoria, se conceden desde 2022 en un mismo acto que relne a estudiantes,
profesorado, mundo corporativo (ya que en algunos casos estos premios estan patrocinados), etc.
En este evento se aprovecha para otorgar también los premios a los mejores casos de empresa,
convocados juntamente con el Departamento de Economia y Empresa de la UPF y I'Associacio
Catalana de Comptabilitat i Direccié (ACCID), con el objeto de impulsar la creaciéon de business cases
que puedan difundirse y usarse posteriormente para la docencia. Los casos son confeccionados por
estudiantes de la Escuela bajo la supervision de profesores-tutores de esta.

- Los premios UPF-BSM de reconocimiento a la excelencia en la docencia, la investigaciéon y la
transferencia de conocimiento del profesorado, en los que se aprovecha para despedir también a
los docentes que se jubilan en aquel ano.

1.7 Cuerpo docente

La UPF-BSM cuenta con un equipo académico integrado por profesores directamente contratados por la
escuela para llevar a cabo su actividad académica: docencia, investigacion y transferencia de
conocimiento. Este equipo se complementa con profesores de la UPF y profesores asociados y otros
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colaboradores docentes. Son colaboradores a tiempo parcial o temporales que imparten docencia,
preferentemente sobre la base de su trayectoria y experiencia en sus ambitos de actuacion.

1.8 Compromiso con la calidad

El Centro realiza un seguimiento exhaustivo de la calidad de sus programas a través de su SGIC y de las
estrategias de seguimiento, evaluacién y control de los procesos que garantizan la calidad de la gestién
en los ambitos académico y administrativo, a lo largo de todo el trayecto que sigue el estudiantado; esto
es, desde el momento en el que se plantea la posibilidad de estudiar un master o un postgrado en la UPF-
BSM hasta su transferencia al area de alumni, en lo que hemos venido a denominar en conjunto el “viaje
del estudiante” o “student journey”.

Del mismo modo, los procesos de autoevaluacién y acreditacién permiten conseguir que la formacion
que se imparte a los profesionales sea la adecuada y coincida con las expectativas del entorno y del
momento. Estos procesos han permitido obtener, como hemos visto, acreditaciones programaticas y
posteriormente institucionales por parte de AQU; y también certificaciones profesionales y acreditaciones
internacionales, también de caracter programatico o institucional de gran valor para la Escuela y su oferta.

El Centro dispone de indicadores de calidad en ambitos de impacto en el estudiantado; como deciamos
desde que solicita su primera informacién hasta que una vez graduado se integra en el area de alumni,
para asegurar el cumplimiento de sus expectativas en relacion con el aprendizaje, la satisfaccion, la
insercion laboral y el establecimiento de una red de relaciones profesionales a lo largo de su vida. Esto
permite recoger informacidén que posibilita la realizaciéon de un seguimiento de los distintos indicadores a
fin de tomar, en cada momento, las decisiones pertinentes de acuerdo con una gestién basada en datos
y en el analisis de evidencias. En su firme compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas, la
UPF-BSM publica periédicamente, en su portal web, las informaciones de esta naturaleza relativas a los
masteres universitarios.

1.9 Actividad internacional

La UPF-BSM se posiciona como una escuela mundial de prestigio, reconocida por la calidad de su
docencia, gestidén, investigacion aplicada y transferencia de conocimiento.

Acreditaciones internacionales conseguidas y en tramite de consecucién

Existen tres grandes acreditaciones internacionales de prestigio en el ambito de las Ciencias Sociales y
Juridicas; a saber, AMBA, EQUIS y AACSB, con estrictos controles y procesos que dan fe de la excelencia
de las universidades y escuelas que las poseen. La coexistencia, en un mismo centro, de las tres
acreditaciones se conoce como Triple Corona o Triple Crown, y Gnicamente un selecto grupo de escuelas
de todo el mundo, que apenas superan el centenar, disponen de todas ellas.

La acreditacion AMBA (Association of MBAs) es de caracter programatico y se extiende a programas de
la familia MBA. Casi 300 escuelas a nivel mundial disponen de programas de direcciéon estratégica

8



https://www.bsm.upf.edu/es/conocenos/calidad
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acreditados por AMBA. Adicionalmente, la acreditacion AMBA se puede extender a otros programas en
el ambito de la direccién estratégica denominados MBM (Master in Business Management). Asi, la UPF-
BSM obtuvo inicialmente la acreditacion AMBA para el Master of Science (MSc) in Management en su
categoria MBM y el EMBA (Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas) en la
categoria de MBA en enero de 2021, si bien esta certificacion inicial se agrandd en enero de 2022 con la
inclusion de la versiéon Full time del MBA y en mayo de 2022 por la inclusién de todas las variantes en
idioma y modalidad del Master Universitario en Negocios Internacionales para la categoria MBM. En mayo
de 2024 la escuela obtuvo la reacreditacion para estos programas en Management y Negocios
Internacionales, ademas de la acreditacién y reconocimiento de la Business Graduates Association (BGA).

En cuanto a la acreditacién European Quality Improvement System (EQUIS), fue creada por la European
Foundation for Management Development (EFMD), y la UPF-BSM la obtuvo el 26 de abril de 2022. En el
curso 2024-2025 la Escuela ha renovado la acreditaciéon por un periodo de 3 anos. Se trata de la
acreditacion de caracter institucional mas importante y prestigiosa para escuelas de negocios a nivel
mundial, y poco mas de dos centenares de centros en todo el mundo disponen de ella. EFMD también
otorga la acreditaciéon Online Course Certification System (EOCCS), que la Escuela ya obtuvo en 2020
para diversos moédulos de sus programas en linea y que en 2022 se ha certificado de nuevo para los
proximos tres anos.

Ademas, también en 2024, la escuela ha completado con éxito el proceso de evaluacién del Business
School Impact System (BSIS), y EFMD Global le ha otorgado el sello BSIS. Este reconocimiento subraya el
impacto que la escuela genera en 7 dimensiones diferentes, como son la educacion, la investigacion, la
economia o el desarrollo de negocio en su entorno mas inmediato, destacando su capacidad para generar
conocimiento y fortalecer los vinculos dentro de su contexto empresarial y académico.

La norteamericana Associate to Advance Collegiate School of Business (AACSB) ofrece tanto una red de
alianzas de escuelas de negocios de todo el mundo como la acreditacion institucional. La UPF-BSM es
miembro de AACSB desde 2012 y participa activamente en los encuentros y actividades.

Certificaciones profesionales internacionales

La Escuela también dispone de certificaciones profesionales internacionales para algunos de sus
programas. Por ejemplo, el Master Universitario en Direcciéon Financiera y Contable da acceso a las
certificaciones internacionales del Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) y de la
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), asi como a la acreditacion Chartered Financial
Analyst (CFA) que también ostenta el Master Universitario en Finanzas y Banca/ Master of Science in
Finance and Banking.

Destaca, también, el Master en Gestiéon de la Cadena de Suministros, Tecnologia y Sostenibilidad ha
conseguido recientemente el certificado de la European Logistics Association (ELA), que otorga a los
graduados del master el titulo de European Certified Logistician at the Senior Management Level.
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Rankings y reconocimientos de la Escuela

Como deciamos, la obtencién de AMBA y EQUIS ha tenido un impacto inmediato en el Plan de rankings
de la UPF-BSM.

En el ambito nacional, la Escuela ha obtenido sus mejores resultados en cuanto a niumero de programas
listados y posiciones en el ranking de referencia de El Mundo de 2025.

En el ambito internacional, en el altimo (2025) ranking por materias de QS, el Master Universitario en
Marketing, Master Universitario en Management, el Master Universitario en Finanzas y el Master
Universitario en Administraciéon y Direccidon de Empresas han obtenido resultados muy prometedores a
nivel europeo. Destaca también, el posicionamiento del Master of Science in International Business en QS,
con mejor posicién nacional. En noviembre de 2025, la Escuela consiguié por cuarto ano consecutivo las
4 palmas de excelencia internacional de Eduniversal. Y, en mayo del 2025, la escuela forma parte del
Executive Education Ranking de Financial Times por tercer afio consecutivo, donde se posiciona la
formacién a medida entre las mejores escuelas de negocios del mundo.

Rankings y reconocimientos de la Universidad

Al tratarse de un centro adscrito, los programas ofrecidos por la UPF-BSM conllevan la consecucién de
titulaciones emitidas por la UPF, que ocupa destacadas posiciones en los principales rankings
internacionales. A titulo de resumen:

1 Times Higher Education (2025): 2a Universidad espanola y 182 mejor universidad joven del
mundo (2023)

Shanghai Rankingn (2024): En top 301-400 del mundo

U-Ranking (2024): 2a universidad espanola (12 desde 2013)

QS Ranking (2025): 62 Universidad espanola

Ranking Cyd (2025): 2a Universidad espafiola con mayor rendimiento

U.S. News (2024): 4a Universidad espanola

Universiteit Leiden (2024): 1a universidad espafiola con un porcentaje de articulos publicados
entre el 10% mas citados, considerando todos los ambitos cientificos en conjunto entre 2019 y
2022

= =4 =4 -4 -8 -1

Redes y relaciones multilaterales

La UPF-BSM es un miembro activo de redes internacionales reconocidas en los ambitos de negocios,
gestion y educacioén continua, como son las citadas AMBA, EFMD y AACSB, el Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (CLADEA), Quantitative Techniques for Economics and Management
(QTEM), la Red de Educacién Continua de América Latina (RECLA) y la European University Continuing
Education Network (EUCEN).
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La UPF-BSM es la Unica institucion espanola miembro de la red QTEM. Otros miembros de esta red
internacional son las principales instituciones acreditadas por EQUIS, AMBA y/o AACSB como: BI
Norwegian Business School, TUM Management School, Monash Business School, Luiss Business School
y el Instituto Harbin de Tecnologia de la liga C9 de China.

Este compromiso activo con las redes citadas se ha materializado, ademas, a través de eventos mundiales
de las mismas organizados por la UPF-BSM, desde EUCEN, en 2001; pasando por RECLA, en 2008; EFMD,
en 2015; y HUMANE (Heads of University Management and Administration in Europe), entre 2017 y 2021. En
cuanto a los planes de futuro, el préximo congreso de EFMD-EOOCS se celebrara en 2023 en la Escuela.

Partners universitarios internacionales

La Escuela esta totalmente comprometida con la excelencia y sus partners incluyen instituciones
acreditadas con la mencionada Triple Corona como: ESSEC (Francia), EGADE Business School (México),
Kozminksi University (Polonia), Universidade Nova de Lisboa (Portugal), Bl Norwegian Business School
(Noruega), TUM Management School (Alemania), Universidad de Washington en St. Louis (EE.UU.), y
Monash Business School (Australia), entre otros. Ademas, la Escuela mantiene convenios con otras
instituciones asociadas de gran prestigio en sus paises de origen, como la Universidad ESAN (Perq), la
Johns Hopkins University (EE.UU.) y la Universidad Torcuato Di Tella (Argentina), entre otras.

Estrategia de internacionalizacién

La actual Estrategia de internacionalizacién de la UPF-BSM fue adoptada en 2021y se extiende hasta 2025,
siendo totalmente asumida y apoyada por el Comité Ejecutivo, e implementada por las diferentes
unidades y areas de gestion de la Escuela.

Toda la actividad de la UPF-BSM tiene una orientacién internacionalizadora, considerando el perfil de los
estudiantes, los programas (dobles titulaciones, programas de movilidad, viajes de estudios...), los planes
de estudios, las redes institucionales, las colaboraciones, la red de alumni, el personal docente e
investigador y el personal de gestion, la investigacion, los servicios de empleabilidad, las relaciones
corporativas y los programas a medida para empresas.

La Estrategia de internacionalizacion se halla en estos momentos en fase de revisiéon, con el fin de
adaptarla a los nuevos retos surgidos de la obtencidon de la citada acreditacion EQUIS.

Estudiantado internacional

El porcentaje de estudiantes internacionales matriculados en los masteres universitarios de la UPF-BSM
fue del 53% en el curso 2023-2024.

Experiencia internacional de los estudiantes

Con una doble perspectiva, para los estudiantes internacionales y para los estudiantes nacionales, se
ofrecen las siguientes actividades de internacionalizacion:
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Servicio de bienvenida para estudiantes internacionales: A través de la Unidad de Servicio al
Estudiante la UPF-BSM atiende las necesidades de los estudiantes locales y foraneos desde su
matriculaciéon hasta su graduacién. Presta una especial atencién a las necesidades especificas de
los estudiantes internacionales en relacién con su visado, alojamiento, adaptacién cultural, etc.
Semanas académicas internacionales (viajes de estudios) en el extranjero: Los programas de
master ofertados por la Escuela ofrecen viajes de estudios de corta duracién con el fin de mejorar
la experiencia de los estudiantes y sumergirlos en una oportunidad de desarrollo profesional.
Semanas internacionales en Barcelona: La Escuela ofrece cursos cortos para estudiantes de
programas de la familia MBA y de masteres especializados de instituciones colaboradoras
internacionales, como por ejemplo Durham Business School (UK), Universidad de Chile (Chile),
EAFIT (Colombia), ESAN (Pera), Universidad Americana de Paraguay (Paraguay) o Pontioficia
Universidad Javeriana de Bogota (Colombia), entre otras.

Semestres en el extranjero: La UPF-BSM ofrece a los estudiantes de los programas de master un
programa opcional de movilidad internacional que aporta una inmersibn completa de los
estudiantes en una experiencia académica en el extranjero a través de universidades e
instituciones de formaciéon de reconocido prestigio de todo el mundo que tienen suscrito un
acuerdo o convenio con la UPF-BSM.

o Los estudiantes de master de la escuela pueden optar a participar (plazas limitadas) en el
programa de movilidad internacional a través de los acuerdos bilaterales que la escuela
mantiene con instituciones académicas como, entre otras, ESSEC (Francia), Universidad
de Chile (Chile), Université Laval (Canada), Mannheim University (Alemania), Universidade
Nova de Lisboa (Portugal), Maastricht University (Holanda) o Montpellier Business School
(Francia).

o De manera especifica, los estudiantes del MSc in Management y del MSc en Finanzas y
Banca pueden participar en el programa QTEM (qtem.org) programa de especializacion
en Data Anaytics que incluye practicas profesionales, una estancia de estudio en alguno
de los miembros académicos de la red que incluye entre otros instituciones como TUM
(Alemania), Université Paris Dauphine-PS (Francia); Waseda (Japén), HEC Montreal
(Canada) o Warwick Business School (Gran Bretanya) y una competiciéon (Challenge) en el
que participan todos los estudiantes del programa.

1 Doble titulacion internacional: En el marco de los acuerdos bilaterales de la escuela con

instituciones académicas internacionales, algunos programas de master de la UPF-BSM ofrecen
la opcién de obtener una doble titulacién internacional. Asi, los estudiantes del MSc in
Management pueden optar a un doble grado con Bl Norwegian Business School (Noruega) y los
estudiantes del Master Universitario en Direccion Financiera y Contable pueden optar a doble
titulacién con la Université de Montpellier - MOMA (Francia).

Asimismo, a través de acuerdos de colaboracion otras instituciones asociadas como EGADE
Business School (México), Universidad Torcuato di Tella (Argentina), Universidad de ESAN (Peru)
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o EAFIT (Colombia), sus estudiantes tienen la opcién de obtener una doble titulacién en la UPF-
BSM.

Desarrollo internacional:

El desarrollo de las relaciones institucionales internacionales de la Escuela se lleva a cabo, pues, a través
de los instrumentos siguientes:

1 A través de las redes: La UPF-BSM confia en las redes mundiales de las que forma parte para
desarrollar la cooperacién académica y apoyar el desarrollo institucional a través de la membresia
y el papel activo en las citadas AACSB, EFMD, AMBA, QTEM, CLADEA, RECLA y EUCEN, pero
también en la European Association for International Education (EAIE), la Association for
International Educators (NAFSA) y en Principles for Responsible Management Education (PRME).

M A través de las asociaciones: La UPF-BSM cuenta con socios relevantes para el desarrollo de
dobles titulaciones, como las citadas EGADE, Bl Norwegian Business School o ESAN.

1 A través del Consejo Asesor Internacional: La dimensién internacional de la estrategia se
enriquece con expertos académicos relevantes (generalmente decanos experimentados de
instituciones asociadas) y expertos profesionales relevantes de la industria (generalmente
directores generales o altos directivos con experiencia internacional).

M Através del desarrollo de lared internacional de Alumni: Con el fin de desarrollar el compromiso
con la comunidad local: candidatos, estudiantes, exalumnos, socios académicos, empresas e
instituciones locales.

2. Organizacidon y gobernanza de la fundacion y del centro
2.1. Gobernanza comun de la fundacion y del centro adscrito

La UPF Barcelona School of Management pertenece a la Fundacion Instituto de Educacién Continua,
fundacién privada sin animo de lucro gobernada por un Patronato y un Consejo Rector, como méaximos
6rganos colegiados de gobierno que a su vez también lo son del centro adscrito. Son érganos colegiados
consultivos del Patronato y del Consejo Rector, el Consejo de Estudios, la Comision de Calidad y el
Consejo Asesor Internacional. Son 6rganos unipersonales de gobierno de la Fundacién el presidente o
la presidenta del Patronato, que a su vez lo son también del Consejo Rector; y el director general, que
preside un Comité Ejecutivo formado por los subdirectores o las subdirectoras generales, el decano o la
decana, y los vicedecanos o las vicedecanas y demas cargos que el director o la directora general
consideraran. Si bien el director general o la directora general y el decano o la decana asisten a las
reuniones del Patronato y del Consejo Rector, lo hacen con voz, pero sin voto.

1 El Patronato aprueba la estrategia general de la Escuela, su presupuesto y las cuentas anuales, y
por disposicién estatutaria esta presidido por el rector o la rectora de la UPF. El Patronato esté

formado por un importante conjunto de empresas, tanto del sector privado como del sector
13
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publico, que designan directamente a las personas que las representan. La mayoria del Patronato
esta compuesto por representantes del sector privado.
1 El Consejo Rector es el 6rgano ordinario de representacién, gobierno y gestiéon. Emana
directamente del Patronato y establece las directrices generales de funcionamiento de la Escuela.
1 ElIComité Ejecutivo aplica las decisiones en materia estratégica adoptadas por el Consejo Rector,
si bien teniendo especialmente en cuenta las recomendaciones del Comité Académico y de
Investigacion

El Patronato y el Consejo Rector tienen tres 6érganos consultivos: el Consejo de Estudios, la Comision de
Calidad y el Consejo Asesor Internacional:

1 El Consejo de Estudios es el érgano de deliberacién y consulta que asesora a los érganos de
gobierno sobre la composicién de la oferta de estudios de la Escuela.

1 La Comision de Calidad evalla los indicadores de calidad, tanto los de caracter institucional
como programatico, y asesora al consejo Rector en esta materia. Supervisa, por tanto, el Sistema
de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), aprobando sus procesos y las sucesivas versiones de su
Manual de Calidad.

1 ElConsejo Asesor Internacional esta formado por reputados académicos y directivos de grandes
empresas, y su mision es asesorar a los érganos de gobierno sobre la estrategia general de la
escuela, maxime en el &mbito internacional, proporcionando una guia externa y fortaleciendo la
reputacion internacional de la UPF-BSM.

2.2. Gobernanza especifica del centro adscrito

El principal érgano colegiado de gobierno del Centro Adscrito es el Comité Académico y de
Investigacion. EIl Comité Académico y de Investigacion se reline periédicamente para tratar y preparar
propuestas sobre decisiones académicas y de investigacion para ser elevadas y autorizadas en el Comité
Ejecutivo. Esta presidido por el decano o la decana y compuesto por todos los vicedecanos y todas las
vicedecanas. Se puede organizar en subcomités especificos para abordar cuestiones particulares.

En cuanto a los érganos unipersonales de gobierno del centro adscrito, éstos son el director general, el
decano, los subdirectores o las subdirectoras generales, los vicedecanos o las vicedecanas, y demas
cargos que el director o la directora general estimaran.

El equipo de profesores y profesoras de la Escuela dependen del decano o de la decana, y se organizan
en departamentos de area de conocimientos.

Mas informacion: https://www.bsm.upf.edu/es/organos-gobierno

3. Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Desde sus inicios, la UPF-BSM tiene integrada en sus actividades una cultura de la calidad que se ha
extendido no solo a la eficacia de los programas formativos sino también a la de los procesos de gestiéon
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necesarios para su correcta administraciéon e imparticion. En paralelo, se ha ido gestando un Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC) que ha permitido encaminar todas estas acciones de manera
coordinada, cooperativa y sostenida.

El SGIC de las titulaciones de la UPF-BSM tiene su origen en el programa AUDIT, desarrollado desde el
afio 2007 por la AQU con el objetivo de orientar y evaluar el disefo de los SGIC en las universidades. El
Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la UPF fue certificado por la AQU en 2011 e incluia en el mismo
a los centros adscritos, que como la UPF-BSM, adaptaron este sistema a sus especificidades.

La Escuela cuenta con un SGIC propio en el que se define y documenta su politica y estrategia de calidad,
asi como un manual de calidad, unos procedimientos y un catalogo de indicadores, disponibles para su
consulta en seccién de calidad institucional de su sitio web.

El manual contiene el alcance del SGIC, la politica y los objetivos de calidad, la descripcién del conjunto
de procesos que forman el sistema y la relacién entre ellos, en forma de mapa de procesos. Para impulsar
el SGIC la escuela dispone de un responsable de Aseguramiento de la Calidad, en dependencia
jerarquica y funcional del departamento de Programacion Académica y Calidad, sin que esta figura
reemplace la responsabilidad que tienen los propietarios de cada procedimiento.

La UPF-BSM también dispone de una Comisiéon de Calidad, cuyas atribuciones y composicién hemos
explicado anteriormente, y que es el érgano responsable del seguimiento y la mejora continua de las
titulaciones que se imparten en el centro, asi como de la revisiéon y actualizaciéon del SGIC.

Toda esta informacién esta disponible en la citada seccién de calidad institucional de la pagina web.

3.1 Politica y objetivos de calidad del Centro

En septiembre de 2019, la Escuela realizé un proceso de transformacion rapido implementado durante 90
dias con la colaboracién de todo el personal de gestidon. Este proceso senté las bases de la nueva
estrategia que considera adecuadamente las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
UPF-BSM. El Comité Ejecutivo, con el asesoramiento del Consejo Asesor Internacional, redacté el plan de
transformacién y el plan estratégico que se acordd con todos los equipos y que finalmente fue aprobado
por el Patronato.

Misién y vision:

La definicién del plan estratégico, misién, visién y valores de la escuela se construyeron en coherencia
con el Plan estratégico de la Universidad Pompeu Fabra.

Para articular la politica de calidad de la UPF-BSM se utilizé como base el Plan estratégico y la Politica de
calidad de la UPF, siguiendo los requerimientos de AQU vy la legislaciéon vigente en esta materia.

En este contexto, la UPF-BSM tiene como objetivo prioritario contribuir a la misién de la UPF y pretende
preparar a lideres y profesionales con una visiéon global en un contexto basado en la investigacion,
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capaces de gestionar empresas, instituciones y proyectos, promoviendo la innovacion, la transformacién
social, el compromiso con la cultura y el bienestar global.

La vision de la UPF-BSM es convertirse en una Escuela reconocida internacionalmente con un impacto
social positivo; es decir, una Escuela internacional con el propdsito de generar impacto social positivo
que se enfoque en formar personas que se conviertan en agentes de cambio, capaces de transformar la
sociedad de manera ética y sostenible.

Valores:

La cultura de la escuela se basa en los siguientes valores:

- Transformacioén: Tenemos una vision creativa, transformadora y critica, que tiene en cuenta las
mejores practicas internacionales.

- Impacto: Queremos generar conocimiento e impacto econémico y social.

- Etica: Actuamos con fundamentos basados en la responsabilidad social, la sostenibilidad, la
diversidad, el humanismo y la cultura.

- Mejora continua y rigor: Tenemos vocacion por la excelencia en la docencia, la investigaciéon de
impacto, la transferencia y la gestién del conocimiento.

Objetivos de calidad

De acuerdo con su misidn, la Escuela orienta sus politicas hacia la sostenibilidad y el humanismo con una
fuerte vocacion de impacto social positivo, y para dar respuesta a todo ello, se articulé el Plan estratégico
2025 en diez lineas principales:

—

Excelencia académica

Modelo educativo propio de la escuela orientado al disenio de un futuro profesional Gnico

Una vocacién internacional con una visién global de retos del futuro

Gestion del conocimiento basado en investigaciéon de impacto y transferencia de conocimiento

Emprendimiento con perfiles diversos con capacidad de transformar

o o s LN

Vinculo con el entorno de empresas y organizaciones, fuertes alianzas con el mundo empresarial
y antiguos alumnos

7. Reconocimiento académico internacional
8. Una politica de profesorado diferenciada orientada a la excelencia académica
9. Un modelo de gestion eficiente

10. Una mirada abierta hacia el futuro

Los indicadores asociados a los objetivos de calidad, actualizados en la Gltima revisidon del sistema son
los recogidos en la tabla siguiente.
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L . . R: Responsable L
Objetivo de calidad Indicadores i L Meta/Objetivo
F: Frecuencia medicion
. o indice de satisfaccion de los | R: Responsable de Calidad
Excelencia académica . 24
estudiantes F: Anualmente
Modelo educativo propio de la indice de satisfaccién de los | R: Director/a de Servicios al
escuela orientado al diseno de un alumnos con el Servicio de Estudiante 24
futuro profesional Gnico Carreras Profesionales F: Anualmente
R: Vicedecano/a de
. . . Educacion y asuntos
% estudiantes internacionales o > 35%
académicos
F: Anualmente
R: Vicedecano/a de
Numero de redes Educacion y asuntos 9
L . internacionales académicos
Una vocacion internacional con
L F: Anualmente
una vision global de retos del -
futuro R: Vicedecano/a de 7 (doble grado /
NdOmero de alianzas Educacién y asuntos titulacion) y
académicas internacionales | académicos 30 (movilidad
F: Anualmente académica)

NUmero de estudiantes en

R: Vicedecano/a de
Educacién y asuntos

Incoming: =10

programas de movilidad académicos Outgoing: = 5
F: Anualmente
Numero de profesores CF UPF- | R: Vicedecano/a de
BSM (full time y part-time) Investigacion 33
activos en investigacion F: Anualmente
.. . Numero de publicaciones R: Vicedecano/a de
Gestién del conocimiento basado . . L
) L ] indexadas CF UPF-BSM (full | Investigacion 20
en investigacion de impacto y . .
. L time y part-time) F: Anualmente
transferencia de conocimiento -
R: Vicedecano/a de
Ndmero de catedras de Transferencia de Valor
empresa Conocimiento descriptivo
F: Anualmente
Porcentaje de estudiantes que
. . consideran haber adquirido un . .
Emprendimiento con perfiles . » R: Director/a de Servicios al
. . nivel de preparacién adecuado .
diversos con capacidad de Estudiante >70%

transformar

para contribuir a los procesos
de transformacién en las
organizaciones

F: Anualmente

17




Codigo M-1
BARCELONA . . Version 12
upf.| SCHOOL OF Manual del Sistema de Garantia Interna
MANAGEMENT de Calidad Fecha Diciembre 2025
Pagina 18 de 47
- . . R: Responsable L
Objetivo de calidad Indicadores i L Meta/Objetivo
F: Frecuencia medicion
R: Director/a de Servicios al
indice de insercién laboral Estudiante > 80%
F: Anualmente
S . . R: Vicedecano de
Indice de satisfaccion con los .
. Programas in-company 24
o rogramas in-compan
Vinculo con el entorno de prog pany E: Anualmente
empresas, organizaciones y social Ndmero de empresas
y fuertes alianzas con el mundo asistentes a eventos y R: Director/a de Servicios al Val
alor
empresarial y antiguos alumnos actividades organizados Estudiante L
; descriptivo
juntamente con la escuela F: Anualmente
Numero ofertas (practicas y R: Director/a de Servicios al
empleo) publicadas en la Estudiante 750
plataforma F: Anualmente
R: Vicedecano/a de
Reconocimiento académico Ndmero de acreditaciones Educacién y asuntos
internacional internacionales académicos
F: Anualmente
> 50% del
Porcentaje profesorado Core | R: Decano/a profesorado
Una politica de profesorado Faculty UPF-BSM F: Anualmente plantilla UPF-
diferenciada orientada a la BSM
excelencia académica Porcentaje horas de clase
. . R: Decano/a
impartidas por el Core Faculty 40%
F: Anualmente
UPF-BSM
Cumplimiento de los objetivos | R: Director/a de RRHH
> 75%

Un modelo de gestidn eficiente

del personal de gestiéon

F: Anualmente

Proporcion de personal
contratado por género
(personal de gestion y

R: Director/a de RRHH
F: Anualmente

Mejorar ratio t-1
para acercarse a

la paridad
profesorado)
Proporcion de personal
contratado internacional R: Director/a de RRHH
>15%

(personal de gestion y
profesorado)

F: Anualmente

3.2 Alcance del SGIC del Centro

El manual del SGIC describe el sistema de gestidon de la calidad aplicado a los masteres universitarios de

la UPF-BSM. Las titulaciones estan especificadas en el apartado “Titulaciones”. Ademas, cabe destacar

que en el curso académico 2021-2022 se incluyeron en el SGIC los procesos correspondientes a las
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titulaciones propias ofertadas por la Escuela a empresas y otras organizaciones en el ambito de la

denominada formacién in-company. Asi también, en el curso académico 2025-2026 se esta desarrollando

la adaptacion de todos los procedimientos del SGIC para la introduccién de toda la oferta formativa en el
alcance del presente sistema.

3.3 Responsables del SGIC del Centro

El 6rgano colegiado responsable del SGIC es la Comisidén de Calidad del Centro, que esta formada por
los siguientes miembros:

Presidente

Decano

Subdirector general

Vicedecano en materia de investigacion

Vicedecano en materia de docencia y actividad internacional
Representante del profesorado Core faculty

Representante del servicio de carreras profesionales y de los empleadores
Representante de la Secretaria Académica

Representante del estudiantado

Representante de los antiguos alumnos

Representante del personal de gestion

Coordinadora de la comision y Responsable de programacién y calidad académica

Las principales funciones de la Comisiéon de Calidad del Centro son:

Analizar y dar seguimiento a los indicadores de calidad de las titulaciones recogidas en el SGIC;
esto es, las oficiales y las propias del programa de formacién a medida in-company.

Analizar y dar seguimiento a los indicadores de calidad del centro a través del CMI (Cuadro de
Mando Integral)

Revisar y aprobar los informes de seguimiento de las titulaciones oficiales

Revisar y aprobar los autoinformes de acreditacién de las titulaciones oficiales

Elaborar, revisar y aprobar la politica y los objetivos de calidad

Revisar el estado de las propuestas de los planes de mejora y realizar nuevas propuestas

Revisar y aprobar el Manual de calidad del SGIC

Revisar y aprobar el Manual de procedimientos del SGIC

Revisar y aprobar el Informe de revision del SGIC
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3.4 Seguimiento y mejora continua

Para garantizar la mejora continua y la calidad de las ensefnanzas, el Centro se compromete en la medida,
recogida y utilizacion de los resultados de formacién (académicos, satisfaccion e insercién laboral), asi
como en el andlisis periddico de estos datos para la toma de decisiones.

Los principales mecanismos para la obtencién y recogida de informacién son:

- Los sistemas de informacion internos, mediante los cuales se elaboran los indicadores de la
titulacién, con la evolucién temporal sobre: rendimiento, abandono, graduacién, eficiencia,
satisfaccioén, desarrollo de practicas profesionales, insercion laboral, etc.

- Los expedientes de admisién para analizar los perfiles de los estudiantes (entrada y salida).

- Las pruebas de evaluacioén a los estudiantes (TFM, ejercicios, exdmenes, etc.).

- Las sugerencias, incidencias y reclamaciones de los diferentes grupos de interés.

- Las encuestas de satisfaccion a los estudiantes, titulados, profesores, empleadores, asi como al
personal de gestion.

- La participacion de los diferentes grupos de interés (estudiantes, personal de gestion, profesores
y empleadores).

- Registros e indicadores asociados al SGIC.

Con esta informacién se elaboran informes de seguimiento y autoinformes de acreditacién, como
elementos principales para el control de la calidad de las titulaciones. Del mismo modo, se elabora el
informe de revision del SGIC, como elemento principal para el control de la calidad del centro. En los
informes se establecen propuestas y acciones de mejora.

Los informes responden al conjunto de dimensiones exigidas en el marco VSMA, en las guias AQU para:
el seguimiento de las titulaciones, la acreditacion, el disefo y certificacion del SGIC y en las establecidas
por el propio Centro y hacen un analisis suficiente de cada dimensidn, aportando evidencias que permiten
analizar objetivamente el correcto desarrollo de los programas formativos.

Por otra parte, los informes de acreditacién elaborados por AQU son otro elemento importante para llevar
a cabo la mejora continua.

Para la elaboracién de dichos informes, el SGIC del centro dispone de los procedimientos: “PEQ0.O
Definicion del SGIC, politica y objetivos de calidad”, “PE1.1 Seguimiento, andlisis y mejora de las
titulaciones”, “PE1.4 Acreditacion de las titulaciones” y “PMC Medicidon y seguimiento de la satisfaccion”.

3.5 Participacion de los grupos de interés

El Centro integra diferentes mecanismos de participaciéon de los grupos de interés para la mejora de la
calidad de las titulaciones y del SGIC. Los diferentes grupos de interés y los canales de comunicacién son
los siguientes:

- Estudiantes (potenciales, actuales y antiguos alumnos):
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A través de reuniones con los representantes de clase: es el canal de comunicacién con
el grupo de estudiantes y se llevan a cabo, como minimo, trimestralmente.

A través del seguimiento individualizado de cada estudiante: es la aplicacion de la
coordinaciéon docente y del plan de accion tutorial a través de las sesiones de tutorias con
los o las estudiantes (grupales o individuales).

A través de las encuestas de satisfaccién que los estudiantes reciben a lo largo del curso
(proceso de admisiéon, expectativas iniciales, calidad del cuerpo docente, calidad del
material, metodologia docente, tutores del trabajo final de master, desarrollo de practicas
académicas externas, grado de recomendaciéon de los estudiantes, grado de
cumplimiento de las expectativas, percepcion del cuerpo docente, clima laboral al
personal de gestion, etc.).

A través de las sugerencias, incidencias o reclamaciones de los estudiantes.

A través de la participacion en actividades de focus group sobre las titulaciones.

A través de las encuestas de insercion laboral que responden los antiguos alumnos a un
tiempo determinado después de la finalizacién del programa.

A través de las sugerencias y comentarios recibidos en la fase de exposicion publica de
los autoinformes de acreditacion, los planes de mejora de las titulaciones y la politica y
objetivos de calidad. A tal efecto, un estudiante forma parte de la Comisién de Calidad.
Los estudiantes y antiguos alumnos tienen en todo momento capacidad para expresar sus
opiniones al Decanato del Centro o la Direccién Académica del Titulo, y proponer mejoras
en busqueda de la excelencia de los programas.

Personal de gestion:

M A través de la canalizacién de informacién recibida por los estudiantes, profesores,
empresas que acogen a estudiantes en practicas, empleadores y el resto del personal de
gestion.

i Através de las encuestas de clima laboral.

1 Através de la participacion en la identificaciéon de necesidades de formacién.

1 Através de los resultados de las encuestas de satisfaccidn de actividades formativas.

1 Através de la participacion en sesiones grupales y evaluacién 3600° de las titulaciones.

1 A través de las sugerencias y comentarios recibidos en la fase de exposiciéon publica de
los autoinformes de acreditacion, los planes de mejora de las titulaciones y la politica y
objetivos de calidad. Asimismo, el personal de gestidon forma parte de la Comisién de
Calidad.

Profesorado:
1 A través de reuniones individuales de coordinacién docente con el profesorado: la

Direccion Académica, en funcién de la duracién de la asignatura, mantiene una
reunion/comunicacion antes del comienzo de la asignatura, otra durante el transcurso de
ésta y una tercera al finalizar el periodo de evaluaciéon de la asignatura. La Direccidén

Académica se encarga de revisar la planificacién docente para que no exista solapamiento
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de contenido entre las diferentes asignaturas impartidas por diferentes profesores. Asi
mismo, la Direcciéon Académica vela para que el contenido de los materiales esté
actualizado (bibliografia, material de lectura y casos de analisis), de modo que los
estudiantes puedan adquirir los resultados de aprendizaje previstos.

A través de reuniones generales de coordinacion docente con el claustro de profesorado.
Se lleva a cabo, como minimo, una reunién de claustro al finalizar el curso y como
preparacion del siguiente ya que permite compartir el conocimiento trasversal de los
contenidos, el método pedagdgico, la coordinacion de los temas y valorar el seguimiento
de la titulacién. También es el mecanismo para que el equipo de profesores conozca el
perfil del grupo al que van a impartir clases.

A través de las encuestas de satisfaccion del profesorado para asegurar que disponen de
todas las herramientas necesarias para impartir la docencia y asegurar la adquisicién de
competencias por parte de los estudiantes.

Através de encuentros entre las direcciones académicas de las diferentes titulaciones con
el objetivo de poner en comin nuevas metodologias, actividades académicas y buenas
practicas que se llevan a cabo en los programas.

A través de las comunicaciones realizadas en los foros de la intranet para el caso de los
programas online. El objetivo es que el profesorado pueda comunicarse con la Direccién
Académica del programa y expresar sus opiniones.

A través de las sugerencias y comentarios recibidos en la fase de exposiciéon publica de
los autoinformes de acreditacion, los planes de mejora de las titulaciones y la politica y
objetivos de calidad. El profesorado esta representado en la Comisidén de Calidad.

El profesorado tiene en todo momento capacidad para expresar sus opiniones a la
Direcciéon Académica del Centro y del programa, y proponer mejoras en blsqueda de la
excelencia de los programas.

Sociedad, en particular empleadores o empresas que acogen a estudiantes en practicas:

f

A través de las encuestas de satisfaccidon que se aplican a las empresas que acogen a
estudiantes en practicas sobre el desarrollo de las practicas profesionales de los
estudiantes.

A través de reuniones y contacto continuo con el servicio de carreras profesionales, los
empleadores ofrecen informacion relativa a las competencias y conocimientos que
deberian disponer los estudiantes para mejorar la insercién laboral.

A través de las comunicaciones que se reciben en los diferentes eventos organizados por
el Centro en donde participan empleadores, tales como conferencias, talleres, encuentros
con estudiantes, speed networking, etc.

El SGIC del centro dispone del procedimiento “PMCO0.0 Medicién y seguimiento de la satisfaccion”, donde
quedan expresadas las diferentes herramientas para medir la satisfacciéon de los diferentes grupos de

interés. Asi mismo, en cada proceso del SGIC se muestra la intervencidon de los grupos de interés.
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3.6 Informacién publica y rendiciéon de cuentas

La UPF-BSM publica periédicamente informacién actualizada sobre las titulaciones aplicando los criterios
incluidos en la guia de seguimiento de las titulaciones oficiales publicada por AQU. Se dispone de un
espacio publico en la web que incluye informacidn sobre el acceso y los objetivos de la titulacion, el plan
de estudios, la Direccion Académica del programa y el profesorado, la metodologia, las practicas
externas, las becas y financiacion, el trabajo final de master, los indicadores referentes a los resultados
académicos y de satisfaccioén, entre otros.

Asi mismo, el Centro publica y hace accesible toda la informacién general sobre informacién institucional,

sesiones informativas, admisién y matriculacién, condiciones generales del Centro, becas y financiacidn,

Welcome Service, Servicio de Carreras Profesionales, Alumni y UPF Merchandising.

Los estudiantes y profesores disponen de un aula virtual (eCampus), con acceso a todos los materiales
del programa, incluyendo las guias docentes, asi como a la informaciéon sobre notas, foros, etc. Estas
informaciones son de acceso restringido.

Los resultados académicos y de satisfaccion, los informes de seguimiento, autoinformes de acreditacion,
entre otros de las titulaciones oficiales estan publicados y puede accederse mediante el siguiente link de
la pagina web del Centro:

https://www.bsm.upf.edu/es/compromiso-con-la-calidad/evaluacion-indicadores

El espacio Compromiso con la calidad esta disponible para que los diferentes grupos de interés puedan

acceder al manual de calidad, la politica de calidad, el manual de procedimientos y el plan de mejora del
SGIC.

En las encuestas de satisfaccion los estudiantes valoran la informacién disponible en la pagina web lo que
permite detectar mejoras.

El SGIC del Centro incluye el procedimiento “PE2.0 Informacion a los grupos de interés” para garantizar la
publicacién periédica de la informacion relativa a las distintas titulaciones.

Para el personal de gestién y académico también hay una intranet especifica, en la cual disponen de
informaciones diversas (normas, organigrama, plan estratégico, documentacién de recursos humanos,
etc.).

3.7 Mapa de procesos

El mapa de procesos es un esquema grafico que refleja, en este caso, los procesos que afectan a la UPF-
BSM vy las relaciones que se establecen entre estos.

Se pueden diferenciar entre tres tipos de procesos:
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1. Procesos estratégicos: Representados en el mapa en color rojo, analizan las necesidades y los

condicionantes de todos los grupos de interés. Establecen politicas, normas y directivas para el
funcionamiento del resto de procesos.

2. Procesos operativos: Representados en el mapa en colorverde, son los que impactan
directamente en los usuarios y son los procesos clave de la docencia y estan ligados a la
formacién académica y al flujo de servicios e informacion.

3. Procesos de soporte: Representados en el mapa en color azul, proveen la organizacion de todos

los recursos materiales e inmateriales necesarios para generar el ofrecimiento de los servicios a
los usuarios.

Estos procesos se revisan y se actualizan anualmente. La siguiente figura muestra el mapa de procesos
de la UPF-BSM:

I4 - ' ™ 7 -

EO Definicion de E1 Disefio y E2 Informacion a
las politicas del evaluacion de las los grupos de
centro titulaciones interés

E3 Rendicién de
cuentas

02 Servicio a
participantes y
vinculacién

‘00 Promocién e 01 Docenciay

gestién operativa

inscripcién

Grupos de interés
(Necesidades, expectativas, aportacion de valor a la UPF)

S0 Gestion de
recursos y
personas

Procesos
estratégicos

Procesos
operativos
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3.8 Procesos

Los elementos que integran el SGIC han sido establecidos, documentados, implantados, mantenidos y
mejorados continuamente, de acuerdo con los requisitos establecidos en el programa AUDIT y en la Guia
para la Certificacion de la Implantacion de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad (SGIC).

Seguidamente, reproducimos la tabla de equivalencias entre los procedimientos del sistema, los
requisitos de AUDIT y la guia para la certificaciéon de la implantacion del SGIC de AQU.

. (=) - o ) < 0 © Dimension
Proceso / procedimiento = = k- i =5 i = certificacion
PEO.0 Planificacién estratégica
PEO.1 Definicién del SGIC, politica y
objetivos de calidad
PEO PEQ.2 Establecimiento de normativas
Definicién de | PE0.3 Definicion de la politica del Dimension 1
las politicas | personal académico
del centro | PE0.4 Definicion de la politica del
personal de gestion
PEO.5 Acreditacion institucional y
seguimiento
PE1.0.0 Procedimiento de revisién de la
oferta normativa
PE1.0.1 Disefio de programas y relacién
con el cliente en titulaciones in-
company
PE1.1.0 Diseno, modificacién y
PE1 Disefio y | aprobacion de titulaciones UPF
evaluacion | PE1.1.1 Disefio, modificacion y . B
delas aprobacion de titulaciones con Dimension 2
titulaciones | certificacion BSM
PE1.2.0 Seguimiento, analisis y mejora
de las titulaciones
PE1.2.1 Seguimiento de programas en
titulaciones in-company
PE1.3 Extincién de las titulaciones
PE1.4 Acreditacion de las titulaciones
PE2
Informacién | PE2.0 Informacién a los grupos de . ‘.
g Dimensién 6
alos grupos | Interés
de interés
PE3
Rendicién de | PE3.0 Analisis de resultados Dimensién 6
cuentas
P0O0.1.0 Comunicacién y captacién de Dimensién 3
interesados
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PO0.1.1 Admisién
PO0.1.2 Matriculacién
POO

Promocién e
inscripcion

PO0.1.3 Asignacién de becas

POO0.1.4 Baja y otras peticiones

PO0.2.0 Admision y matriculacién en

Dimensién 3

Dimension 3
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