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Plan de mejora del SGIC

1. Actualizacion de las acciones de mejora de la revision anterior

Caodigo

Nivel de
afectacion

Origen
(informe)

Problema detectado

Accion propuesta

Objetivo a
alcanzar

Diciembre 2025

Prioridad Responsable

Plazo

. L Creacion del plan de
La ratio de proporcién iqualdad
Barcelona Plan de de género del personal sgistemati;/acién de los Mejorar ratio t-1 Director/a de
BSM.0443 | School of mejora SGIC | de gestion no ha . para acercarse a la Media 31/12/2025 Cerrada
: mecanismos de . RRHH
Management | 20-21 mejorado respecto a t- ., paridad
1 contratacion para la
igualdad de género
Seguimiento por parte
El % de horas de clase | del Decanoen la Aumentar el
Barcelona Plan de impartidas por el Core | asignacion docente y de | numero de horas
BSM.0448 | School of mejora SGIC P P 9 . y . . Media | Decano/a 31/12/2025 Cerrada
Management | 20-21 Faculty UPF-BSM es horas en conjuntos con impartidas por el
9 menor al 40% las direcciones CF UPF-BSM
académicas
Ampliar el alcance del
Barcelona Plan de Ampliacién del SGIC SGIC e incluir los Masters Curmnplimiento de Responsable
BSM.0447 | School of mejora SGIC | de acuerdo al propios Adaptacion del normF:)ativa Alta de (F))alidad 31/12/2026
Management |20-21 RD640/2021 SGIC segun las
titulaciones propias
El impacto social El impacto social
forma parte de la . como elemento
. . Incorporar el impacto Responsable
misién, y vision de la K transversal de la
Barcelona Informe de escuela. asi como de social en el SGIC, escuela. de las de
BSM.0604 | School of revision del los ob'e’tivos aprovechando la titulacio’nes del Alta Programacion | 31/12/2026
Management | SGIC (23-24) J, . definicién del nuevo Plan | . y y Calidad
estratégicos. Es , . sistema de ..
. Estratégico 2025-2030. , Académica
necesario trasladarlo al garantia de la
SGIC. calidad.
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En la revisién de los
procedimientos del .
Estandarizary
. SGIC se ha .
Autoinforme |, e monitorear la
., identificado la . .. .
Barcelona Renovacion necesidad de Disefar un actividad Vicedecanato
BSM.0676 | School of Acreditacion incorporar un procedimiento de investigadora del Alta de 31/12/2026
Management | Institucional P .. actividad investigadora. | personal docente investigacion
procedimiento que . .
24-25 . .. e investigador de
recoja la actividad
. . la escuela.
investigadora de la
escuela.
Revisar el proceso de
Durante la revision de | ejecucion de encuestas
Lo L Contar con datos
los indicadores del de valoracion de las de satisfaccion
SGIC se ha detectado | formaciones internas, ., y Responsable
de valoracioén de
Barcelona Informe de que algunas parte del Plan de las formaciones de
BSM.0877 | School of revision del | formaciones internas | formacion, para contar internas que Alta Programacion | 31/12/2025
Management | SGIC (24-25) | no han aplicado con datos de realizan lis y Calidad
encuestas de satisfaccién a partir de Académica
. empleados de la
valoracién de los encuestas creadas Escuela
participantes. especificamente para '
este fin.
DurantQ'a le'\ revision del Ajustar el procedimiento | Ajustar el
procedimiento PO2.0 incluyendo las diferentes | procedimiento al
Barcelona Informe de Welcome Service, se activ?,dades Euevo roarama Director/a de
BSM.0678 | School of revision del identifica la necesidad complementarias a de prog Alta Servicios al 31/12/2025
Management | SGIC (24-25) | de adaptarlo al . P . R Estudiante
disposicién del acompanamiento
programa Extended
. alumnado. al alumnado.
Experience.
L .
.a mayona de Crear una encuesta de
titulaciones cuentan valoracion de las
Barcelona Informe de con practicas racticas Disponer de datos Director/a de
BSM.0679 | School of revision del extracurriculares no P . de las practicas Alta Servicios al 31/12/2025
. extracurriculares, tanto . .
Management | SGIC (24-25) | valoradas, ni por parte extracurriculares. Estudiante
. para alumnos como para
de los alumnos ni de
empleadores.
los empleadores.
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El er)cedlr.n’lento de Ajustar el procedimiento .
matriculacién PO0.1.2 . L Incluir el proceso
. . de matriculacién POO01.2, .. .
Barcelona Informe de deberia incluir el incluvendo la de reconocimiento Director/a de
BSM.0681 | School of revision del proceso de inforr);acién sobre el de créditos en el Alta Secretaria 31/12/2025
Management | SGIC (24-25) | reconocimiento de . procedimiento de Académica
s reconocimiento de . o
créditos en las . matriculacion.
. . créditos.
titulaciones.
Las adaptaciones por
necesidades
educativas especificas
del alumnado se
gestionan de manera Atender las
Barcelona Informe de individual alumno- necesidades del Director/a de
BSM.0682 | School of revision del profesor. Se detecta la | Incluir las peticiones de | alumnado Alta Servicios al 31/12/2026
Management | SGIC (24-25) | necesidad de adaptacion por NEE del | garantizando que Estudiante
sistematizar estas alumnado en el se lleven a cabo
peticiones para procedimiento de las adaptaciones
asegurar que lleguen a | coordinacién docentey | necesarias por
todo el profesorado de | metodoldgica de las parte de todo el
la titulacion. titulaciones. personal docente.
Durante la elaboracién
del autoinforme para la
renovacion de la
acreditacion
institucional se
. identifica que el centro | Adaptar el sistema de Disponer de todos
Autoinforme . .. Responsable
., no dipone de los datos | gestion interno de la los datos de
Barcelona Renovacion de docencia impartida | informacion a la rofesorado de
BSM.0683 | School of Acreditacion . P . , P . y Alta Programacion | 31/12/2029
L por crédito perspectiva de género, docencia .
Management | Institucional L y Calidad
segmentadas por también en los datos de | segmentados por ..
24-25 , L. . , Académica
género. Si bien el docencia y profesorado. | género.
centro recoje otra
informacion, es
necesario incluir esta
variable en este
calculo.
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El % de respuesta en la Hacer un plan de accion
. ., para augmentar el % de
encuesta de insercién NN
laboral es muy bajo, lo participacion: - Mapeo Augmentar la
Barcelona Informe de ue dificulta gbtejne,r del proceso actual de a?tici acién en la Director/a de
BSM.0684 | School of revision del 9 R envio / recordatorios - P P Alta Servicios al 31/12/2028
datos significativos de . encuesta de .
Management | SGIC (24-25) . . Implicar DA, delegados, | . . Estudiante
la situacion laboral de insercién laboral.
representantes - Valorar
los graduados de la .
otras medidas de
escuela. .
impacto
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2. Nuevas que se proponen

Nivel de
afectacion

Origen
(informe)
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Problema detectado

Accion propuesta

Obijetivo a alcanzar

Prioridad

Diciembre 2025

Responsable

Plazo

Estado

Los procedimientos del
area In-Company no estan | Revisar los Revisar y actualizar los
siendo monitorizados y procedimientos, procedimientos del area In-
Barcelona IRSGIC 24- requieren una ajustarlos a la realidad | Company para adecuarlos a la Directora de
BSM.0775 | School of 05 actualizacion para de las actividades del | realidad de las actividades del Media Programas 31/12/2026 | Abierta
Management alinearlos con el resto del | area e incluir area e incorporar indicadores Incompany
sistema, algunos no indicadores de que permitan su monitorizaciéon
incluyen indicadores o no | seguimiento y seguimiento periddico.
se estan monitorizando
Revisar la informacion
La informacion disponible | de las diferentes Homogeneizar la informacion
Barcelona IRSGIC 24- en la web sobre las titulaciones. publica de las titulaciones en la Responsable
BSM.0776 | School of o5 diferentes titulaciones Homogeneizar las web y mejorarla accesibilidad a | Alta de Calidad 31/12/2026 | Abierta
Management presenta areas de mejora | guias docentes. los indicadores de cada
en cuanto a accesibilidad. | Mejorar el acceso a los | titulacion
indicadores de titulo.
Revisar el
Las practicas procedimiento de
Barcelona internacionales no estan movilidad - _
BSM.0777 School of IRSGIC 24- incluidas en el internacional, Monlt?rlgar el. segmm!ento de Media Respor\sable 31/12/2026 | Abierta
25 . . las practicas internacionales de Calidad
Management procedimiento de incluyendo las
movilidad internacional. practicas
internacionales.
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\I;ia ZSLI:I:: dgr?tzlgd;c;s ol Revisar y actualizarla | Actualizar la politica de calidad
9 p . Politica de Calidad de | del centro para garantizar su
Plan Estratégico 20-25, K .
Barcelona con la nueva version 25-30 la escuela, sus alineacién con el Plan
BSM.0778 | School of IRSGIC 24- que se aprobara en los .Obj.etIVOS N Estratégico 2025_2030’. Media Respohsable 31/12/2026 | Abierta
25 . X indicadores, asegurando la coherencia entre de Calidad
Management préximos meses, serd . - .
R K alineandola con el los objetivos de calidad, los
necesario revisar la s .
i L. nuevo Plan indicadores asociados y el
Politica, sus objetivos e , . .
— Estratégico. cuadro de mando integral.
indicadores.




