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1. Mapa de procesos
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2. Procesos dimension 1:

Revision y mejora del SGIC
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2.1 PEO.0 Procedimiento planificacidén estratégica

2.1.1 Obijetivo:

Establecer la sistematica para definir, planificar, realizar seguimiento y verificar el cumplimiento del plan

estratégico de la escuela.

21.2 Alcance

Toda la escuela.

2.1.3 Responsable:

Comité Ejecutivo.

2.1.4 Diagrama de flujo:
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2.1.5 Descripcién:

La definicion del plan estratégico, mision, vision y valores de la escuela se construye en coherencia con
el de la Universidad Pompeu Fabra. Es el Comité Ejecutivo quién elabora y revisa dicho plan, quién
recibe asesoramiento del Consejo asesor internacional.

Una vez se elabora el plan estratégico, se envia al Patronato, quien da su aprobacion final.

El Comité Ejecutivo esta conformado por el/la Director/a General, el/la Decano/a, el/la Subdirector/a
General, el/la Provost Asociado/a de Proyectos Estratégicos y el/la Decano/a Adjunto de Educaciény
asuntos académicos, ademas de otros cargos relevantes designados a formar parte.

Por otra parte, el Consejo asesor internacional, estd compuesto por un conjunto de profesionales con
experiencia internacional, diferentes miembros académicos (decanos, antiguos decanos, profesorado,
etc.) y representantes de empresas.

El Patronato esta presidido por el/la Rector/a o quién sea designado por él/ella para la realizacidén de sus
funciones, y esta formado por diferentes miembros de la UPF y representantes del mundo empresarial.

Las principales actividades para elaborar/revisar el plan estratégico son:

1 Definir las necesidades actuales y futuras de la escuela en concordancia con los recursos
disponibles (financieros, personas, infraestructura, tecnolégicos).

Detectar oportunidades de mejora y analisis de riesgo.
Revisar la misién, visién y valores.
Definir los objetivos que contribuyan al cumplimiento de la misién y vision.

Definir los indicadores de medicion.

= =/ =4 =4 =4

El seguimiento y evaluacién se realiza mediante los registros que dispone cada departamento,
donde de acuerdo con la periodicidad establecida se reporta el avance y estado de resultados de
los objetivos y lineas de accidén establecidas.

1 Analizar el entorno competitivo.

1 Analizar la satisfacciéon y opiniones de los diferentes grupos de interés (estudiantes, antiguos
alumnos, personal académico, personal de gestidon, empresas y empleadores).

I Analizar el desarrollo de las titulaciones.
1 Analizar el cumplimiento de la politica de calidad y el Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

1 Revisar el cumplimiento de los requisitos (condiciones generales de contratacion, legales, LOPD
y aquellos otros que la escuela suscriba).

Como metodologia de apoyo, para diagnosticar de manera global el cumplimiento de la estrategia, se
identifican indicadores acordes con los lineamientos establecidos. El/la Responsable de Programacién
Académica y Calidad elabora el Cuadro de Mando Integral (CMI) en base a los objetivos estratégicos de
la escuela.
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Los responsables de los procesos reportan los datos asociados a los indicadores de cada proceso

(conforme a la periodicidad establecida).

Los miembros del Comité Ejecutivo, son quienes responden por el seguimiento y verificacion de la

ejecucion de las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento de la planificacién estratégica

de la escuela.

Todos los resultados seran registrados, revisados y evaluados por la Comisién de Calidad, para su

retroalimentacion y toma de decisiones.

Todas las oportunidades y acciones de mejora detectadas se reflejan en el plan de mejora del Sistema

de Garantia Interna de la Calidad.

Grupos de interés

Modo de participacion

Estudiantes (potenciales, actuales
y antiguos alumnos)

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
focus group, tutorias, sugerencias, incidencias o reclamaciones etc.), los
estudiantes y antiguos alumnos ayudan a identificar lineamientos estratégicos
y propuestas de mejora.

Personal de gestion

A través de la canalizacién de informacién recibida por los estudiantes,
antiguos alumnos, profesores y empleadores, de la participacion en
actividades de focus group o evaluacion 360° de los programas, el personal
de gestion puede proponer propuestas de mejora para la definicidén o revision
del plan estratégico de la escuela.

Profesores

A través de reuniones con estudiantes, antiguos alumnos, claustro del cuerpo
docente, encuestas de satisfaccidén, comunicaciones en los foros del aula
global, los profesores pueden identificar y proponer mejoras en el plan
estratégico.

Empleadores

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
etc.), los empleadores pueden ofrecer informacion relativa a las necesidades
del mercado.

2.1.6 Registros:

Entradas (inputs) Responsable Ruta
Plan estratégico UPF Universidad Pompeu Fabra Web UPF: Plan estratégico UPF
Informe de revision SGIC / Plan de Responsable de Programacién Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
mejora Académica y Calidad Calidad\ 1.Documentacién del SGIC
Informes de seguimiento / Plan de Responsable de Programacion Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
mejora Académica y Calidad Calidad\ 1.Documentacién del SGIC

10
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Entradas (inputs) Responsable Ruta

. . Vicedecano/a de Educacién y de | Archivo de equipo: SharePoint — \E.Strategic
Estudios de Benchmarking

asuntos académicos Plan
] Responsable de Programacion Archivo de equipo:
Informes de calidad o .

Académica y Calidad $:\26-Qualitat\Avaluacions
L B Archivo de equipo: SharePoint SGIC -

Informe de acreditacion institucional Responsable de Programacién . L
L. . Calidad\ 5. Acreditacién institucional y

(AQU) Académica y Calidad

certificacién SGIC

B Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Responsable de Programacién

Informe de certificacion SGIC (AQU) L . Calidad\ 5. Acreditacion institucional y
Académica y Calidad

certificacién SGIC

Salidas (outputs) Responsable Ruta

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -

Plan estratégico Comité Ejecutivo . .
Calidad\ 0. Plan Estratégico

Responsable de Programacién Archivo de equipo: SharePoint SGIC -

Cuadro de Mando Integral (CMI) L. . . o
Académica y Calidad Calidad\ 0. Plan Estratégico

21.7 Indicadores:

FD: Fuente de datos
Indicador Valor objetivo Mecanismo de medicion
F: Frecuencia

FD: Resultados CMI Cada indicador tiene

BSM.I00 - Cumplimiento de los Establecido para cada

- o establecido el mecanismo
indicadores del CMI F: Anualmente indicador

de medicion

2.1.8 Control de versiones:

Version Fecha aprobacion Observaciones
PEO.O
01-12-2021 Creacion del procedimiento.
Version 01
PEO.O Revisién general del procedimiento e
23-12-2023 . . .
Version 02 inclusién del alcance del mismo.
PEO.O Ajuste del formato del procedimiento,
01-06-2025 revision de la descripcion del mismo y de
Versién 03

los registros asociados.

11
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2.1. PEO.1 Procedimiento definicion del SGIC, politica y objetivos de calidad

2.2.1 Objetivo

Elaborar, revisar y aprobar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), la politica y los objetivos

estratégicos de calidad.

2.2.2 Alcance

El SGIC tiene un alcance a todas las actividades de la Escuela.

2.2.3 Responsable

Comision de Calidad del Centro.

2.2.4 Diagrama de flujo

PEQc Proceso definicién de las politicas del centro

PEO1 Definicién del SGIC, politica y objetivos de calidad
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2.2.5 Descripcion

La escuela consolida una cultura de calidad apoyada en un Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC), que contiene una politica y unos objetivos de calidad, que son conocidos y accesibles
publicamente (web del Centro “Calidad UPF-BSM") para todos los grupos de interés.

La UPF-BSM, como centro adscrito a la Universidad Pompeu Fabra, disefna y elabora su SGIC en base al
diseno del SGIC-UPF certificado, a las normativas publicadas por la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Catalufia (AQU), al plan estratégico de la UPF y a las lineas estratégicas del propio

Centro.

El Real Decreto 822/2021, exigen que las titulaciones estén bajo un alcance del SGIC para garantizar la
calidad de la formacion de titulaciones oficiales.

Por otra parte, el centro ha obtenido la certificacion del SGIC y la acreditacion institucional, que esta
establecido en el Real Decreto 640/2021.

El SGIC esta conformado por los siguientes documentos:

- Manual del SGIC:
o Politica y objetivos de calidad
- Manual de procedimientos:
0 Mapa de procesos
0 Procedimientos
V Registros (evidencias)
V Indicadores
- Informe de revision del SGIC / Plan de mejora

La UPF-BSM contribuye a la consecucion de los objetivos estratégicos de la UPF mediante la definicion
de la politica de calidad del centro que incluye objetivos estratégicos de calidad con indicadores para
poder llevar a cabo un buen seguimiento. Asi mismo, cada procedimiento tiene definido el responsable
y es quien reporta los resultados asociados a los indicadores, conforme a la periodicidad establecida.

La documentacién asociada al SGIC se revisa y mejora de forma periédica para asegurar su vigencia y
mantener la efectividad y es la Comisién de Calidad del Centro el 6rgano central responsable de dichas
acciones, implicando a los diferentes grupos de interés. El resultado se concreta en un informe de
revisidon que recoge, entre otros, la verificacién del cumplimiento de la politica y objetivos estratégicos
de calidad, las modificaciones y el plan de mejora.

El informe de revision del SGIC se realiza una vez al afio y tiene un enfoque holistico de todos los
procesos y procedimientos.

La Oficina Técnica de Calidad (OTQ) de la UPF brinda un asesoramiento continuo en la elaboraciény
revision del sistema. Asi mismo, emite un informe de evaluacién (favorable o no favorable) de la revision
anual del SGIC.

13
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El Comité Ejecutivo, en representacion de cada area de gestién, hace una revisidon constante y vela por

el cumplimiento y buen funcionamiento del sistema.

El/la Responsable de Programacion Académica y Calidad realiza propuestas de mejora de la

documentacién provenientes de un seguimiento continuo del sistema con todas las areas, gestiona las

revisiones y el control documental y difunde la informacién a todos los grupos de interés.

Grupos de interés

Modo de participacion

Estudiantes (potenciales, actuales
y antiguos alumnos)

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
focus group, tutorias, sugerencias, incidencias o reclamaciones etc.), los
estudiantes y antiguos alumnos ayudan a identificar propuestas de mejora del
SGIC. Asi mismo, un estudiante forma parte de la Comisién de Calidad.

Personal de gestién

A través de la canalizacién de informacién recibida por los estudiantes y
profesores, de la participacion en actividades de focus group o evaluacion
3600 de los programas, el personal de gestiéon puede proponer propuestas de
mejora del SGIC. Otro modo de participacién es a través de las sugerencias y
comentarios recibidos en la fase de exposicion publica de los autoinformes de
acreditacion, los planes de mejora de las titulaciones y la politica y objetivos
de calidad. Asi mismo, el personal de gestion forma parte de la Comisién de
Calidad.

Profesorado

A través de reuniones con estudiantes, antiguos alumnos, claustro del cuerpo
docente, encuestas de satisfaccion, comunicaciones en los foros del aula
global, el profesorado puede identificar y proponer propuestas de mejora del
SGIC. Otro modo de participacion es a través de las sugerencias y
comentarios recibidos en la fase de exposicion publica de los autoinformes de
acreditacion, los planes de mejora de las titulaciones y la politica y objetivos
de calidad. Asi mismo, un profesor forma parte de la Comision de Calidad.

Empleadores

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
etc.), los empleadores pueden ofrecer informacién relativa para mejorar el
SGIC.
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2.2.6 Registros

Entradas (inputs)

Responsable

Ruta

Real Decreto:
RD 822/2021
RD 640/2021

Agencia Estatal Boletin Oficial
del Estado

Web del Boletin oficial del Estado:
RD 822/2021
RD 640/2024

Guias AQU:

Guia para la certificacion de la implantacién de
sistemas de garantia interna de la calidad

Criterios para la redaccién de informes de
certificacion de la implantacion de SIGC

Guia para la acreditacién institucional de

centros universitarios

Estandares y criterios para la acreditacién
institucional de centros universitarios

Guia para el disefio de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formacion universitaria

Directrices, definicién y documentaciéon SGIC

Herramientas para el Diagnéstico en la
implantacién del SGIC de la formacién
universitaria

Guia de evaluacion del disefio del SGIC de la

formacioén universitaria

Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de
Cataluna (AQU)

Guias AQU:

Guia para la certificacién de la

implantacién de sistemas de garantia
interna de la calidad

Criterios para la redaccion de informes
de certificacion de la implantacién de
SIGC

Guia para la acreditacion institucional

de centros universitarios

Estandares y criterios para la

acreditacién institucional de centros

universitarios

Guia para el disefio de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la
formacién universitaria

Directrices, definicién y
documentacién SGIC

Herramientas para el Diagnéstico en la

implantacién del SGIC de la formacién

universitaria

Guia de evaluacion del disefo del

SGIC de la formacién universitaria

Documentos UPF:
Normativa UPF
Plan estratégico
SGIC-UPF

Politica y objetivos de calidad

Universidad Pompeu Fabra

Web UPF:
Normativa UPF

Plan estratégico
SGIC-UPF

Politica y objetivos de calidad
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https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-12613-consolidado.pdf
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-para-la-Certificacion-de-la-implantacion-de-sistemas-de-garantia-interna-de-la-calidad-SIGC
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-para-la-Certificacion-de-la-implantacion-de-sistemas-de-garantia-interna-de-la-calidad-SIGC
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-para-la-Certificacion-de-la-implantacion-de-sistemas-de-garantia-interna-de-la-calidad-SIGC
https://www.aqu.cat/doc/doc_13292397_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_13292397_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_13292397_1.pdf
https://www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacion-institucional
https://www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Institucions-i-centres/Guia-acreditacion-institucional
https://www.aqu.cat/es/doc/Estandares-y-criterios-para-la-acreditacion-institucional-de-centros-universitarios
https://www.aqu.cat/es/doc/Estandares-y-criterios-para-la-acreditacion-institucional-de-centros-universitarios
https://www.aqu.cat/es/doc/Estandares-y-criterios-para-la-acreditacion-institucional-de-centros-universitarios
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-para-el-diseno-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad-de-la-formacion-Universitaria
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-para-el-diseno-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad-de-la-formacion-Universitaria
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-para-el-diseno-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-Calidad-de-la-formacion-Universitaria
https://www.aqu.cat/doc/doc_57773722_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_57773722_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_14248290_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_14248290_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_14248290_1.pdf
https://www.aqu.cat/es/doc/doc_10449549_1.pdf
https://www.aqu.cat/es/doc/doc_10449549_1.pdf
https://www.upf.edu/es/web/universitat/normativa
https://www.upf.edu/es/web/plaestrategic
https://www.upf.edu/web/otq/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://www.upf.edu/web/otq/la-politica-de-qualitat-a-la-upf
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Entradas (inputs) Responsable Ruta

Documentos del Centro:
Plan estratégico
Mapa estratégico
Memoria anual

Memoria del Titulo

UPF Barcelona School of
Management

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 0. Plan Estratégico

Memoria anual

Memoria del Titulo

Informe de certificacién del SGIC AQU

Responsable Programacién y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 5. Acreditacién institucional y
certificacion SGIC

Informe de acreditacién institucional AQU

Responsable Programacién y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 5. Acreditacioén institucional y
certificacion SGIC

Informes de revisién SGIC / Plan de mejora
(version anterior)

Responsable Programacién y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 1.Documentacién del SGIC

Informes de seguimiento / Plan de mejora

Responsable Programacién y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 1.Documentacién del SGIC

Informes de calidad

Responsable Programacion y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo:

S:\26 - Qualitat\Avaluacions

Documentaciéon SGIC (version anterior):
Manual del SGIC
Manual de procedimientos

Informe de revision del SGIC / Plan de mejora

Responsable Programacion y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 1.Documentacién del SGIC

Salidas (outputs)

Responsable

Ruta

Manual del SGIC

Responsable Programacion y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 1.Documentacién del SGIC

Manual de procedimientos

Responsable Programacion y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 1.Documentacién del SGIC

Informe de revision SGIC / Plan de mejora

Responsable Programacion y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 1.Documentacion del SGIC

Actas de reunion

Comision de Calidad

Archivo de equipo: SharePoint SGIC -
Calidad\ 1.Documentacion del SGIC

16



https://production-cms.bsm.upf.edu/sites/default/files/inline-files/memoria_curs_2024_def_ESP.pdf

BARCELONA
SCHOOL OF
MANAGEMENT

upf.

Manual de procedimientos del SGIC

Cébdigo NA

Version 08

Fecha Diciembre 2025

Pagina 17 de 267

Salidas (outputs)

Responsable

Ruta

Informe de evaluaciéon OTQ-UPF

Responsable Programacion y
Calidad Académica, UPF-BSM

Archivo de equipo: Drive - BSM-UTQ

227

Indicadores

Indicador

FD: Fuente de datos

F: Frecuencia

Valor objetivo

Mecanismo de medicion

BSM.I01 - % de propuestas de mejora
del SGIC cerradas en el plazo

establecido

FD: Plan de mejora del
SGIC o

F: Anualmente

80 %

N° de propuestas de mejora
del SGIC cerradas en la
revision actual / Total de
propuestas de mejora

2.2.8 Control de versiones

Version Fecha aprobacion Observaciones
- 2015 Ultima revision del procedimiento.
PEO.1 Revisién y ajuste general del
' 13-06-2017 procedimiento. Incluyendo la forma de
Version 01 . .
identificarlo.
PEO.1
14-11-2017 Ajuste diagrama de flujo de procesos.
Version 02
Revisién y actualizacion del procedimiento
siguiendo recomendaciones de OTQ en el
PEOQ.O informe de evaluacion, incluyendo el
05-07-2019 o . .
Versién 03 cédigo identificador. Se fusiona el
procedimiento de politica y revisiéon del
SGIC.
PEO.O Ajuste en el procedimiento: Se afiade la
' 10-07-2019 aprobacion del informe de revision del
Version 04 L .
SGIC por parte de la Comision de Calidad.
PEO.O Modificacion en el area responsable del
04-10-2019 .
Versiéon 05 control del registro.
PEOO Revisidon general del procedimiento y
' 14-11-2019 definicién de indicadores para la mejora
Versién 06
del proceso.
PEO.1 isié j
03-12-2021 Revisidn y ajuste en los responsables del
Version 07 procedimiento. Actualizacién de las
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Version Fecha aprobacion Observaciones
entradas (cambio de RD y guias AQU).
Nueva codificacién del procedimiento.
PEOA1
23-12-2023 Inclusién del alcance del procedimiento.
Versién 08
PEO.1 Ajuste general del procedimiento,
' 01-06-2025 actualizacion de entradas y salidas y
Versién 09 . -
revision del indicador.
PEOA1
15-12-2025 Ajuste del alcance del procedimiento.
Versién 10
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2.2. PEO.2 Procedimiento establecimiento de normativas
2.3.1 Objetivo:

Definir la aplicaciéon de las normativas bajo las que se rige la actividad académica del Centro para

asegurar un impacto positivo en los resultados de las titulaciones.

2.3.2 Alcance:

Todas las actividades de la Escuela.

2.3.3 Responsable:

Director/a de Secretaria Académica.

2.3.4 Diagrama de flujo:

PEQc Proceso definicion de las politicas del centro
PEO.2 Procedimiento establecimiento de normativas
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=2 memmmmmmmm—— e
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2.3.5 Descripcién:

El funcionamiento de la UPF-BSM, segun exige la Normativa para la adscripcion de centros docentes de
ensefanza superior en la UPF, aprobada por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 4 de febrero de 1998,
queda reflejado en el reglamento del centro, que fue aprobado por el 6rgano de gobierno del centro con
la autorizacion previa de la UPF con fecha 12 junio del 2012.

Por su parte, debe decirse que son de aplicacién obligatoria y por tanto la UPF-BSM las ha adoptado
dentro de su regulacién propia, las normas de la UPF que regulan el régimen de permanenciay
progresion para los masteres universitarios.

El/la Director/a de Secretaria Académica del Centro junto con el Area Legal, consideran los diferentes
marcos normativos aplicables.

El marco normativo sirve para obtener resultados satisfactorios desde el punto de vista del aprendizaje
de los estudiantes, de su satisfaccion con la titulacién, con el servicio prestado y de su progreso en
términos de empleabilidad para el desarrollo de sus carreras profesionales.

Adicionalmente a las normativas aplicables a la titulacion, el Centro pone a disposicién de todos los
grupos de interés (web del Centro) las normativas académicas y de funcionamiento que siguen el marco
de referencia de la Universidad Pompeu Fabra. Secretaria Académica junto con el Area Legal y otras
areas implicadas elaboran las normativas y el Comité Ejecutivo del Centro las aprueba. Si se precisa, la
Vicegerencia de docencia de la UPF ofrece asesoramiento.

1 Normativa y condiciones generales

Esta normativa regula aspectos relacionados con el acceso, la admision, la matricula, el régimen de
superacion para la obtencion del titulo, la permanencia, el reconocimiento de créditos, la emisiéon de
certificados, titulos y duplicados, la ley de proteccién de datos y la ley de propiedad intelectual, entre
otros. También regula la relacion existente desde el momento de la solicitud de admisién o inscripcién a
un programa, hasta su finalizacion, las bajas, las incidencias, las quejas y cualquier situacién que se
pueda presentar a lo largo del periodo de estancia y/o relacidon del estudiante con la escuela.

Para la elaboracidén de la normativa también se tiene en cuenta el analisis de los resultados de la gestion
de sugerencias e incidencias o quejas, los resultados de la encuesta de satisfaccidon y los cambios
normativos existentes.

Una vez se realiza el analisis, las posibles acciones de mejora quedan reflejadas en el plan de mejora del
centro (PEO.1 Procedimiento definicion del SGIC, politica y objetivos de calidad).

Grupos de interés Modo de participacion

Estudiantes (potenciales, actuales A través de los canales de comunicacién establecidos (encuestas, reuniones,
y antiguos alumnos) focus group, tutorias, sugerencias, incidencias o reclamaciones etc.), los

20
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Grupos de interés

Modo de participacion

marco normativo.

estudiantes y antiguos alumnos ayudan a identificar propuestas de mejora del

Personal de gestién

mejoras.

A través de la canalizacién de informacién recibida por los estudiantes y
profesores, de la participacion en actividades de focus group o evaluacion
3600 de los programas, el personal de gestiéon puede proponer propuestas de
mejora del marco normativo. Asi mismo, en la gestion del dia a dia se detectan

Profesores

marco normativo.

A través de reuniones con estudiantes, antiguos alumnos, claustro del cuerpo
docente, encuestas de satisfaccién, comunicaciones en los foros del aula
global, los profesores pueden identificar y proponer propuestas de mejora del

Empleadores

marco normativo.

A través de los canales de comunicacién establecidos (encuestas, reuniones,
etc.), los empleadores pueden ofrecer informacién relativa para mejorar el

2.3.6 Registros:

Entradas (inputs)

Responsable

Ruta

Normativa UPF

Universidad Pompeu Fabra

Normativa UPF

Reglamento del centro adscrito (12 de

junio de 2012)

Management

UPF Barcelona School of

Archivo de equipo:

O:\Secretaria Genera\SECRETARIA
GENERAL\06.
REPORTING\ACREDITACIONS\SIGQ\02.
ENTRADES\ENT_PEO.1 NORMATIVES

Real Decreto:
RD 1027/2011 (MECES)
RD 420/2015
RD 822/2021

Estado (BOE)

Agencia Estatal Boletin Oficial del

RD 1027/2011 (MECES)
RD 420/2015
RD822/2021
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Entradas (inputs)

Responsable

Ruta

Guias AQU:

Guia para la elaboracion y verificacion de
las propuestas de titulaciones
universitarias

Guia para el disefio de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la

formacion universitaria

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Catalufia (AQU)

Guia para la elaboracién y verificacién
de las propuestas de titulaciones

universitarias

Guia para el disefio de Sistemas de

Garantia Interna de Calidad de la

formacién universitaria

Salidas (outputs)

Responsable

Ruta

Normativa y condiciones generales

Director/a de Secretaria
Académica

Condiciones Generales UPF-BSM

2.3.7 Indicadores:

Indicador

FD: Fuente de datos

F: Frecuencia

Valor objetivo

Mecanismo de medicion

BSM.I02 - % de grado comprensién
del marco normativo

FD: Resultados
encuestas de calidad >4

F: Anualmente

indice de satisfaccion del
grado de comprension del
marco normativo en la

encuesta inicial del titulo

2.3.8 Control de versiones:

Version Fecha aprobacion Observaciones
- 2015 Ultima revisién del procedimiento.
PEO.4 Revisién y ajuste general del
’ 14-06-2017 procedimiento. Incluyendo la forma de
Versién 01 . i
identificarlo.
PEO.4 . . .
14-11-2017 Ajuste diagrama de flujo de procesos.
Version 02
PEO.1 Revisién y ajuste general del
. ' 02-07-2019 procedimiento, incluyendo el cédigo
Versién 03 . e
identificador.
PEO.1 Ajuste en la descripcidn del
' 17-07-2019 procedimientos, mejorando su
Version 04 L.
comprension.
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http://www.aqu.cat/doc/doc_42330665_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_42330665_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_42330665_1.pdf
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Herramientas-para-el-diseno/Guia-para-el-diseno-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-la-Calidad-de-la-formacion-universitaria
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Herramientas-para-el-diseno/Guia-para-el-diseno-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-la-Calidad-de-la-formacion-universitaria
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Herramientas-para-el-diseno/Guia-para-el-diseno-de-Sistemas-de-Garantia-Interna-de-la-Calidad-de-la-formacion-universitaria
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Version Fecha aprobacion Observaciones
PEO.1 Modificacidn en el area responsable del
04-10-2019 .
Versién 05 control del registro.
PEO.1 Revisién general del procedimiento y
' 18-11-2019 definiciéon del indicador para la mejora del
Versiéon 06
proceso.
PEO.1
26-11-2019 Ajuste en el valor objetivo del indicador.
Versién 07
PE0.2 Ajuste en los responsables del
' 22-12-2021 procedimiento. Nueva codificacion del
Version 08 L.
procedimiento.
PEO.2
. 23-12-2023 Inclusion del alcance del procedimiento.
Versién 09
PE0.2 Revisién general del procedimiento,
' 01-06-2025 codificacién del indicador y ajuste del
Version 10 . .
diagrama de flujo.
PEO.2
15-12-2025 Ajuste del alcance del procedimiento.
Version 11
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2.3. PEO.3 Procedimiento definicién de la politica del personal académico
2.41 Objetivo:

Elaborar, revisar y aprobar la politica del personal académico del Centro.

2.4.2 Alcance:

Personal académico e investigador.

2.4.3 Responsable:

Decano/a.

2.4.4 Diagrama de flujo:

PEQc Proceso definicion de las politicas del centro

PEO.3 Procedimiento definicion de la politica del personal académico

Documentog o e 1
del Centro 4 | |
s Documentog— Politica del i Qﬁﬁiﬂ‘ﬁﬁ‘ﬁe Erqggdimie nto |
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a) personal A |
académico | i J L _ |
(affo anterior Revision de la Definicién de la| [ Seguimiento de | Procedimiento Andlisis de
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2.4.5 Descripcién:

El proceso de definicidén de la politica del personal académico se hace a partir de:

- Plan estratégico de la UPF

- Normativa para la adscripciéon de centros docentes de ensefanza superior de la UPF
- Plan estratégico de la UPF-BSM

- Legislaciones del Espacio Europeo de Educacién Superior

Ambos planes estratégicos estan fundamentados en aportar valor a la organizacién y generar impacto
positivo en las personas, las organizaciones y la sociedad.

Las propuestas para la elaboracidon de la politica que el/la Decano/a y el/la Director/a ejecutivo de la
oficina del/la Decano/a reciben, provienen las diferentes areas (vicedecanatos, directores de
departamento de las areas de conocimiento, del/la responsable de los estudiantes, de los directores de
programa, del area de programacion y calidad académica, del profesorado y del/la responsable de
Desarrollo Humano).

Por otra parte, la politica se desarrolla en base a la normativa vigente de centros adscritos de la UPF y al
articulo 8.4 del decreto 390/1996, de 2 de diciembre dispone que "El titular del centro docente
adscrito facilitara al delegado de la universidad, sé6lo a efectos de poder dar cumplimiento a lo previsto en
el apartado precedente, el acceso a la documentaciéon necesaria y en las instalaciones". Dentro de la
informacioén a la que se refiere este apartado se encuentra la relativa a la evaluacién de la actividad
académica del profesorado.

El/la Directora/a General valida la politica del personal académico a propuesta del/la Decano/a y
posteriormente es aprobada por el Consejo Rector de la UPF-BSM.

La informacién se comunica a todo el personal académico a través de correos electrénicos y de la
plataforma virtual “eCampus”.

La politica del personal académico incluye:

- Descripcién de la organizacién y estructura del profesorado

- Régimen de dedicacién de la docencia

- La relaciéon con la UPF y los departamentos para determinar la colaboracién del profesorado
afiliado (normativa para la adscripcién de centros docentes de ensefianza superior a la UPF y
articulo 83 de la ley organica de universidades)

- Rolesy lineas de actuacion del profesorado

- Plan de carrera del profesorado

- Politica de retribucién

- ldentificaciéon de necesidades, reclutamiento y seleccidén del personal académico

- Formacién y desarrollo del profesorado

- Evaluacién del desemperio y reconocimiento del personal académico
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El seguimiento de la politica del personal académico se realiza a través del andlisis de resultados de la

encuesta de satisfaccion al cuerpo docente y de las propuestas de mejora que se generan en los

procedimientos PS0.0.0

Identificacion de necesidades,

reclutamiento y seleccion del personal

académico, PS0.0.1 Formacién y desarrollo del personal académico y PS0.0.2 Evaluacién desempeno y

reconocimiento del personal académico.

Las acciones de mejora quedan reflejadas en el plan de mejora del SGIC (Procedimiento definicion del

SGIC, politica y objetivos de calidad).

Grupos de interés

Modo de participaciéon

Estudiantes y antiguos alumnos

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
focus group, sugerencias, incidencias o reclamaciones), los estudiantes y
antiguos alumnos ayudan a identificar propuestas de mejora en la politica del
personal académico.

Personal de gestion

A través del desarrollo de las funciones del puesto de trabajo y reuniones, el
personal de gestion ayudar a identificar propuestas de mejora en la politica del
personal académico para garantizar la calidad formativa.

Profesorado

A través de reuniones, encuestas de satisfaccién y participacién en la
imparticién de la docencia, el profesorado puede identificar y proponer
propuestas de mejora en la politica del personal académico.

Empleadores

A través de las relaciones corporativas que sirven como input para definir las
lineas de actuacién y transferencia de conocimiento del personal académico.

2.4.6 Registros:

Entradas (inputs)

Responsable Ruta

Documentos del Centro:

Plan estratégico (visién, mision y valores
corporativos)

Modelo docente

Presupuesto anual

Archivo de equipo: SharePoint

Comité Ejecutivo Archivos de equipo: O:\Area

d'Organitzaci6 i
Serveis\Administraci6

Politica del personal académico (ano
anterior)

Archivo de equipo SharePoint

Decano/a
RRHH: General\Faculty
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Documentos UPF:

Plan estratégico / vision, mision y valores
corporativos

Normativa para la adscripcién de centros
docentes de ensenfanza superior a la UPF
(Acord de la Junta de Govern de 4 de
febrer de 1998)

Universidad Pompeu Fabra

Documentos UPF:

Plan Estratégico UPF

Normativa para la adscripcion de

centros docentes de ensefanza
superior a la UPF (Acord de la Junta de
Govern de 4 de febrer de 1998)

Real decreto:

RD 822/2021

Ley Orgénica del Sistema Universitario
(LOSU, 2023)

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

RD 822/2021

Ley Orgénica del Sistema Universitario
LOSU, 2023

Decreto 390/1996

Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya

Decreto 390/1996

Salidas (outputs)

Responsable

Ruta

Archivo de equipo SharePoint

Politica del Personal Académico Decano/a
RRHH: General\Faculty

Actas de reuniones claustro D / Archivo de equipo:

ecano/a
profesorado Decanato

2.4.7 Indicadores:

FD: Fuente de datos
Indicador Valor objetivo Mecanismo de medicion

F: Frecuencia

BSM.I03 -Indice de satisfacciéon del
personal académico

FD: Resultados
encuestas de clima
laboral

F: Bianualmente

indice de satisfaccion del
PDI en la encuesta de
clima laboral

2.4.8 Control de versiones:

Version

Fecha aprobacion

Observaciones

2015

Ultima revision del procedimiento.
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Version Fecha aprobacion Observaciones
PS0.0 Revisién y ajuste general del
' 26-09-2017 procedimiento. Incluyendo la forma de

Versién 01 . i
identificarlo.

PS0.0 Revisién y ajuste general del
25-02-2019 L.

Version 02 procedimiento.

PS0.0 . B
. 07-05-2019 Ajuste en el apartado de contratacion.

Versién 03
Revision y actualizacion del procedimiento
siguiendo recomendaciones de OTQ en el

PS0.0 informe de evaluacioén, incluyendo el
29-08-2019 e . .

Version 04 cédigo identificador. El procedimiento de
gestidon del cuerpo docente se subdivide
en cuatro procedimientos.

Conexién de procesos con las
PS0.0 regulaciones de la UPF.
18-11-2019

Version 05 Definicién del indicador para la mejora del
proceso.

Revisién general del procedimiento y
PE03 ajuste en los responsables. Cambia la
. ,' 20-12-2021 codificacion del procedimiento que pasa a

Versiéon 06 L. oo ‘.
procesos estratégicos. Nueva codificaciéon
del procedimiento.

PEO.3 Revisién general del procedimiento,
' 23-12-2023 actualizacion de la legislacién e inclusién

Version 07
del alcance.

PEO.3 Revisidén general de las entradas y salidas
01-06-2025 L. . L
Version 08 del procedimiento, ajuste del indicador.
PE0.3 Ajuste en la fuente de datos y frecuencia
15-12-2025 o
Versién 09 del indicador.
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2.4. PEO.4 Procedimiento definicion de la politica del personal de gestion

2.5.1 Objetivo:

Elaborar, revisar y aprobar la politica del personal de gestién del Centro.

2.5.2 Alcance:

Personal de gestién de la escuela

2.5.3 Responsable:
Director/a de RRHH

2.5.4 Diagrama de flujo:

PE( Proceso definicion de las politicas del centro
PEO.4Procedimiento definicién de la politica del personal de gestion
i —
Procedimiento
I identificacion de -
| necesidades, Fin
I | reclutamiento y selecci¢| 7y
I I del personal de gestion
14
o |
Documento | — — i
0] -
g del Centro b | Recepcion Segmrp_lento de lh pr999d|m|ento Andlisis de
politica del formacion y desarroll .| resultadosy
Y I —P| Ppropuestas ersonal de del personal de ropuestas de
5 U modificacion persona > prop
% : gestion gestion mejora
o Politica del ) v
~ ersonal de
o gestién afio[— Inicio Procedimiento evaluaciqp Procedimiento
anterior desempefio, promocion definicion del SGIC
reconocimiento del olitica y objetivos d
U Y - P ¢
Revision de la Definicion de la Politica del personal de gestion calidad
i N politica del politica del o personal de
» g;:‘gcg’ personal de personal de "] gestion
= oficinasy | | gestion gestion Y
0T despachos
0 5 Cataluiia
£5
k]
80
@
g} = RD 2/2015 |
0 2 v
(e qc) Y —
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g § % propuestas |-
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9;) X o
0 >
© — A 4
=@ Aprobacién de I
2a politica del
o C
00 personal de
S vz
a o0 gestion
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25.5 Descripcion:

La Direccion General en colaboracion con el/la directora/a de RRHH, son los responsables de la definicidn
de la politica del personal de gestién. Esta tiene que ser aprobaba por la Direccién General.

El proceso de definicidn se hace a partir de las propuestas que el/la directora de RRHH recibe y contrasta
con las Direcciones de area, que posteriormente las presenta y debate con la Direccién General y ésta la
valida con el Comité Ejecutivo que aprueba estas propuestas. Posteriormente son informadas al Consejo
Rector.

La informacién es comunicada a todo el personal a través de los medios de comunicaciones internas: la
plataforma virtual “eCampus”, mensajes de correo electrénico y comunicacién con el comité de empresa.

La politica del personal de gestién incluye:

- Aspectos relacionados con la seleccién, contratacién y condiciones laborales.

- La definicidn de las funciones de los puestos de trabajo.

- Las competencias del perfil profesional, los requisitos suficientes de titulacion, la formacion,
habilidades y experiencia de las personas.

- Lasistematica de asignacion de funciones y responsabilidades.

- Evaluacién continua del desempeno en el puesto de trabajo.

- Los aspectos relacionados con la promociodn y el reconocimiento.

- Laformacién y desarrollo profesional.

- Lapolitica retributiva.

El seguimiento de la politica del personal de gestion se realiza a través del analisis de resultados
generados en los procedimientos:

- PS0.1.0 Identificacién de necesidades, reclutamiento y seleccién del personal de gestion.
- PS0.1.2 Formacién y desarrollo del personal de gestion.
- PS0.1.1 Evaluacion desempenfo, promocién y reconocimiento del personal de gestion.

El anélisis de los resultados servira para determinar las acciones que forman el plan de mejora.

Grupos de interés Modo de participacion

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
sesiones grupales, sugerencias, incidencias o reclamaciones), los estudiantes
. . y antiguos alumnos ayudan a identificar propuestas de mejora en la politica del
Estudiantes y antiguos alumnos L oo . |
personal de gestion. Asi mismo, se pueden detectar mejoras a través del
desarrollo de practicas profesionales de estudiantes que colaboran en el

propio centro.
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Grupos de interés

Modo de participacion

Personal de gestion

A través del desarrollo de las funciones del puesto de trabajo, reuniones,
consecucioén de objetivos, encuestas de satisfaccion del clima laboral y de
formacion y reuniones con los representantes de los trabajadores (Comité de
empresa).

Profesorado

A través de reuniones, encuestas de satisfaccion y participacion en la
imparticion de diferentes cursos de formacién al personal.

Empleadores

A través de las relaciones corporativas que sirven como entrada para adaptar
los puestos de trabajo del Centro y mejorar la politica del personal de gestion.

2.5.6 Registros:

Entradas (inputs)

Responsable

Documentos del Centro:

Plan estratégico / vision, mision y valores
corporativos

Organigrama
Modelo docente BSM
Normativas del personal
Estatutos de la fundacién
Condiciones laborales de los trabajadores
Presupuesto anual

Plan de riesgos laborales

UPF Barcelona School of Management

Documentos del Centro:

Archivo de equipo: SharePoint
SGIC - Calidad\ 0. Plan Estratégico

Espacio eCampus RRHH

Politica del personal de gestion

Director/a de RRHH, UPF-BSM

Espacio eCampus RRHH

Convenio colectivo oficinas y despachos
Catalufia

Organizaciones patronales (Foment,
Pimec) y sindicatos (CCOO, Ugt)

Convenio colectivo oficinas y

despachos Cataluna

Real decreto RD 2/2015 - Ley del Estatuto de
los Trabajadores

Normativa laboral vigente

Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado

Real decreto RD 2/2015 - Ley
del Estatuto de los
Trabajadores

Normativa laboral vigente

Salidas (outputs)

Responsable

Ruta

Politica del personal de gestion

Director/a de RRHH

Espacio eCampus RRHH
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2.5.7 Indicadores:
FD: Fuente de datos
Indicador Valor objetivo Mecanismo de mediciéon

F: Frecuencia

BSM.I04 - indice de satisfaccion del
personal de gestion

FD: Encuesta de clima
laboral

F: Bianualmente

Indice de satisfaccion del
PDG en la encuesta de
clima laboral

2.5.8 Control de versiones:

Version Fecha aprobacién Observaciones
- 2015 Primera revisién del procedimiento.
PEO.3 Revisién y ajuste general del
' 14-06-2017 procedimiento. Incluyendo la forma de

Version 01 . .
identificarlo.

PSO.1 Fusién del procedimiento y creacion del
14-05-2019 L. ..

Version 02 procedimiento “gestién de personas”.
Revisién y actualizacién del procedimiento
siguiendo recomendaciones de OTQ en el

PS0.1.0 informe de evaluacion, incluyendo el
15-07-2019 o . L

Version 03 codigo identificador. El procedimiento de
gestion de personas se subdivide en
cuatro procedimientos.

PS0.1.0 Actualizacién del diagrama de flujo de
05-09-2019

Version 04 procesos.

Actualizacién de roles (gerencia, comité
PS01.0 ejecutivo, area de recursos y personas...).
o 18-11-2019 Incorporacién de indicador de satisfaccion

Versién 05 L. .
del personal de gestién para la mejora de
proceso siguiendo indicaciones AQU.
Revisién general del procedimiento.

PEO.4 Cambia la codificacién del procedimiento
13-12-2021 o

Versién 06 que pasa a procesos estratégicos. Nueva

codificaciéon del procedimiento.
PEO 4 Revisién general del procedimiento,
' 23-12-2023 actualizacion de la normativa e inclusién

Version 07
del alcance.

PEO.4 Ajuste de los responsables del
01-06-2025 Juste de fos responss ,
Version 08 procedimiento, revisidon del diagrama de

32




Cébdigo NA

BARCELONA Version 08
upf.| SCHOOL OF | Manual de procedimientos del SGIC —
MANAGEMENT Fecha Diciembre 2025
Pagina 33 de 267
Version Fecha aprobacion Observaciones
flujo y actualizacién de la definicion del
indicador.
PEO.4
15-12-2025 Ajuste en la frecuencia del indicador.
Versién 09

33




BARCELONA
SCHOOL OF
MANAGEMENT

upf.

Manual de procedimientos del SGIC

Cébdigo

NA

Version

08

Fecha

Diciembre 2025

Pagina 34 de 267

2.5.

2.5.1 Objetivo

Acreditar institucionalmente la escuela

2.5.2 Alcance

Institucional a toda la escue

2.5.3 Responsable

la

Vicedecano/a de Educacién y Asuntos Académicos

2.5.4 Diagrama de flujo:

PEO.5 Procedimiento acreditacion institucional

PE1g Proceso disefio y evaluaciéon de las titulaciones
PE1.4Procedimiento @reditacion de las titulaciones
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25.5 Descripcion:

En alineacidon con su Plan Estratégico, la escuela concurre a procesos de acreditacidon nacionales e
internacionales que actian como garantia externa de la calidad de sus actividades. Este procedimiento
asegura que los estandares de excelencia académica y de gestiéon se cumplen de forma sostenida,
obteniendo el reconocimiento de las agencias evaluadoras de referencia en el sector.

El vicedecano/a de Educacién y Asuntos Académicos, junto con el area de Calidad, Acreditaciones y
Planificacion Académica identifica las entidades acreditadoras pertinentes y define las fases del proceso
segun los calendarios de renovacién o nuevas candidaturas.

Para cada proceso, se constituye un Comité de Autoevaluaciéon Interna (CAl). Este grupo de trabajo es
transversal e integra una representacion de los diferentes grupos de interés internos: (stakeholders):
equipo directivo, decanato, profesorado, direcciones académicas, personal de gestidon. En los casos
requeridos, este comité estara formado también por grupos de interés externo: estudiantes, alumniy
representantes del sector corporativo.

La funcion principal del CAl es la diagnosis y elaboracion del Autoinforme, un documento analitico
basado en los estandares y criterios de la agencia acreditadora. Para agilizar el analisis y la redaccién, el
CAl puede estructurarse en subgrupos de trabajo especializados por areas tematicas.

En paralelo, el equipo de Calidad, Acreditaciones y Planificacion Académica recopila y organiza las
evidencias (datos, indicadores, actas y normativas) en un entorno digital compartido. Estas pruebas
documentales sustentan el andlisis del informe y garantizan la transparencia del proceso. En las
acreditaciones nacionales vinculadas a la universidad, se cuenta con el asesoramiento técnico de la
Oficina de Calidad de la UPF.

Antes de su envio definitivo, la escuela garantiza la participacion de la comunidad mediante un periodo
de exposicion publica del autoinforme. Durante este tiempo, los grupos de interés pueden proponer
cambios o mejoras. EI CAl analiza las aportaciones y la versién final es ratificada por la Comisiéon de
Calidad o el Comité Ejecutivo del centro.

La agencia acreditadora designa un Comité de Evaluacion Externo (CEE) —o Peer Review Team (PRT) en
entornos internacionales— compuesto por académicos y profesionales de prestigio. Este equipo realiza
una revision exhaustiva del autoinforme y de las evidencias publicadas, pudiendo solicitar aclaraciones
adicionales o informaciéon complementaria antes de la visita.

La visita (ya sea presencial o virtual) es el eje central de la evaluacién. Siguiendo las directrices de la
agencia, el centro confecciona una agenda de entrevistas que incluye reuniones con todos los grupos de
interés requeridos: equipo directivo, profesorado, estudiantes, alumni y empleadores.

Tras la visita, el CEE emite un informe provisional que resume sus hallazgos. El centro recibe este
documento para realizar un "chequeo de errores facticos" (datos o nombres incorrectos). En caso de
discrepancias en la interpretacion de los estandares, la escuela puede presentar un documento de
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alegaciones, donde argumenta su posicidon antes de que el comité emita su dictamen final y lo traslade

al 6rgano de decisidon de la agencia.

El proceso concluye con la emisién del Informe Final de Acreditacién. En caso de resolucién favorable,

el centro incorpora los sellos y certificados correspondientes. Los resultados y recomendaciones de

mejora se integran en la planificacion estratégica de la escuela.

En algunas acreditaciones se requiere una vez conseguida, el reporte de progreso o seguimiento de las

recomendaciones segun un calendario establecido. En esos casos el proceso de elaboracién del

documento es muy similar al de elaboracién del autoinforme.

Grupos de interés

Modo de participaciéon

Estudiantes (potenciales, actuales
y antiguos alumnos)

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
focus group, tutorias, etc.), los estudiantes y exalumnos pueden ayudar a
identificar propuestas de mejora de las titulaciones. Asi mismo, un estudiante
forma parte de la Comisién de Autoevaluacioén Interna (CAl).

Personal de gestién

A través de la canalizacién de informacién recibida por los estudiantes y
profesores, de la participacién en actividades de focus group o evaluacién
3600 de los programas, el personal de gestion puede proponer propuestas de
mejora de las titulaciones. Otro modo de participacion es a través de las
sugerencias y comentarios recibidos en la fase de exposicién publica del
autoinforme de acreditacién. Asi mismo, representantes del personal de
gestion forman parte de la Comision de Autoevaluacion Interna (CAl).

Profesorado

A través de reuniones con estudiantes, antiguos alumnos, claustro del cuerpo
docente, encuestas de satisfaccidén, comunicaciones en los foros del aula
global, El profesorado puede identificar y proponer propuestas de mejora de
las titulaciones. Las propuestas de mejora quedan reflejadas en el plan de
mejora del autoinforme de acreditacién. Otro modo de participacién es a
través de las sugerencias y comentarios recibidos en la fase de exposicién
publica del autoinforme de acreditacién. Asi mismo, un profesor forma parte
de la Comisién de Autoevaluacién Interna (CAl).

Empleadores

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
etc.), los empleadores pueden ofrecer informacién relativa a competencias y
conocimientos que deberian disponer los estudiantes y asi identificar mejoras
de los titulos.
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2.5.6 Registros

Entradas (inputs)

Responsable

Ruta

Calendario de acreditaciéon

Agencia externa acreditadora (AACSB, AMBA,

AQU, EQUIS, ..))

Archivo de equipo - Drive UPF-
BSM

Informes de acreditacién anteriores

Director/a Calidad, Acreditaciones y
Planificacién Académica

Archivo de equipo - Drive UPF-
BSM

Informe de seguimiento / Plan de
mejora

Director/a Calidad, Acreditaciones y
Planificacién Académica

Archivo de equipo - Drive UPF-
BSM

Politica de Calidad

Director/a Calidad, Acreditaciones y

Archivo de equipo - Drive UPF-

Planificacién Académica BSM
Guia de acreditacion AQU Web de AQU
Evidencias e indicadores Agencia para la Calidad del Sistema
recomendadas para la acreditacién Universitario de Catalunya - AQU
institucional
Guias y documentacién de EFMD Web de EFMD
Acreditacion de EQUIS
Guias y documentacién de Web de AACSB
g AACSB
Acreditacién de AACSB
Guias y documentacién de Web de AMBA/BGA
o AMBA/BGA
Acreditaciéon de AMBA/MBG
Salidas (outputs) Responsable Ruta

Autoinforme / Plan de mejora

Director/a Calidad, Acreditaciones y
Planificacion Académica

Archivo de equipo - Drive
UPF-BSM

Portal de evidencias

Director/a Calidad, Acreditaciones y
Planificacién Académica

Archivo de equipo - Drive
UPF-BSM

Informe de revision de autoinforme
y evidencias (IRAE)

Director/a Calidad, Acreditaciones y
Planificacion Académica

Archivo de equipo - Drive
UPF-BSM

Documento alegaciones

Director/a Calidad, Acreditaciones y
Planificacion Académica

Archivo de equipo - Drive
UPF-BSM

Informe de evaluacién externa por
el Comité de Evaluacion

Director/a Calidad, Acreditaciones y
Planificacion Académica

Archivo de equipo - Drive
UPF-BSM
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Salidas (outputs)

Responsable

Ruta

Informe de acreditacién por la
acreditadora

Certificado y sellos de acreditaciéon

Director/a Calidad, Acreditaciones y

Planificacién Académica

Archivo de equipo - Drive
UPF-BSM

Archivo de equipo - Drive
UPF-BSM

2.5.7 Indicadores

Indicador

FD: Fuente de datos

F: Frecuencia

Valor objetivo

Mecanismo de mediciéon

Porcentaje de acreditaciones
conseguidas/renovadas sobre
candidaturas presentadas

FD: Informe de la

acreditacion
100%
F: segln calendario de

acreditaciéon

Ndmero de acreditaciones
alcanzadas
favorablemente/ nimero
de candidaturas

presentadas

2.5.8 Control de versiones

Version

Fecha aprobacion

Observaciones

PEOQ.5

Diciembre 2025

Creacién del procedimiento
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3. Procesos dimension 2: Diseno,

revision y mejora de los

programas formativos
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3.1. PE1.0.0 Procedimiento revision de la oferta formativa

3.1.1 Objetivo:

Analizar la marcha de las titulaciones en sus aspectos operativos (calidad, mercado, econémicos y
salidas profesionales) y cumplimiento de objetivos estratégicos, asi como detectar posibles nuevos

programas.

3.1.2 Alcance:

Todas las titulaciones de la programacién en abierto UPF de la escuela (propias u oficiales)

3.1.3 Responsable:

Comité de producto.

3.1.4 Diagrama de flujo:
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PE ¢ Proceso disefio y evaluacion de las titulaciones

PE1.0.0 Procedimiento de revision de la oferta formativa

Mercado

Inputs internos
econémicoX U
Resultados
académicos

)

( Inicio )

Diagrama de burbujas

(bolas)
2
g nformes de v
S seguimient_o/ R
< Plan de meior Andlisis de aspect¢s Identificacion Rubrica de evaluacidn
o operativos y nueva propuesta propuesta
[<5] estratégicos ofertg| rograma
o Informes de 9 prog
@ calidad — | |
=
e
8 Informe de
acreditacion [—
\_/—\
Plan
estratégico [
Criterios
evaluacion
programas/ [——
propuestas
o A 4
pe] ; Acta reunion
s 3 analisis . Revision y
S 8 portfolio recomendacion
O i —
> S
[&)
23 S
o o
DB o Confirmacién de las
2 ST recomendaciones
S w2
ouws
O

Director/a de Programacion y Calida

A

programa

Actuacion sobre cada|

I

+

Procedimiento
extincionde las
titulaciones

Académica

Procedimiento
seguimiento,

las titulaciones

analisis y mejorae

Procedimiento
disefio, modificacion
y aprobacioén de
titulacionesBSM

Procedimiento
dise&fio, modificacior]
y aprobaciéon de
titulacionesUPFE
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3.1.5 Descripcion:

Este es un proceso interno que implica a las distintas areas del Centro y que se debaten en las reuniones
del Comité de producto. que disponen de informacién sobre los aspectos a valorar en el analisis del
portafolio. Con toda la informaciéon disponible de cada programa se elabora un informe grafico que
posiciona los programas en funcién de sus resultados (Diagrama de burbujas o bolas). Este informe es la
base de decisiéon sobre propuestas de extincidon, modificacién o seguimiento de cada titulacion.

Asimismo, es de gran ayuda para identificar nuevas oportunidades en las distintas areas formativas de
conocimiento. Para estas nuevas propuestas se analizan en primer lugar desde el punto de vista
estratégico y seguidamente se puntian en funcién de unas rubricas en las que se valoran distintos rasgos
0 caracteristicas vinculadas con la misiéon y plan estratégico de la escuela.

Las nuevas propuestas, una vez validadas, se trasladan a aprobacién.

Los resultados sobre sobre propuestas ya existentes se presentan al Consejo de Estudios / Consejo
Rector.

El 4rea de Programacion y Calidad Académica actla sobre cada programa en funcién de las decisiones
tomadas, activando en cada caso los subprocesos requeridos.

Las posibles acciones de mejora quedan reflejadas en el plan de mejora del centro (PE0.0 Procedimiento
definicién del SGIC, politica y objetivos de calidad).

Grupos de interés Modo de participacion

A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
Estudiantes (potenciales, actuales y | focus group, tutorias, etc.), los estudiantes y exalumnos aportan datos para
antiguos alumnos) poder realizar el andlisis del titulo y tomar decisiones ( modificacion,
extincién, anulacién, mejora).

A través de la canalizacién de informacién recibida por los estudiantes y
profesores, de la participacién en actividades de focus group o evaluacién
Personal de gestién 3600 de los programas, el personal de gestién aporta datos para poder
realizar el andlisis del titulo y tomar decisiones (modificacién, extincién,
anulacion, mejora).

A través de reuniones con estudiantes, antiguos alumnos, claustro del cuerpo
docente, encuestas de satisfaccién, comunicaciones en los foros del aula

Profesorado
global, el profesorado aporta datos para realizar el anélisis del titulo y tomar
decisiones (modificacién, extincidn, anulacién, mejora).
A través de los canales de comunicacion establecidos (encuestas, reuniones,
Empleadores etc.), los empleadores pueden ofrecer informacién relativa a competencias y

conocimientos que deberian disponer los estudiantes.
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3.1.6 Registros:

Entradas (inputs) Responsable Ruta

Archivo de equipo: SharePoint
SGIC - Calidad\ 2. Informe de
seguimiento del centro

Informes de seguimiento / Plan de

mejora Directora de Programacién y Calidad

Académica, UPF-BSM
Archivo de equipo: S:\26 -

Qualitat\Avaluacions

Informes de calidad

. . . . .. | Archivo de equipo: O:\Direccio
o Agencia para la Calidad del Sistema Universitario .
Informe de acreditacion (IDA) Académica\01.

de Catalunya - AQU .
Programacié\22. TITOLS-SGIC

Archivo de equipo: SharePoint
Plan Estratégico de la Escuela Comité Ejecutivo SGIC - Calidad\ 0. Plan
Estratégico

Salidas (outputs) Responsable Ruta

Archivo de equipo: SharePoint

Diagrama de burbujas - Comissions Transversals\
Boles
Rubrica estratégica de nuevas . L . Archivo de equipo: SharePoint
Directora de Programacién y Calidad L
propuestas - Comité de Producte

Académica, UPF-BSM
Archivo de equipo:

Acta de reunion (Comité de O:\Direccié Academica\01.
Direccion) Programaci6\22. TITOLS-
SGIC

3.1.7 Indicadores:

FD: Fuente de datos Valor objetivo Mecanismo de medicion
Indicador
F: Frecuencia

FD: Diagrama de No de programas con
BSM.NO - % de programas con una . B
= burbujas >80% puntuacioén 28 / Total de
puntuacion =8
F: Anualmente programas
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Ndmero de propuestas presentadas

FD: Propuestas
presentadas

F: Anualmente

Informativo

No de programas que se
presentan

% de propuestas validadas (se
trasladas a aprobacion)

FD: Propuestas
presentadas que se
presentan a
aprobacion

% de propuestas
validadas (se trasladas a
aprobacion)

3.1.8 Control de versiones:

Version Fecha aprobacion Observaciones
- 2015 Ultima revisién del procedimiento.
PE13 Revision y ajuste general del
- 20-06-2017 procedimiento. Incluyendo la forma de
Versién 01 . i
identificarlo.
PE1.3
» 14-11-2017 Ajuste diagrama de flujo de procesos.
Versién 02
PE1.3
. 09-04-2019 Revisidn y ajuste general.
Version 03
PEL3 Revision y actualizacién siguiendo
' 01-07-2019 recomendaciones de OTQ en el informe
Versiéon 04 ..
de evaluacion.
PE1.3 Ajuste en el procedimiento: Se modifican
’ 10-07-2019 las entradas para la elaboracién del
Versién 05 . .
analisis de burbujas.
PE1.3 Revision general del procedimiento y
13-11-2019 L o .
Version 06 definicion del indicador para la mejora.
PE1.3 Revisidon y ajuste en los responsables del
12-13-2021 L.
Versién 07 procedimiento.
PE1.3
23-12-2023 Inclusién del alcance del procedimiento
Version 8
PE1.3 Ajuste del procedimiento y codificacién
01-06-2025 L
Versiéon 9 de los indicadores.
Nueva numeracién, incorporacion de
. documento de salida rubrica de nueva
propuesta. Revisidon de los valores del
PE1.1.0 15-12-2025 . .
registro diagrama de las bolas e
Versién 10

introduccion del alcance del
procedimiento.
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3.2. PE1.0.1 Procedimiento disefo de programas y relacion con el cliente in-company

3.21 Objetivo

Sistematizar el proceso de disefio, reedicidon y seguimiento de los programas a medida. Asi mismo

asegurar el funcionamiento del programa y la satisfaccién del cliente.

3.2.2 Alcance:

El procedimiento sera aplicable a todos los proyectos de programacion a medida de la escuela

3.2.3 Responsable:

Director/a de Programas a medida y Director/a Académico/a del programa.

3.2.4 Diagrama de flujo

45




upf.

BARCELONA
SCHOOL OF
MANAGEMENT

Manual de procedimientos del SGIC

Cébdigo

NA

Version

08

Fecha

Diciembre 2025

Pagina 46 de 267

PE1 - Proceso disefio y evaluacion de las titulaciones

i B2B

PE1.0.1 Procedimiento disefio, reedicion y relacion con el cliente

Cliente

Briefing del cliente

Gestor/a de Proyectos a medida

Deteccion

renovacion
programacion
existente

Rubrica de

val

propuesta

necesidad nuevo
programa o

Recogida de
necesidades

{mple o
requisitos

roacion

No——————s

{Nuevo fitulo
reedicion?

Listado
paric:
Negociacion de
la propuesta
Fomularo
Ficha alta
programa
Aoapa
Preparacion
6n ki
sesion kick off
> (éreas
involucradas) Procedimiento
Solicitud de alta facturadon de
del programa 9!
Preparacion Gestion del “letado de
ropuesta Propuesta contrato
pamp et para diente (confirmacién N
completaa cliente (programas
cliente con precio firma)

Jefela de
Servicios
juridicos

Protocolo andlisis

juridico

Preparacion/

validacion carta

condiciones /
contrato / convenio

Project
Manager e-
Learning

Nuevd titulo

Procedimiento Procedimiento

actualizacion de disefio de
materiales materiales
online. online (si aplica)

‘ :

Director/a Académico/a del
programa

Normativa TTPP
UPF

RD 82212021

Disefio propuesta
académicay
asignacion
docente

Propuesta
académica

moria

6n mer
(si aplica)

Memoria

Director/a Programacion
Académica

académica
validacion

S
Procedimiento de
aprobacion
titulaciones
PEL1.00PELL1

et
Carta

condiciones
contrato /

Procedmmiento
planificacion,
imparticién de la,
docenciay
accion tutorial

Aprobacitn?

Alta programa

‘

[

Director/a de
Administracién
y Finanzas

¢

del
presupuesto

Director/a
Programas a
medida

‘Asignacion d

programas d
medida

gestor/a de

el

e

Técnico/a de Gestion
académica

©
P
©
£ listado de Envio de mail de
E F——»{ Alta i6na
) s Cliente participantes
£z
s 8
T E
Rd L
=)
& _ Gestion de la
o Revision documentacion

alg de acceso del

solicitar al participante
participante Envio de claves
e-Secretaria ‘ al participante
Validacién grupo
documentos
admision

matriculacion

Instrucciones y
claves acceso
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3.2.5 Descripcién:

Tras la llegada del briefing por parte del cliente, el gestor/a del programa identifica junto con el/la
director/a de Programas a Medida y el/la Director/a Académico/a si el proyecto cumple con los requisitos
para aceptacion del proyecto. Una vez validado el/la directora/a académica del programa disefia la nueva
propuesta académica, de acuerdo con las normativas de la estatales o de la Universidad Pompeu Fabra a
partir de las necesidades expresadas por el cliente.

A partir de la propuesta académica, el/la gestor/a de proyecto elabora una propuesta a cliente que recoge
la propuesta econdmica y el analisis de los aspectos juridicos que pueden estar implicados en la
contratacion y prestacion del servicio y se inicia una fase de negociacidn con el cliente, en la que se fijan
las condiciones como el precio, el lugar y calendario de imparticion, la eventual bonificacion del
programa, etc. Esta parte concluye con la formalizacion del contrato o la carta de condiciones (déonde se
regulan las condiciones a las que esta sujeta esta prestacion de servicios, como, por ejemplo, proteccion
de datos de caracter personal, propiedad intelectual, normativas, etc.).

Una vez aprobada la propuesta por parte del cliente y el listado de alumnos a participar en la formacién
se ponen en marcha los procesos de aprobacion de la titulacién y de proceso de admisién y matriculaciéon
y Planificacién y desarrollo de la actividad docente, y en caso que sea un programa que lo requiera los de
actualizacion y disefio de material online.

En base a los resultados de las evaluaciones de calidad, del desarrollo de la docencia, de los perfiles de
los estudiantes y sus resultados académicos, de las propuestas de mejora para la edicién siguiente,
gestion de quejas e incidencias y cualquier otra informacién que pueda resultar significativa, se lleva a
cabo un analisis, por parte del/a gestor/a de proyectos a medida de lo que ha significado y comportado
la edicidn finalizada del programa, esta informacién queda recogida en un informe de seguimiento.

A partir de este punto, se procede a la implantacién de las propuestas de mejora en los plazos definidos.

Las posibles acciones de mejora quedan reflejadas en el plan de mejora del centro (PE0.0 Procedimiento
definicién del SGIC, politica y objetivos de calidad).

Grupos de interés Modo de participacion

A través de los canales de comunicacién establecidos (encuestas, reuniones,

. . tutorias, etc.), los estudiantes y exalumnos pueden ayudar a identificar
Estudiantes (actuales y antiguos . o .
| ) propuestas de mejora (nuevos programas o modificaciones de los existentes).
alumnos
Asi mismo, un estudiante y un antiguo forman parte de la Comisién de

Calidad.

A través de la canalizacion de informacion recibida por los estudiantes y

L profesores, de la participacién en actividades de focus group o evaluacién
Personal de gestién . .
3600 de los programas, el analisis de necesidades de mercado y

competidores
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