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1.

Datos identificativos del SGIC del Centro

Universidad: Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Nombre del Centro: UPF Barcelona School of Management (UPF-BSM)
Responsable de la elaboracion Cristina Torralbo, responsable de la Unidad de

del informe: Programacion y Calidad Académica de la UPF-BSM

Comisién responsable de la aprobacion Comisién de Calidad de la UPF-BSM

del informe:

Fecha de aprobacion del IRSGIC: 11 de Julio de 2025

Version del SGIC analizada: Politica de Calidad (V6), Manual del Sistema de
Garantia de la Calidad (V11) y Manual de
procedimientos (V7)

Web de calidad: https://www.bsm.upf.edu/es/conocenos/calidad

2. Justificacién de la elaboracién del informe

Durante el transcurso del curso académico 2024-2025, la Escuela esta en proceso de renovacion
de la acreditacion institucional de AQU, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Cataluna.

En la elaboraciéon del autoinforme para la renovacién de la acreditaciéon, y siguiendo las
indicaciones y recomendaciones de la Guia para la Acreditacion Institucional de Centros
Universitarios (2021) y del Procedimiento para la Renovacién de la Acreditacion Institucional de
Centros Universitarios (2023), se ha revisado en profundidad el Sistema de Garantia Interna de la
Calidad de la UPF Barcelona School of Management, en el que se ha identificado la necesidad de
implementar algunas actualizaciones derivadas de la revisiobn de los procedimientos e
indicadores asociados del propio sistema.

El presente informe de revisién del SGIC surge como respuesta a esta revision, y tiene caracter
extraordinario sin haber finalizado un periodo de curso académico desde el anterior informe de
revision, por lo que no incluye el analisis de los resultados asociados a los indicadores de la
Politica de Calidad, que se llevaran a cabo en la préxima revision ordinaria en Diciembre de 2025.
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Objetivos de Calidad

De acuerdo con su mision, la Escuela orienta sus politicas hacia la sustentabilidad y el

humanismo con una fuerte vocacion de impacto social positivo y para dar respuesta, se articula
el plan estratégico en diez lineas principales:

1.
2.

7.
8.
9.

Excelencia académica con una visién de New Management.

Modelo educativo propio de la escuela orientado al disefio de un futuro profesional
Unico.

Una vocacién internacional con una visién global de retos del futuro.

Gestién del conocimiento basado en investigacién de impacto y transferencia de
conocimiento.

Emprendimiento con perfiles diversos con capacidad de transformar.

Vinculo con el entorno de empresas, organizaciones y social y fuertes alianzas con el
mundo empresarial y antiguos alumnos.

Reconocimiento académico internacional.
Una politica de profesorado diferenciada orientada a la excelencia académica.
Un modelo de gestién eficiente.

10. Una mirada abierta hacia el futuro.

Los indicadores asociados a los objetivos de calidad son:

L. . . R: Responsable L.
Objetivo de calidad Indicadores . L. Meta/Objetivo
F: Frecuencia medicion
Excelencia académica con una | indice de satisfaccion de | R: Responsable de Calidad 54
vision de New Management los estudiantes F: Anualmente -
. _ indice de satisfaccion de . -
Modelo educativo propio de la R: Director/a de Servicios al
. L los alumnos con el .
escuela orientado al disefio de . Estudiante 24
. o Servicio de Carreras
un futuro profesional Gnico ) F: Anualmente
Profesionales
R: Vicedecano/a de
% estudiantes Educacién y asuntos
i . L. > 35%
o . internacionales académicos
Una vocacién internacional con
L F: Anualmente
una visién global de retos del -
R: Vicedecano/a de
futuro 3 o
Ndmero de redes Educacion y asuntos 9
internacionales académicos
F: Anualmente
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Objetivo de calidad

Indicadores

R: Responsable
F: Frecuencia medicién

Meta/Objetivo

Numero de alianzas
académicas
internacionales

R: Vicedecano/a de
Educacion y asuntos
académicos

F: Anualmente

7 (doble grado
/ titulacién) y
30 (movilidad

académica)

Numero de estudiantes
en programas de

R: Vicedecano/a de
Educacioén y asuntos

Incoming: 210

- académicos Outgoing: 2 5
movilidad
F: Anualmente
NuUmero de profesores .
i R: Vicedecano/a de
CF UPF-BSM (full time y ] B
. ] Investigacion 33
part-time) activos en
. . L F: Anualmente
investigacion
Gestion del conocimiento Numero de .
. i y L . R: Vicedecano/a de
basado en investigacién de publicaciones indexadas L
. . . Investigacién 20
impacto y transferencia de CF UPF-BSM (full time y
L ] F: Anualmente
conocimiento part-time)
R: Vicedecano/a de
Ndmero de catedras de | Transferencia de Valor
empresa Conocimiento descriptivo
F: Anualmente
Porcentaje de
estudiantes que
consideran haber
Emprendimiento con perfiles adquirido un nivel de R: Director/a de Servicios al
diversos con capacidad de preparacion adecuado | Estudiante >70%
transformar para contribuir a los F: Anualmente
procesos de
transformacion en las
organizaciones
o . . R: Director/a de Servicios al
Indice de insercién .
Estudiante > 80%
) laboral
Vinculo con el entorno de F: Anualmente
empresas, organizaciones y indice de satisfaccion |R: Vicedecano de
social y fuertes alianzas con el con los programas in- | Programas in-company 24
mundo empresarial y antiguos company F: Anualmente
alumnos ; . .
NUmero de empresas | R: Director/a de Servicios al Valor
asistentes a eventosy | Estudiante descriptivo
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R: Responsable

Objetivo de calidad Indicadores . L Meta/Objetivo
F: Frecuencia medicién
actividades organizados | F: Anualmente
juntamente con la
escuela
Numero ofertas . .
o R: Director/a de Servicios al
(practicas y empleo) .
. Estudiante 750
publicadas en la
F: Anualmente
plataforma
i R: Vicedecano/a de
L L Numero de .
Reconocimiento académico o Educacion y asuntos
. . acreditaciones L -
internacional . . académicos
internacionales
F: Anualmente
> 50% del
Porcentaje profesorado |R: Decano/a profesorado
Una politica de profesorado Core Faculty UPF-BSM | F: Anualmente plantilla UPF-
diferenciada orientada a la BSM
excelencia académica Porcentaje horas de
. . R: Decano/a
clase impartidas por el 40%
F: Anualmente
Core Faculty UPF-BSM
Cumplimiento de los .
L R: Coordinador/a General
objetivos del personal de 2 75%

Un modelo de gestidén eficiente

gestion

F: Anualmente

Proporcion de personal
contratado por género
(personal de gestion y

R: Decano/a
F: Anualmente

Mejorar ratio t-
1 para
acercarse ala

profesorado) paridad
Proporcion de personal
contratado internacional | R: Decano/a
> 15%

(personal de gestion y
profesorado)

F: Anualmente
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3. Revisiéon y mejora de los procesos del Centro

La revision de los procesos e indicadores asociados al SGIC se ha llevado a cabo por el
responsable de cada proceso con el asesoramiento del responsable de Aseguramiento de la
Calidad de la Escuela. La revisiéon de los procesos tiene lugar, sistematicamente, con una
periodicidad anual, y en esta tarea su responsable valora cémo se ha desarrollado el proceso a la
vez que propone acciones de mejora al respecto, si procede.

En esta revisiéon, y con motivo de la Reacreditacion Institucional de la Escuela, se han realizado
algunos ajustes generales a los diferentes procedimientos que se resumen en los siguientes
aspectos:

o Actualizacidon general de todos los procedimientos, con modificaciones en los diferentes
responsables para ajustarlo a la realidad de la Escuela y dado que algunas areas han
cambiado su nombre.

¢ Inclusion de las entradas y salidas de los diferentes procedimientos en la misma ficha del
procedimiento, eliminando el documento asociado “Administracion de entradas y
salidas” para mejorar en eficiencia y centralizar la informacién asociada al sistema. Esta
modificacion afecta solo a la parte vinculada a titulaciones en abierto, quedando
pendiente la actualizacién para los procedimientos B2B que sera revisada en profundidad
en la préxima revision del sistema.

o Codificacion y ajuste de los indicadores asociados a los procedimientos del sistema,
actualizando su informacioén, ruta, objetivo y definicion.

e Se ha modificado el nombre de dos de los procedimientos, PO2.0 Extended Experience
(anteriormente Welcome Service) y PO2.4 Seguimiento de la inserciéon laboral de los
graduados (anteriormente Alumni), con la intencién de adaptarlos a la actual realidad de
la escuela y de las titulaciones.

Como se recoge en la propuesta BSM.0447, el centro tiene pendiente ampliar el alcance del SGIC
a la titulacion propia. Esta adaptacion requiere de la aprobacion del nuevo protocolo de
integracion de los titulos propios en el SGIC por parte de la universidad, aun pendiente de ser
realizada y de la que estamos a la espera para poder desarrollar la modificacién. La propuesta de
mejora indicada se mantiene abierta, en proceso, hasta nuevo aviso y pendiente de las
indicaciones de la universidad. En el desarrollo de esta adaptacion esta previsto, también,
fusionar los procedimientos duplicados para titulaciones oficiales y B2B que sigan la misma
operativa.

En la actualidad, el SGIC del centro esta formado por nueve procesos y 49 procedimientos.
Seguidamente se incluye el indice de procedimientos con la cronologia de su creacién y sus
revisiones:
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Procedimiento
Proceso Observaciones
A"} Vi V2 V3 V4 V5 V6 v7 \'/:] V9 V10 Vi1
Documento
Definicion de la Obsoleto obsoletoy lo
politica de calidad ’ 2015 13-06-17 14-11-17 05-07-19 relacionado a la
definicion de la
politica de calidad,
la aprobacion y
revision del SGIC,
Aprobacls Obsolet queda incluido en el
\pro ZC'I";‘(;’I o | PEed | 2015 | 13-06-17 | 141117 [ 55’761 ;’ procedimiento
revision de -07- "PEO.0 Definicion
del SGIC, politicay
objetivos de
calidad".
Definicién de Planificacion
PE-0 - -12- -12- -06-
las politicas del o estratégica PEO.0 01-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
centro
Definicién del
SGK.:' r_)olmca Y PEO.1 2015 13-06-17 14-11-17 | 05-07-19 | 10-07-19 | 04-10-19 | 14-11-19 | 03-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
objetivos de
calidad
Documento
obsoletoy lo
relacionado a la
Definicion de la Obsoleto definicion de la
P PEO:2 2015 13-06-11 14-11-17 politica de becas
politica de becas 22-03-19 . i
queda incluido en el
procedimiento
"PO0.1.3 Asignacion
de becas".
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Establecimiento de
normativas

PE0.2

2015

14-06-17

14-11-17

02-07-19

19-07-19

04-10-19

18-11-19

26-11-19 | 22-12-21

23-12-23 | 01-06-25

Definicién de la
politica del
personal
académico

PEO.3

2015

26-09-17

25-02-19

07-05-19

29-08-19

18-11-19

20-12-21

23-12-23 | 01-06-25

Definicién de la
politica del
personal de

gestion

PEO.4

2015

14-06-17

14-05-19

15-07-19

05-09-19

18-11-19

13-12-21

23-12-23 | 01-06-25

Disefio y
evaluacién de
las titulaciones

PE-1
D2

Diseno,
modificacién y
aprobacion de

titulaciones

PE1.0

2015

20-06-17

14-11-17

09-04-19

01-07-19

10-07-19

18-11-19

13-12-21 | 23-12-23

01-06-25

Diseno, reedicion,
seguimiento de
programas y
relacion con el
cliente en
titulaciones in-
company

PE1.0.1

09-05-22

23-12-23

Seguimiento,
analisis y mejora
de las titulaciones

PE1.1

2015

20-06-17

14-11-17

09-04-19

01-07-19

10-07-19

14-11-19

13-12-21 | 23-12-23

01-06-25

Extincién de las
titulaciones

PE1.2

2015

20-06-17

14-11-17

09-04-19

01-07-19

14-11-19

13-12-21

23-12-23 | 01-06-25

Revision del
portafolio

PE1.3

2015

20-06-17

14-11-17

09-04-19

01-07-19

10-07-19

13-11-19

13-12-21 | 23-12-23

01-06-25
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Acreditacion de las
o PE1.4 2015 | 20-06-17 | 14-11-17 | 10-04-19 | 01-07-19 | 10-07-19 | 13-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
titulaciones
Informaci6n a PE-2 Informacién a los
los grupos de o PE2.0 2015 | 20-06-17 | 03-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
) _ D6 grupos de interés
interés
Rendiciénde | PE-3 [ Andlisis de los PE30 | 2015 | 20-06-17 | 04-07-19 | 11-07-19 | 18-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
cuentas D6 resultados
Comunicaciéony
captacion de PO0.1.0 | 2015 | 01-06-17 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 06-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 02-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
interesados
Admision POO.11 | 2015 | 26-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
Matriculacion PO0.12 | 2015 | 22-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 23-04-19 | 16-07-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
Promocién e PO-0
inscripcién D3
As'gt';:z::"de PO013 | 2015 | 05-05-17 | 14-03-18 | 22-03-19 | 24-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 26-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
Baja y otras
peticiones PO0.1.4 | 2015 | 05-05-17 | 13-03-18 | 22-03-19 | 24-04-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 15-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
Admisién y
matriculacionen | . 5 - 09-05-22 | 23-12-23
programas in-
company




Docenciay
gestion
operativa

PO-1
D3
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Planificacion e
imparticion de la PO1.0 2015 06-06-17 | 30-05-19 | 16-07-19 | 05-09-19 | 04-10-19 | 18-11-19 | 26-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
docencia
Planificacion,
imparticion de la Se cambia la
docenciay acciéon | PO+26 ) 09-05-22 | 23-12-23 codificacién del
tutorial en PO1.0.1 procedimiento a
programas in- PO1.0.1
company
Actualizacion o .
disefio y Se cambia la
produccion de las | PE®O:2 e 1o codificacion del
unidades onlineen | PO1.0.2 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a
titulaciones in- PO1.0.2.
company
Gestibnoperativa | ooy | 9015 | 26.05-17 | 16-04-19 | 31-05-19 | 17-07-19 | 141119 | 26-11-19 | 24-11-21 | 23-12-23 | 01-06-25
de los programas
Se cambia la
Gestion operativa | pgy5y codificacion del
de :;)_scgrr:g;mas PO1.11 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a
pany PO1.1.1.
Exémc-?nles Se cambia la
presenciales y e o
PO126 codificacién del
i - 09-05-22 | 23-12-23
online en' PO1.1.2 procedimiento a
programas in-
company PO1.1.2.
Documento
obsoletoy lo
relacionado al
fomento
Fomento metodologia
bsolet
metodologia PO11 2015 13-03-17 gs_s(;)si; docente queda
docente incluido en el
procedimiento
"PO1.3 Coordinacién
docentey
metodolbgica".
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Practicas
académicas PO1.2 2015 05-05-17 | 01-06-18 | 15-04-19 | 24-05-19 | 03-09-19 | 31-10-19 | 26-11-19 | 30-11-21 | 23-12-23 | 01-06-25
externas
Coordinacién
docente 'y PO1.3 2015 05-05-17 | 30-05-19 | 17-07-19 | 04-10-19 | 18-11-19 13-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
metodoldgica
Coordinacién Se cambia la
docentey . L.
PO122 codificacién del
metodologmage PO1.3.1 ) 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a
los programas in- PO1.3.1
company
Gestion de
incidencias, quejas | PO1.4 2015 12-07-17 | 22-03-19 | 24-04-19 | 17-07-19 | 18-11-19 | 16-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
y sugerencias
Gestion del trabajo
final de master PO1.5 - 29-05-18 | 25-04-19 | 05-06-19 | 04-09-19 | 14-11-19 | 12-12-19 | 13-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
(TFM)
Procedimiento
plan de accién PO1.6 - 10-12-21 23-12-23 | 01-06-25
tutorial (PAT)
Extended
xtenas PO20 | 2015 | 26-05-17 | 24-04-19 | 07-06-19 | 05-09-19 | 14-11-19 | 30-11-21 | 23-12-23 | 01-06-25
Experience
Servicio de
Servicio a 0.2 °Zzzzf:|’|r;y PO21 | 2015 | 05-05-17 | 01-03-18 | 01-06-18 | 15-04-19 | 23-05-19 | 03-09-19 | 31-10-19 | 26-11-19 | 30-11-21 | 23-12-23 | 01-06-25
participantes y )
I . D3 profesional
vinculacién
Documento
obsoletoy lo
Procedimiento 2015 03-04-17 relacionado a la
Bolsa de Trabajo ’ bolsa de trabajo
queda incluido en el
procedimiento
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"PO2.1 Servicio de
orientaciéon y
desarrollo
profesional".
Movilidad
. . PO2.2 2015 30-05-17 | 24-04-19 | 18-07-19 | 03-09-19 | 13-11-19 10-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
internacional
Gestion de titulos y
certificados PO2.3 2015 07-06-17 | 22-03-19 | 24-04-19 | 17-07-19 18-11-19 15-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
académicos
Gestion de titulos y Se cambia la
certificados de s L.

o Pot27 codificacion del
superacion 'en PO2.3.1 09-05-22 | 23-12-23 procedimiento a
programas in-

company PO2.3.1.

Seguimiento de la Se actualiza Ia

insercién laboral PO2.4 - 12-09-18 | 25-04-19 | 05-06-19 | 03-09-19 | 13-11-19 30-11-21 | 23-12-23 | 01-06-25 nomenclatura

de los graduados
Documento
obsoletoy lo
relacionado a la
gestion del cuerpo
docente queda
incluido en los
procedimientos

Gestion de "PS0.0.0 Definicion
PS-0 | Gestion del cuerpo Obsoleto .
recursos y D4, D5 docente PSe:0 2015 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 29-08-19 de la politica del
personas personal

académico”,
"PS0.0.1
Identificacion de
necesidades,
convocatoria,
selecciony
contratacion
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personal
académico", PS0.0.2
Formaciény
desarrollo del
personal
académico"y "PS
0.0.3 Evaluacion del
desempefio,
promocién y
reconocimiento del
personal
académico"
Identificacion de
necesidades, Se modifica la
convocatoria, nomenclaturay
selecciony PS0.0.0 2015 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 30-08-19 | 18-11-19 | 20-12-21 | 15-11-22 | 23-12-23 | 01-06-25 definicion de los
contratacion del diferentes tipos de
personal profesorado.
académico
Formaciény
de;:g:’afe' PS0.01 | 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 02-09-19 | 04-09-19 | 13-11-10 | 26-11-19 | 20-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
académico
Evaluacién del
desempefio,
promociony | psp02 | 2015 | 26-09-17 | 25-02-19 | 07-05-19 | 02-09-19 | 04-09-19 | 04-10-19 | 13-11-19 | 26-11-19 | 23-12-23 | 01-06-25
reconocimiento
del personal
académico
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Documento
obsoletoy lo
relacionado a la
gestién del cuerpo
docente queda
incluido en los
procedimientos
"PS0.1.0 Definicion
de la politica del
personal de
gestion", "PS0.1.1
Identificacién de
Gestion de PS04 ) 14-05-19 Obsoleto necesidades,
personas 14-05-19 reclutamiento y
seleccion del
personal de
gestion", PS0.1.2
Formaciény
desarrollo del
personal de gestion"
y"PS0.1.3
Evaluacién del
desempenio,
promociény
reconocimiento del
personal de gestiéon"
Identificacién de
necesidades,
riceﬁtfc"liné;y PS0.1.0 - 14-05-19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 18-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
personal de
gestion
Evaluacién del
desempefioy
promocién del PS0.1.1 - 14-05-19 | 15-07-19 18-11-19 13-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
personal de
gestion




Cédigo NA
BARCELONA L Periodo 2024-2025
U}Jf SCHOOL OF Informe de revisién del SGIC
Fecha Junio 2025
MANAGEMENT
Pagina 16 de 25
Formaciény
desarroliodel | poh 45 - 14-05-19 | 15-07-19 | 05-09-19 | 15-11-19 | 13-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
personal de
gestiéon
Documento
obsoleto y lo
relacionado a la
gestién del cuerpo
Gestion de los docente queda
recursos Obsoleto incluido en los
materiales y ’ 2015 18-05-17 | 17-05-19 28-08-19 procedimientos
servicios "PS0.2.1 Gestion de
los recursos
materiales" y
"PS0.2.2 Gestion de
los servicios"
Gestion de los
recursos PS0.2.1 2015 18-05-17 | 17-05-19 | 28-08-19 | 04-04-19 | 11-11-19 26-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
materiales
Facturacion de Se cambia la
ingresos en POt24 .
. - 09-05-22 | 23-12-23 codificacién a
programas in- PS0.2.1.1 PS0.2.11
company -
Facturacion de PO125 Se cambia la
gastos programas PSO 21 9 - 09-05-22 | 23-12-23 codificacion a
in-company o PS0.2.1.2
Ge:z;?c‘?:sbs PS0.22 | 2015 | 18-05-17 | 17-05-19 | 28-08-19 | 04-04-19 | 18-11-19 | 26-11-19 | 01-12-21 | 23-12-23 | 01-06-25
tion de |
Gestion de la PSO.3 | 2015 | 18-05-17 | 19-07-19 | 18-11-19 | 29-11-21 | 01-12-22 | 23-12-23 | 01-06-25
documentacion
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Medicién de | PMC- Medicion y
ec';'i d'; dea 0 | seguimientodela | PMC0.0 | 2015 | 26-09-17 | 02-07-19 | 10-07-19 | 18-11-19 | 29-11-21 | 21-12-23 | 01-06-25

D6

satisfaccion
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4. Revisioén del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

La tabla siguiente muestra los cambios mas importantes que han resultado de la revisién anual
del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), siendo ahora su versiéon mas
reciente la V11.

Apartado Cambios realizados

En el apartado 3.8 (Procesos) se ha actualizado el nombre de los procedimientos PO2.0 Extended Experience
(anteriormente Welcome Service)y PO2.4 Seguimiento de la insercion laboral de los graduados (anteriormente
3. Sistema de Garantia Interna de la Alumni), asi como en la descripcién de los mismos en la misma seccioén.

Calidad
En el apartado 3.9 (Tabla general de indicadores) se ha incluido la codificaciéon de todos los indicadores
asociados a los procedimientos, ademas de actualizado el nombre de estos a las nuevas definiciones.
4. Revisiones del SGIC del Centro Se incluye la M-1Version 11, con indicacion de los principales cambios.
Todos los apartados Se revisan todos los enlaces externos del documento, y se actualizan los necesarios.

5. Plan de mejora del SGIC

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultado de un proceso de diagndstico previo
de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las actuaciones correspondientes
dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada
y temporalizada (Marco general para el establecimiento, el seguimiento y la revisiéon de los planes
de mejora, AQU 2005).

Es decir, es el repositorio donde se integran las diferentes acciones de mejora que el centro ha
aprobado emprender, a partir del analisis de sus titulaciones o de su propio funcionamiento
interno. Esta integrado por los diferentes planes de mejora parciales de los informes periédicos
tanto de seguimiento como de acreditaciéon, como de la revision del Sistema de Calidad del
centro.

Para no hacer muy extenso este recopilatorio y dado el calendario de seguimiento anual de todas
las titulaciones con su correspondiente revision de propuestas de mejora, éstas no se trataran en
la tabla de la siguiente pagina. El resumen de las propuestas de mejora vinculadas a titulo es el
siguiente:
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MUPPS

33%

MUIBAL/MUIBOL

50%

MSCMGT

77%

MUADVOC

100%

MUBA

100%

MUBAFT

100%

MUDF

100%

MUGFA

33%

MUID

33%

MUMARQ/MSCMKT

25%

MUESOL

60%

MACOMM

100%

MUFIB

60%

MSCSUS

71%

MUDAB

RO W IN| WL R INOIN|FRWIN|INN

50%-

MUSUP

|
o

-0%

MUPM

WININ|IN | (N0 |jw o[NP WO |~ o

N (OO | BIN WO WIN (AN BRO

El 64% de las propuestas abiertas se han cerrado con resultado positivo. El resto siguen abiertas

y en proceso, dado que ninguna se ha cerrado sin cumplimiento.

Asi mismo, en esta revisidn no presentamos las propuestas ya cerradas con anterioridad a esta

revision, que han pasado al archivo histoérico.




Cédigo NA

Periodo 2024-2025
upf. ggﬁ%%fg? Informe de revisién del SGIC .
MANAGEMENT Fecha Junio 2025

Pagina 20 de 25

Planes de mejora del SGIC:

1. Actualizacién de las acciones de mejora de la revisién anterior

Nivel de
afectacion

Origen
(informe)

Requerida

por AQU Prioridad

Problema detectado Plazo Estado

Cédigo

Accién propuesta Objetivo a alcanzar Responsable

Fase 1: Anélisis de
las actividades de la
organizacion Fase 2: | Contribuir a la mejora de
Es necesario avanzar Analisis y los procesos. Garantizar
en la gestion de normalizacién de que se crean, capturany Responsable de
Barcelona Informe documentacioén e rocesos Fase 3: estionan documentos Programacion
BSM.0429 School of certificacion Si L . P o 9 . Alta g y 31/05/2025 | Cerrada
indicadores, asicomo | Implementaciéon del | adecuados y necesarios. Calidad
Management | AQU (AM1.4) . . . -
en el control de sistema de gestion | Garantizar el acceso de la Académica
versiones. documental Fase 4: | informacién de manera
Evaluacion, efectiva, eficaz y rapida.
supervision y
mejoras
La ratio de proporciéon Cre.aC|on del plan
. de igualdad y
Barcelona Plan de mejora de género del personal sistematizacion de Mejorar ratio t-1 para Director/a de En
BSM.0443 School of J No de gestidon no ha . ) p. Media 31/12/2025
SGIC 20-21 . los mecanismos de | acercarse a la paridad RRHH proceso
Management mejorado respecto a t- ..
1 contratacion para la
igualdad de género
Seguimiento por
El % de horas de clase part(? del I?E-:‘cano en .
Barcelona Plan de meiora imoartidas por el Core la asignacion Aumentar el nimero de En
BSM.0446 School of ) No P P docente y de horas | horas impartidas por el CF | Media Decano/a 31/12/2025
SGIC 20-21 Faculty UPF-BSM es . proceso
Management en conjuntos con las | UPF-BSM
menor al 40% . )
direcciones
académicas
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Ampliar el alcance
del SGIC e incluir

Barcelona Plan de mejora Ampliacion del SGIC los Masters propios | Cumplimiento de Responsable de
BSM.0447 School of ) No de acuerdo al °'S prop - Alta P 31/12/2025
SGIC 20-21 Adaptacion del normativa Calidad
Management RD640/2021 .
SGIC segun las
titulaciones propias
El retorno del informe
de seguimiento de la Incluir las indicaciones y
. Dar respuesta a las )
acreditacion - . recomendaciones en la Responsable de
Barcelona Informe de institucional de AQU indicaciones de reflexiéon y elaboracién del Programacion
BSM.0602 School of revision del Si . AQU en el informe . y . Alta g y 31/07/2025 | Cerrada
incluye o informe de la renovacioén Calidad
Management | SGIC (23-24) . de la acreditacion . L
recomendaciones para |, ... . de la acreditacion Académica
. institucional. .
la acreditacion institucional.
institucional.
El impacto social forma | Incorporar el
parte de la misién, y impacto social en el | El impacto social como
. Responsable de
Barcelona Informe de vision de la escuela, SGIC, elemento transversal de la Proaramacion
BSM.0604 School of revision del No asi como de los aprovechando la escuela, de las Alta g y 31/12/2026
L . . . . . Calidad
Management | SGIC (23-24) objetivos estratégicos. | definicion del nuevo | titulaciones y del sistema .
. . . . Académica
Es necesario Plan Estratégico de garantia de la calidad.
trasladarlo al SGIC. 2025-2030.
Autoinforme Duran'Fe Ia.r’eV|S|on y
Barcelona Renovacion actualizacion de las Director/a de
BSM.0680 School of Acreditacion | No normativas del SGIC se | Actualizar el Plan de | Actualizar el Plan de Alta Servicios al 31/12/2025 | Cerrada
. identifica la necesidad | Accién Tutorial. Accién Tutorial. ]
Management | Institucional 24- Estudiante

25

de actualizar el Plan de
Accion Tutorial.
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De las acciones que estaban pendientes de cerrar y que se hizo mencidn en el ultimo informe de
revision del SGIC:

Informe de certificacién AQU:

BSM.0429. Se cierra con resultado positivo. Se ha creado una unidad SharePoint que
recoge las versiones aprobadas de la documentacién asociada al SGIC, ademas se ha
simplificado la gestién documental asociada a los procedimientos incluyendo en los
mismos la ubicacion de las diferentes entradas/salidas.

2020-2021:

BSM.0443. Se mantiene abierta puesto que aun no se alcanza el objetivo establecido de
paridad de género en el personal de gestion.

BSM.0446. Se mantiene en proceso dado que el indicador ain tiene margen de mejora.
La incorporacion de nuevos perfiles docentes implicara el incremento de este indicador,
que se revisara de nuevo en la proxima revision.

BSM.0447. Se mantiene en proceso. El protocolo de integracion de los titulos propios al
SGIC de la universidad aln no ha sido aprobado, por lo que la escuela esta pendiente de
sus indicaciones. Sin embargo, se ha avanzado considerablemente en esta parte, con la
intencidén de facilitar el cambio llegado el momento.

2023-2024

BSM.0602. Se cierra con resultado positivo. En el autoinforme de renovacion de la
acreditacion institucional se han incluido las diferentes recomendaciones e indicaciones
sugeridas por AQU, provenientes del autoinforme de seguimiento de la acreditacion.
BSM.0604. Se mantiene en proceso en plazo hasta diciembre 2026 para la inclusién del
impacto social en el SGIC.

BSM.0680. Se cierra con resultado positivo. El Plan de Accién Tutorial ha sido revisado y
actualizado.
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2. Nuevos que se proponen

Cédigo

Nivel de
afectacién

Origen
(informe)

Requerida
por AQU

Problema detectado

Accién propuesta

Prioridad

Objetivo a alcanzar

Responsable

Plazo

Estado

. En la revision de los Estandarizar y monitorear
Autoinforme L L L
. procedimientos del SGIC se ha Disefar un la actividad :
Barcelona Renovacion identificado la necesidad de rocedimiento de investigadora del Vicedecanato
BSM.0676 | School of Acreditacion | No . . P L 9 Alta de 31/12/2026 | Abierta
o incoporar un procedimiento que actividad personal docente e . . L.
Management | Institucional - o . . . ) . . investigacion
24-25 recoja la actividad investigadora investigadora. investigador de la
de la escuela. escuela.
Revisar el proceso de
ejecucion de
Durante la revision de los 32&:2:2?\ ZZ las Contar con datos de
indicadores del SGIC se ha . . satisfaccion y de Responsable de
Barcelona Informe de detectado que algunas formaciones internas, valoracioén de las Programacion
BSM.0677 | School of revision del No . a . 9 parte del Plan de . . Alta g y 31/12/2025 | Abierta
formaciones internas no han . formaciones internas que Calidad
Management | SGIC (24-25) . L. formacién, para contar . L
aplicado encuestas de valoracion realizan los empleados Académica
L. con datos de
de los participantes. . Lo . de la Escuela.
satisfaccion a partir de
encuestas creadas
especificamente.
Ajustar el
Durante la revision del procedimiento Aiustar el procedimiento
Barcelona Informe de procedimiento PO2.0 Welcome incluyendo las aljnuevo 20 rama de Director/a de
BSM.0678 | School of revision del No Service, se identifica la necesidad | diferentes actividades ~p g Alta Servicios al 31/12/2025 | Abierta
. acompafamiento al .
Management | SGIC (24-25) de adaptarlo al programa complementarias a Estudiante
i . L alumnado.
Extended Experience. disposicion del
alumnado.
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La mayoria de titulaciones cuentan

Crear una encuesta de
valoracion de las

Barcelona Informe de con practicas extracurriculares no racticas Disponer de datos de las Director/a de
BSM.0679 | School of revision del No P ) P . practicas Alta Servicios al 31/12/2025 | Abierta
valoradas, ni por parte de los extracurriculares, tanto . .
Management | SGIC (24-25) . extracurriculares. Estudiante
alumnos ni de los empleadores. para alumnos como
para empleadores.
Ajustar el
L . » procedimiento de Incluir el proceso de
El procedimiento de matriculacién ) . L .
Barcelona Informe de PO0 1.2deberia incluir el broceso matriculacién PO01.2, reconocimiento de Director/a de
BSM.0681 | School of revision del No o . p ] incluyendo la créditos en el Alta Secretaria 31/12/2025 | Abierta
de reconocimiento de créditosen |, . e .
Management | SGIC (24-25) . . informacioén sobre el procedimiento de Académica
las titulaciones. . ) .
reconocimiento de matriculacion.
créditos.
Las adaptaciones por necesidades
educativas especificas del Incluir las peticiones de | Atender las necesidades .
Barcelona Inf(?rTe de alumnado se gestionan de manera | adaptacion por NEE del | del alumnado Dlretl:t(-)r/a de .
BSM.0682 | School of revision del No individual alumno-profesor. Se alumnado en el garantizando que se Alta SerV|c.|os al 31/12/2026 | Abierta
Management | SGIC (24-25) detecta la necesidad de procedimiento de lleven a cabo las Estudiante
sistematizar estas peticiones para | coordinacion docente | adaptaciones necesarias
asegurar que lleguen a todo el y metodolégica de las | por parte de todo el
profesorado de la titulacion. titulaciones. personal docente.
Durante la elaboracién del
autoinforme para la renovacioén de
ol . p o vacl Adaptar el sistema de
. la acreditacién institucional se .
Autoinforme ) . ) gestion interno de la .
L. identifica que el centro no dipone | ; L. Disponer de todos los Responsable de
Barcelona Renovacion de los datos de docencia informacion a la datos de profesorado Programacion
BSM.0683 | School of Acreditacion | No , , "of perspectiva de género, °P Y | Alta 9 Y| 31/12/2029 | Abierta
L impartida por crédito . docencia segmentados Calidad
Management | Institucional segmentadas por género. Si bien también en los datos or género Académica
24-25 9 porg ) de docenciay porg '

el centro recoje otra informacion,
es necesario incluir esta variable
en este calculo.

profesorado.
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BSM.0684

Barcelona
School of
Management

Informe de
revision del
SGIC (24-25)

No

El % de respuesta en la encuesta
de insercion laboral es muy bajo,
lo que dificulta obtener datos
significativos de la situaciéon
laboral de los graduados de la
escuela.

Hacer un plan de
accion para augmentar
el % de participacioén: -
Mapeo del proceso
actual de envio /
recordatorios - Implicar
DA, delegados,
representantes -
Valorar otras medidas
de impacto

Augmentar la
participacion en la
encuesta de insercion
laboral.

Alta

Director/a de
Servicios al
Estudiante

31/12/2028

Abierta
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