¢, Como puede el mundo
digital modificar
los modelos de negocio
de la industria farmaceutica?
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Estrategia Digital SANOFI g
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MI OBJETIVO: ESTIMULAR QUE
LAS FARMAS DESARROLLEN
SU IDENTIDAD DIGITAL
Y LA INCORPOREN A

1 4 @xaviolba




LAS HERRAMIENTAS DIGITALES
COMO TRANFORMADORAS DEL MODELO
NEGOCIO FARMA

¢, CUAL ES NUESTRA SITUACION ACTUAL?

@xaviolba
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Tenemos un gran reto: la vida de nuestros pacientes

@xaviolba




¢Y qué pasara cuando nuestros blockbusters
sean Commodities?

@xaviolba




LAS HERRAMIENTAS DIGITALES
COMO TRANFORMADORAS DEL MODELO
NEGOCIO FARMA

@xaviolba




Hemos de INNOVAR

What does Innovation mean?

Transform IDEA +

Add VALUE to Business ¥

Sustainable RESULTS

Pero no en I+D sino en nuestro modelo
de negocio

@xaviolba




Las compaiias farmacéuticas
deben cambiar su acercamiento

a nuestros stakeholders para crear
COMPROMISO con los clientes

y ATRAERLES

Ofrecer a nuestros clientes
lo que necesitan
équé necesidades basicas tiene?

MEDICO AUTORIDADES
Mejorar la salud Hacer el sistema de
de sus pacientes salud sostenible pero
G ofreciendo valora la
poblacién

PACIENTES

Curarse &
Co-responsabilizarse
con su patologia

: R FARMACEUTICOS
NSO 5cer sunegocio
rentable & mejorarsu rol
en el sistema salud

@xaviolba




NECESITAMOS CONOCER
LAS NECESIDADES PARA APORTAR
VALOR EN LA RELACION CON ELLOS

{Valor = Necesidad + Beneficio + Competencia + Gancho

1 4 @xaviolba




Los avances en la tecnologia que nos permiten
conseguir cosas que antes no podiamos

Waldo really wants to try foursquare....




Debemos introducir
INTELIGENCIA HUMANA en nuestros
dispositivos habituales

@xaviolba




LAS HERRAMIENTAS DIGITALES
COMO TRANFORMADORAS DEL MODELO
NEGOCIO FARMA

¢, COMO LO PODEMOS HACER?

@xaviolba




Key
Activities

Value
Proposition

Customer
Relationships

\
\Customers

Resources

@xaviolba

Revenue
Channels




Key Value
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\Customers
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A Spoon for People With Parkinson's Reduces Shaking by 70%

DIFFERENTIATION

1 4 @xaviolba
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FDA Approves Pill-Sized Camera to Let
Doctors See Your Insides




Google Glass Brings Autonomy Back to Disabled People

NEW BUSINESS

@xaviolba




Implantan un craneo plastico creado con
una impresora 3D

§ @xaviolba




Key Value
Activities Proposition

Key
Partners /¢ gy

W=

Customer
Relationships

\\Customers

Costs Key
Resources

@xaviolba

Revenue
Channels




Nuevas vias de distribucion a considerar

GOFARMA.ES e P

EL PUNTO DE ENCUENTRO DE FARMACEUTICOS, : . : .
MAYORISTAS ¥ LABORATORIOS o cerrar seckien [ com proeedor |

Y L
TR s, 3 = Srens

i Qué ventajas me aporta?

= A e e e
= BT R

@xaviolba




Nuevos actores entrando en el sector

o gle

shopping

Anuncio relacionado con oenobiol @

Gamme Compléte - Nombreuses Reférences en stock
www_lecomptoirsante.com/oenobiol ~
Livraison Offerte Dés 49€ d'achat |

Mos Produits Minceur Tous nos Soins Bio

Toutes nos Vitamines Mos Soins anti-age

Resultados de Gooagle Shopping para oenobiol Enlaces Patrocinados @

- -

i |
Denobiol Oenobiol duple  Qenobiol Caida Qenobiol Denobiol

regard bolsas . Cabello Capilar Capilar
17,15 € 2543 € 23,89¢€ 29,90 € 28,95€

Parafarmacia Parafarmacia MiFarma MiFarma LaPalomera

Comprar por precio: Hasta 15 € 15€-30€ [Mas de 30 €

@xaviolba




H Inicio

. ! Compra aqui vy recoge en farmacia
Promociones K PSRy eceg

E;_‘ Sin gastos de envio *f Calidad farmacia

Farma.com

g Como Funciona? Y Consigue 100

Aporta las propiedades naturales del Atencién al cliente:

4]
agua de mar en tu piel. Locién Agua de \‘ 9{]2930 9‘]3
Mar Ioox® al 50% de dto. ararla: 8 2 TPRE

S e Pl p rorme-D o ma S P T 300

Visita nuestro

blog!

Muestros sorteos
iParticipa ahora!

Pago 100% Seguro
Activa las defensas naturales de la piel

VISA | I__ﬂ
con Singuladerm Physiodefense, con SPF
20. Pruébala ahora con un 50% dto.

Garantizamos |la calidad

? PromocionesFarma
; = Fmoehoo
i

i 78354 parzones =

= qulm
PrismscitresFamma.

@xaviolba



Key
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Value
Proposition

Customer
Relationships

Resources
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SANOF|I COLABORA
EN LA DIGITALIZACION DE LAS
FARMACIAS

~—

TuPlan f _
1 Digital 2 Eerg"lamag

rapido y sencillo.

~
luPlan

Digital
J
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El proyecto de Telemedicina en Insuficiencia
Cardiaca del Hospital del Mar, Gnica
experiencia sanitaria del pais seleccionada
por el congreso de telefonia movil

Plan proactivo
personalizado @G'

S

Contenido
educativo

"i"-_, o 2
——
@ Comunicacion con
= i profesionales 5 f1n

A '
Calendario y D e
agenda diaria il Seguimiento de | Ll

la salud

"Los resultados preliminares muestran gue hemos logrado reducir la
mortalidad en un 34% y las hospitalizaciones en un 63%. También
hemos observado que se reducen los reingresos por otros motivos en un
41% y que el coste por paciente se reduce en un 68%." Explica el Dr.
Josep Comin "Cabe destacar también el alto nivel de satisfaccién
mostrado por los pacientes gue han formado parte del proyecto, ya gue
se sienten mejor controlados y mas seguros. Estos datos confirman la
viabilidad de un proyecto de telemedicina en pacientes crénicos de edad
avanzada, a pesar de su limitada experiencia en la utilizacién de
aparatos electrénicos" afnade.

@xaviolba




v' ENDO

v Nutricionista Valoracién

v Trab Social Inicial Fase de Mantenimiento

Motivador de salud Dispositivos de monitorizacion Seguimiento telematicode
(“Health Coach”) del ejercicio fisico los pacientes

v Psicélogo
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Ayudar en las verdaderas necesidades paciente

i
|

AYUDA
éancer % www.ayudacancer.com

m L]
Ofrecer ayuda y recursos que hagan mas llevadera *

la enfermedad de cancer

Unavisiondierznia. e \ Contenido:
- ; e Conssjios ytrucos de estética oncologica ,

sesion de maguillaje con expertos,

b -y pebiquera (pelucas) v colocacin de

smiwrmedad ded CanCe . . I F‘El'h.EkE para F“'u"E'ESDF“'.EtI:EEE

R P~ | quimioterapiz, videosde bloggers
tutorizles con trucos de belleza en general
DEr3 MAEnes Oon C3noer,

Pagina Principal

Videos fnea Estética Onookigica

| @xaviolba




FORMACION DIGITAL

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

f()a\

PARTNERING .,
Partners P --'!':! ; ;-x = ~ Customers

Costs Key Revenue
Resources Channels

DOTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES A NUESTRA GENTE

| @xaviolba



Hemos de cambiar la cultura de nuestros
empleados para pensar diferente

A
3

e ————

“La innovacion no es cuestion de
dinero, es cuestion de personas.”

@xaviolba




Y si no lo tenemos dentro lo buscamos fuera

SANOFI 7

. 8 £ 4

=>

S o B
ECOSYSTEM
COLLABORATIVE
INNOVATION

lt1s3

IT Companies
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¢ Puede el mundo digital modificar los modelos
de negocio de la industria farmaceéutica?

@xaviolba
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