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Resumen

El modelo de economia lineal, en el que se producen bienes y servicios, se consumen, y se
desechan, ha traido consecuencias importantes, algunas irreversibles, en el medioambiente, los
recursos y la sociedad. Reducir, reutilizar y reciclar recursos, se presentan como acciones clave
para lograr que los desechos regresen al sistema para ser transformados y reaprovechados. Es lo

que se conoce como un modelo de Economia Circular.

La Economia Circular es parte fundamental para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) fijados por las Naciones Unidas en 2015. La transicion a este modelo es una
responsabilidad que atafie, no solo a empresas, productores y distribuidores, sino también a los
consumidores. El Sector Agroalimentario y en particular el de la Distribucién, ha sido uno de
los mas cuestionados como generador de desechos muy contaminantes como el plastico y los

empaques no reciclables.

Por otra parte, en abril de 2022, la Comision Europea puso en vigencia la ley que regula el uso
del pléstico, lo que ha acelerado la urgencia de que tanto empresas productoras como

distribuidoras de alimentos tomen medidas inmediatas sobre la gestion de los desechos.

A través de los canales de distribucion como supermercados, mercados publicos y centros de
abastecimiento, se vienen realizando desde hace varios afios acciones concretas de reciclaje,
reutilizacién y ahorro de muchos de los materiales y recursos que manejan. Para que estas
acciones sean realmente efectivas, se requiere de una participacion proactiva y consciente del

consumidor como elemento clave en el retorno de los desechos al sistema productivo.

Las preguntas que constituyen el punto de partida de esta investigacion son,

(Es consciente el consumidor de su rol dentro de la economia circular?

e Conoce y valora el consumidor las acciones realizadas por el SDA para lograr un
modelo exitoso de EC en este sector?

e ,Es clara la comunicacion que esta realizando el SDA para convertirse en promotor
activo de la EC?

e ,;Qué acciones concretas de comunicacion y marketing puede realizar el SDA para

lograr la incorporacion consciente y voluntaria del consumidor a la EC y a la

sostenibilidad?
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Este trabajo se ha enfocado en responder a estas preguntas. A través de la revision de la
literatura, de la observacion directa, de entrevistas en profundidad y de una encuesta a 700
personas compradores de supermercados tradicionales, los resultados muestran que un 25% de
los consumidores espafioles se considera con un perfil sostenible, pero que atin un gran niimero
no es consciente ni conoce las acciones de sostenibilidad y EC realizadas por el SDA. El
contraste de los datos analizados da luces a acciones concretas que el SDA puede llevar a cabo
para convertirse en un elemento clave en la transferencia de conocimiento y en la incorporacion

rapida del consumidor a un modelo de EC.

Palabras clave: Economia Circular, sector de distribucion agroalimentaria, consumidor,

sostenibilidad

Abstract

The linear economy model, in which goods and services are produced, consumed and
discarded, has had major consequences, some of them irreversible, on the environment,
resources and society. Reducing, reusing and recycling resources are key actions to ensure that
waste is returned to the system to be transformed and reused. This is what is known as a

Circular Economy model.

The Circular Economy is a fundamental part of achieving the Sustainable Development Goals
(SDGs) set by the United Nations in 2015. The transition to this model is a responsibility that
concerns not only companies, producers and distributors, but also consumers. The agri-food
sector, and in particular the distribution sector, has been one of the most questioned as a

generator of highly polluting waste such as plastic and non-recyclable packaging.

On the other hand, in April 2022, the European Commission put into effect the law regulating
the use of plastic, which has accelerated the urgency for both food producers and distributors to

take immediate measures on waste management.
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For several years, distribution channels such as supermarkets, public markets and supply
centers have been carrying out concrete actions to recycle, reuse and save many of the materials
and resources they handle. For these actions to be really effective, proactive and conscious
participation of the consumer is required as a key element in the return of waste to the

productive system.
The questions that constitute the starting point of this research are,

e I[s the consumer aware of his role within the circular economy?

e Do consumers know and value the actions taken by the SDA to achieve a successful CE
model in this sector?

e [s the communication that the SDA is doing to become an active promoter of CE clear?

e What concrete communication and marketing actions can the SDA carry out to achieve

the conscious and voluntary incorporation of the consumer to CE and sustainability?

This paper has focused on answering these questions. Through literature review, direct
observation, in-depth interviews and a survey of 700 shoppers in traditional supermarkets, the
results show that 25% of Spanish consumers consider themselves to have a sustainable profile
but that a large number are still unaware and unaware of the sustainability and CE actions
carried out by the SDA. The contrast of the analyzed data sheds light on concrete actions that
the SDA can carry out to become a key element in the transfer of knowledge and in the rapid

incorporation of the consumer to a CE model.

Key words: Circular economy, agri-food distribution sector, consumer, sustainability.
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1.Introduccion

1.1. Objetivo y motivacion para la realizacion de este estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo encontrar respuestas

contrastadas a la pregunta:

.Esta entendiendo el consumidor su rol protagonico dentro de la Economia Circular

(EC)?

Algunas de las preguntas que el estudio busca responder son:

a) (Cuadl es la participacion del consumidor en las actividades de reciclaje doméstico y
cudl es su entendimiento sobre el proceso de reciclar correctamente?

b) (Cuadl es la valoracion que tiene el consumidor sobre las acciones de EC que se han
desarrollado en el SDA?

¢) (Cuadles son los conocimientos que tiene el consumidor sobre las regulaciones y
normativas en el reciclaje doméstico?

d) ¢Cual es su conocimiento y entendimiento de los simbolos y mensajes que se utilizan en
el campo de la economia circular y el reciclaje?

e) (Estael SDA comunicando de manera efectiva sus acciones sobre sostenibilidad?

f) (Cuales son las expectativas del consumidor en lo referente a la ayuda, formacion y/o
informacion que espera recibir de los otros actores de la EC en particular del SDA para

su participacion?

En cuanto a mi motivacion personal, he decidido hacer esta investigacion para encontrar las
razones del por qué Espafa presenta una tasa muy baja, en comparacion con otros paises

europeos, si hablamos del reciclaje.
La Comisién de Medio Ambiente del Parlamento Europeo ha definido los objetivos en los

cuales todos los miembros de la Union Europea deberan reciclar al menos 55% de los residuos

7
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municipales para 2025 y 65% para el afio 2035 (Parlamento Europeo, 2018). Viendo que en el

afio 2019 Espafia no ha logrado ni reciclar un 35%, implica que deberé hacer un doble esfuerzo.

Por eso aumentd mi curiosidad de conocer las principales razones del por qué en Espafia este
porcentaje es tan bajo y por esta misma razén, mi mayor motivacion era observar mas de cerca

el comportamiento de los espanoles y entender donde se encuentra el problema.

Ademas, otra motivacion ha sido poder aportar un granito de arena y ayudar al sector de la
distribucion agroalimentaria a mejorar sus acciones de comunicacion dentro de la economia

circular y asi contribuir a aumentar la tasa de reciclaje.

También, la investigacion me ayudd a aprender mas sobre la economia circular, a comprender
su importancia y también a mejorar mi propio comportamiento de consumo hacia un consumo

mas responsable.

Ya desde antes me interesaba mucho el tema de la sostenibilidad, pero nunca lo habia
investigado en profundidad. Asi que tomé esta oportunidad para aumentar mi conocimiento y, a
la vez, responder mis preguntas sobre el comportamiento del consumidor espafiol. Por ende,
este trabajo también me ha ayudado a transformarse en una consumidora mas ecologica y

responsable.

1.2. Marco conceptual

El marco tedrico para la realizacion de este trabajo se basa en la revision de la bibliografia
existente sobre la materia de analisis. Principalmente, se han tenido en cuenta como fuentes
principales trabajos previos con rigor cientifico obtenidos de la base de datos de la Web of
Science', asi como estudios realizados por instituciones y organizaciones, tanto nacionales
como internacionales, relacionados directamente con economia circular, sector de la
distribucion agroalimentaria y comportamiento del consumidor en las actividades de reciclaje

doméstico.

Entre los trabajos cientificos consultados destacan:

1 Web of Science: www.webofscience.com
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o (Contextualising food waste prevention Decisive moments within everyday practices,
articulo escrito por Marie Hebrok y Nina Heidenstrom en 2018 para la revista Journal of

Cleaner Production. Este articulo permiti6 entender las acciones de EC desarrolladas por el

SDA y responder parte de la pregunta sobre el rol del consumidor en la EC, asi como dar
ideas para las preguntas que se desarrollaron posteriormente en los trabajos de campo.
o From trash to treasure The impact of consumer perception of bio-waste products in

closed-loop supply chains, de los autores Ivan Russo, Ilenia Confente, Daniele Scarpi y

Benjamin T. Hazen en 2019 para el Journal of Cleaner Production. A través de este trabajo
se llegd a un entendimiento sobre la gestion de residuos por parte del SDA asi como los
motivadores que tienen los consumidores para el reciclaje doméstico. Este articulo también
presento un perfil de consumidores en lo referente al reciclaje.

o Consumers are willing to participate in circular business models A practice theory
perspective to food provisioning, escrito por Massimiliano Borrello, Stefano Pascucci,
Francesco Caracciolo, Alessia Lombardi y Luigi Cembalo en 2020 para el Journal of

Cleaner Production. Con los hallazgos de este articulo se identificaron acciones concretas

en EC realizadas por el SDA a nivel mundial. También se profundiz6 en el rol del

consumidor en la EC y se tomaron referentes para la realizacion de los trabajos de campo.
® Sell more for less or less for more The role of transparency in consumer response to

upcycled food products, de Anne O. Peschel y Jessica Aschemann-Witzel, escrito en 2020

para el Journal of Cleaner Production, que permitid6 entender las estrategias de

comunicacion que se estan realizando en el SDA para implicar a los consumidores con un

rol mas activo.

El analisis de la bibliografia ha permitido conocer el Estado de la cuestion, para responder gran
parte de las preguntas que han motivado esta investigacion. En el anexo 1 se pueden ver los

criterios utilizados para la busqueda de articulos académicos en la Web of Science.

En cuanto a estudios, informes y articulos sectoriales realizados por instituciones y
organizaciones, tanto nacionales como internacionales, que trabajan directamente con economia

circular, destacan:

e Memorias corporativas de las principales cadenas del SDA en Espafia, para conocer las
acciones que se han desarrollado en los ultimos afios en EC. Debido a la profundidad en el

sector de la distribucion agroalimentaria, el foco principal se ha hecho en las principales
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cadenas de supermercados espafolas Mercadona, Dia, Carrefour, Lidl, Grupo Eroski 'y

Grupo Alcampo.

Adicional al estudio bibliografico, se han realizado tres investigaciones:

1) Una entrevista en profundidad al sefior Antonio Romero Raspefio, director de Economia
Circular de la empresa de distribucion alimentaria Mercadona. Esta entrevista permitio
entender las actividades en EC realizadas por esta empresa, asi como el interés que tiene el
SDA en conocer la percepcion del consumidor sobre su rol dentro de la EC.

2) Una investigacion cualitativa a través de un Focus Group’ a 12 personas, que permitio
contrastar muchos de los hallazgos de la literatura y preparar el terreno para la segunda
investigacion.

3) Una investigacion cuantitativa a través de un cuestionario a nivel de todo el territorio
espaiiol buscando responder concretamente las preguntas relacionadas con las
percepciones sobre las actividades de EC desarrolladas por el SDA en Espaia. La
combinacion de estas dos investigaciones ha permitido desarrollar las conclusiones que se

presentan al final de este trabajo.

1.3. Metodologia

El siguiente trabajo de investigacion se ha estructurado en 3 fases:

Fase 1) Partiendo de preguntas retoricas, se ha realizado entrevista en profundidad con el
director de EC de Mercadona y en paralelo se ha realizado una btisqueda bibliografica
para identificar trabajos previos que han permitido determinar el estado de la cuestion.
Esta primera fase ha arrojado una serie de hallazgos que permitieron definir el perfil y

elaborar las preguntas para la siguiente fase.

2Focus Group: Técnica de investigacidn consistente en reunir a varias personas con un perfil particular, previamente determinado, con el
objetivo de discutir acerca de un tema especifico y asi conocer sus opiniones o percepciones como clientes, usuarios o consumidores, actuales
o potenciales.

10
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Fase 2) A partir de los hallazgos de la fase 1, se prepararon una serie de preguntas para realizar

un Focus Group y asi contrastar las respuestas. Los hallazgos del Focus Group,

permitieron perfilar preguntas concretas para preparar la fase 3.

Fase 3) A partir de los hallazgos del Focus Group, se prepar6 un cuestionario que fue

distribuido a nivel nacional a través de una empresa de investigacion de mercados. En

este cuestionario participaron 700 personas.

Una vez concluidas las 3 fases, se llevo a cabo un contraste de los hallazgos para entonces

preparar las conclusiones, aportes, limitaciones encontradas y proximas lineas de

investigacion.

En la figura 1 se puede observar un esquema de la metodologia utilizada para la realizacion

de este trabajo.

Partiendo de varias preguntas
retéricas tales como:
éEntiende el consumidor espafiol
su rol dentro de la economia
circular en el SDA?

¢Esta actuando activa o
pasivamente dentro de la EC?
¢Valora el consumidor las
acciones de EC que se estan
realizando en el SDA

“Estado de la cuestion”

Entrevista a
responsables de EC del
sector agroalimentario

Revisién de la literatura:

Primera lista de hallazgos:
Perfiles, preferencias,

comportamiento de compra,
valoraciones

FASE 1

Contrastacion con
hallazgos 1,2y 3

Conclusiones, recomendaciones,
limitaciones, préximas lineas de
investigacion

A

32 listade hallazgos:

perfiles, preferencias pu Cuestionario

Seleccion de
muestra para
cuestionario

Preguntas para
cuestionario

Contrastacion de
Hallazgos 1y 2

FASE 3

Preguntas para Focus
Group

Seleccion de 10 personas
con el perfil deseado para la
investigacion

FOCUS GROUP

Segunda lista de
hallazgos:
Comportamientos,
dudas, comentarios

FASE 2

Figura 1 Metodologia utilizada. Fuente: elaboracion propia

1"



12

Estudio sobre la percepcion del consumidor de las acciones de economia circular realizadas en el sector de la
distribucion agroalimentaria espafiol

2. Marco Teodrico

2.1. El concepto de la Economia Circular

La Economia Circular es un modelo de produccién y de consumo basado en las ideas de
Reducir, Reutilizar y Reciclar. Este modelo se conoce como el modelo de las 3Rs (Ghisellini
et. al., 2016). Los modelos econdmicos tradicionales son lineales: las empresas extraen
recursos naturales y fabrican productos. Los consumidores compran esos productos y los
utilizan. Eventualmente, los productos son desechados (Pearce & Turner, 1990). Por tanto,
el destino final del producto ya desde su nacimiento es el vertedero o desguace, donde

termina reducido a un desecho.

En los modelos de EC los desechos regresan al sistema para ser transformados y

reaprovechados como se muestra en la figura 2.

Economia Lineal: Economia Circular:
generadora de desechos minimizadora de desechos

-

I W Reducir ‘
— Reciclar Reutilizar
N~

4

Figura 2: Diferencias entre los modelos de economia lineal y economia circular.
Fuente: elaboracion propia, basado en el trabajo de Pearce & Turner (1990) y Ghisellini et al. (2016)

Los modelos de produccion lineales la generacion de desechos o residuos se considera una
parte propia e inevitable dentro del proceso de produccion. Los desechos generan un coste para
la empresa ya que se debe gestionar su procesamiento, transporte, o eliminacion. En la EC los
residuos y desechos del proceso de produccion pueden generar valor para la empresa al

utilizarse como materia prima en otros procesos de la misma empresa o de otras empresas que
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los necesiten. De esta manera, en la EC todo se aprovecha pues los residuos dejan de ser
desperdicios convirtiéndose en un recurso mas (Blomsma & Brennan, 2017; Homrich et al.,

2018).

2.2. El reciclaje como parte de la EC

El concepto del reciclaje es uno de los conceptos significativos que incluye el modelo de la
economia circular. Se entiende como reciclaje el proceso de recogida de productos,
componentes y/o materiales usados para algun fin, su desmontaje (cuando sea necesario), su
separacion en categorias de materiales similares (por ejemplo, tipos especificos de plastico,
vidrio, etc.) y su transformacion en productos, componentes y/o materiales reciclados (T.H &
Wang, 2019). Se basa en la reutilizacion inteligente de los residuos, independientemente de si
son de origen organico o no. En este enfoque, los residuos se convierten en la materia prima
"alimentaria" de los ciclos naturales o se transforman en nuevos productos tecnolégicos con un
minimo gasto energético (Lett, 2014). Dicho esto, el objetivo principal de la recogida selectiva
es transformar los distintos materiales en nuevos objetos y materias primas secundarias lo que

evita tener que producir nuevos y a su vez evita también la escasez de materias primas.

Siguiendo las pautas de Ecoembes el consumidor ha de dividir los residuos en seis grupos. De
estos, cinco han de ser depositados en contenedores correspondientes situados en la calle y el
grupo restante ha de ser depositado en un punto limpio®. Cada grupo y contenedor de ese grupo
tiene un color asignado para facilitar el proceso de separacion. Asi, en el contenedor amarillo se
tienen que depositar los plasticos, en el contenedor verde el vidrio, en el contenedor azul el
papel y el cartén, en el contenedor marrén se han de depositar los residuos orgéanicos y por

ultimo, en el gris se depositan los llamados restos.

En el Anexo 2 se puede apreciar una tabla que ilustra qué tipo de residuo se tiene que depositar
en cada contenedor y, en particular, algunos de los desechos que pueden presentar mas

confusion.

3 Punto limpio: Centro de aportacion y almacenamiento selectivo de residuos de competencia municipal que no
son objeto de recogida domiciliaria

13
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2.2.1 La simbologia del reciclaje

Los productos de consumo doméstico presentan una simbologia informativa en sus envases
que permite a los consumidores saber si un producto es reciclable o ha sido reciclado, de qué

material esta hecho y donde debe depositarse.

Uno de los simbolos mas conocidos es la cinta de Moebius, en forma de triangulo con las tres
flechas (ver figura 3), el cual naci6 en 1970 en un concurso celebrado por la Container
Corporation of America en motivo del primer Dia de la Tierra. Este simbolo indica que el
producto en cuestion puede ser reciclado y si aparece con un % en el centro significa que este

porcentaje del envase del producto ha sido reciclado.

Figura 3 el circulo de Moebius. Fuente: Federacion espaiiola de la Recuperacion y el Reciclaje (2014)

En la figura 4 vemos los simbolos PEFC/FSC, los cuales se encuentran en los productos de
carton o papel. Estas fueron creadas por organizaciones medioambientales independientes y

significan que estos productos materiales proceden de bosques gestionados de forma sostenible.

FSC PEFC

Figura 4: Simbolo FSC y PEFC. Fuente: Antalis Verpackungen GmbH (2021)
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Otro simbolo internacional es el Punto Verde (ver figura 4), creado en 1991 en Alemania y que

se convirtidé en la marca adoptada en la Directiva Europea de Envases y Residuos de envases.

Los residuos que llevan este simbolo indican que sera reciclado por el SIGRE?, para ello las

empresas envasadoras han pagado una contribucion para financiar el sistema de reciclaje.

Figura 4 El punto verde. Fuente: Federacion espariola de la Recuperacion y el Reciclaje (2014)

En lo referente al plastico, si un producto presenta la cinta de Moebius con un nimero en su

interior significa que este es reciclable. El nimero suministra informacion sobre el material del

que estd compuesto y qué grado de dificultad de reciclaje presenta. Todos los productos que

presenten este simbolo se deben depositar en el contenedor de envases, sin tener en cuenta el

numero que hay en el interior. La figura 5 muestra los distintos simbolos que existen en funcién

de su composicion y donde encontrarlos.
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Figura 5 Simbolos caracteristicos de los plasticos reciclables. Fuente: Alvarez, et al. (2021 )

* SIGRE: Sistema Integrado de Gestién de Residuos de Envases
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Los productos de papel y vidrio que sean reciclables se deben depositar en su contenedor

correspondiente. Estos presentan la simbologia que se muestra en la figura 6:

Papel y carton Vidrio
35 LA
Figura 6: Simbolos de reciclaje de Papel, cartén y vidrio. Fuente: Alvarez, et al. (2021)

Por ultimo, estan los simbolos de normas y victorias dentro del reciclaje. La etiqueta ecologica
europea de Ecolabel sefala que el producto cumple con determinadas condiciones ecologicas
asegurando un limitado impacto hacia el medio ambiente. Este etiquetado estd disefiado para
ayudar a los consumidores a diferenciar y reconocer mas facilmente productos ecologicos y
saludables (GuadaLimp, 2022). Mientras el simbolo ISO 14001 representa una norma
internacional que va dirigida a organizaciones que quieren implantar un sistema de produccion,
gestion y funcionamiento que controle el impacto medioambiental (Antalis Verpackungen

GmbH, 2021).

1SO 14001

Figura 7: Normas y Victorias. Fuente: Antalis Verpackungen GmbH (2021)
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2.2.2. La taxonomia del reciclaje

La taxonomia del reciclaje puede, en algunos casos, causar confusion tanto para las empresas
como para los consumidores. A continuacion se explican los significados de las palabras
"reciclable" y "reciclado"”, ya que son las palabras que mas confusion causan (Antalis

Verpackungen GmbH, 2021).

Reciclable:

Los envases solo pueden calificarse de reciclables si pueden ser recogidos, procesados y
utilizados para nuevos productos. Ademads, el envase debe demostrar que estos procesos pueden
llevarse a cabo realmente en cada uno de los paises en los que se ha producido. En este caso no
solo influye el material de los envases en si, sino también la infraestructura que debe existir
para poder recoger, clasificar y, en Gltima instancia, reciclar el material (Antalis Verpackungen,
2021). Como se menciona en la figura anterior (Figura 8), los materiales de PET pueden
reciclarse y se reciclan en la mayoria de los paises de Europa. Otros productos que tienen un
alto indice de reciclaje son los fabricados con polietileno de alta densidad (HDPE). Se
encuentran, por ejemplo, en los frascos de champu o en los botes de leche, o también el
termoplastico PP (Polipropileno), que se utiliza habitualmente para el envasado de alimentos,
tiene un grado de reciclabilidad bueno (Antalis Verpackungen, 2021). Los plasticos con una
baja tasa de reciclaje son los de poliestireno (PS), cloruro de polivinilo (PVC) y polietileno de

baja densidad (LDPE), porque tienen propiedades quimicas o fisicas que dificultan su reciclaje.

En general, los envases fabricados con materiales a base de papel son reciclables, pero debido a
la falta de instalaciones de reciclaje en algunos paises, el reciclaje no es posible (Antalis
Verpackungen, 2021). En la figura 8 se puede observar el grado de reciclabilidad de cada

material.

Reciclado:

Los envases reciclados, en cambio, describen la composicion del envase en términos de la

cantidad de materiales reciclados que contiene. Estos envases suelen ser también reciclables,
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pero no en todos los casos. Hoy en dia, se ha hecho obligatorio en Europa informar a los
consumidores del porcentaje de materiales reciclados utilizados en los envases (Antalis

Verpackungen GmbH, 2021).

AN

PETE HDPE OTHER
Reciclable | Reciclable Recyclable
Reciclable | Reciclable | en partes en partes Reciclable [ en partes
especificas | especificas especificas

Figura 8: Grado de Reciclabilidad. Fuente: Elaboracion propia

2.3. El rol del consumidor dentro de la Economia Circular

En el articulo “Family Businesses Transitioning to a Circular Economy Model: The Case of
Mercadona” (Nufiez-Cacho, P., et. al. 2018) se presenta un modelo de transicion de la economia
lineal a la economia circular en el que se resaltan tres actores principales: (1) la comunidad,
en referencia al sistema organico compuesto por las instituciones, los aspectos legales y los
valores culturales, entre otros. (2) La familia, que actiia como agente social, tanto en su rol de
consumidor como en el rol de propietaria de empresas y (3) las empresas, que se identifican

como la unidad productiva, econdomica y financiera.

La familia, entendiéndola desde los individuos que la componen, son finalmente los
consumidores de productos del sector agroalimentario y por lo tanto corresponsables del
impacto que sus actos tienen en el medioambiente, por lo que se hace prioritario que sean

conscientes de su rol dentro de la economia circular comenzando por el reciclaje doméstico.

Como se ha mencionado, la gran cantidad de residuos esta generando un grave problema para
el medio ambiente, por un lado por las sustancias altamente toxicas que se liberan al realizar

una incineracion de residuos y por el otro lado por la creciente escasez de recursos (Rost,
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2007). Una solucion para disminuir este problema es el reciclaje doméstico realizado por el
consumidor. Es aqui donde el consumidor desempefia un rol importante dentro de la economia
circular, ya que el propio consumidor provoca este problema al ser el individuo quien aumenta
esta cantidad de desechos, al comprar diferentes tipos de productos hechos por diferentes
materiales y luego de su uso no separarlo de la forma adecuada, pero a su vez es el, que puede
resolver este problema con la actividad del reciclaje separandolos adecuadamente (AreYouR,

2022).

Se espera que la economia circular pueda combatir la prevencion de residuos, al mantener los
materiales en ciclos interminables y reducir los residuos evitando el uso de nuevos materiales.
Por esta razon, los consumidores, como productores de residuos pueden marcar la diferencia

con su comportamiento diario y responsable con el medio ambiente.

2.3.1 Factores influyentes en el comportamiento de los consumidores dentro de la EC

Durante la revision de la literatura, se han identificado algunos de los factores influyentes en el
comportamiento de los consumidores respecto al reciclaje que pueden ser determinantes a la

hora de reducir la generacion de los residuos en el hogar.

Segtn estudios previos, las personas que estdin mas preocupadas por el medio ambiente son
mas propensas a comprar productos reciclados y los consumidores pagarian mas si se les
presentaran claramente las ventajas medioambientales del producto reciclado (T.H & Wang,
2020). Otros trabajos consultados sugieren que los aspectos psicologicos pueden influir en el
comportamiento sostenible de los consumidores. Asuntos como la influencia social (Trudel R.,
2018) o la posicion social (Iyer & Kashyap, 2007) pueden ser influenciadores positivos hacia la
cultura del reciclaje. También se ha destacado que el sexo femenino parece ser mas consciente

de la problematica actual de la crisis climatica (Ipsos, 2019).

Investigaciones anteriores concluyeron igualmente que los consumidores mas jovenes son mas
sensibles y estdn mas interesados en los temas medioambientales que los consumidores
mayores y que por ello son mas propensos a comprar productos ecoldgicos. Esto se relaciona
con el hecho de que la generacion mas joven ha crecido en una época en la que el medio
ambiente juega un papel mas importante que en épocas anteriores (Russo et al. 2019).
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Actualmente, la Comisién Europea (CE) presenta algunas propuestas para lograr el objetivo de

ayudar a los consumidores a reciclar los residuos domésticos.

Las mas importantes son la informacion disponible sobre el reciclaje, sus precios 'y el marco
normativo (Unidon Europea, 2015). En cuanto a los precios, la CE presenta una propuesta de
reforma de la fiscalidad para que los precios reflejen los costes medioambientales de cada
producto. También la CE propone campafias informativas para la sensibilizacion del
consumidor destacando la importancia de un sistema de recogida y tratamiento de residuos que
funcione adecuadamente (Comision Europea Secretaria General, 2018). En el estudio de Iyer &

Kashyap (2007) se resalta la efectividad de las campafias de concienciacion ciudadana.

La tabla 1 muestra un resumen de los factores influyentes en el reciclaje de los consumidores

encontradas en la literatura.

Factores influyentes Literatura

Informacién disponible ~ “Los consumidores dela UE encuentran a menudo dificultades para diferenciar los productos y confiar en la informacion disponible” (Union
Europea, 2015)

Precios “Elprecio es un factor clave que afecta a las decisiones de compra, tanto en la cadena de valor como para los consumidores finales. Porlo tanto,
se alienta a los Estados miembrosa ofrecer incentivosy a usar instrumentos econémicos para garantizar que los precios reflejen mejor los costes
ambientales de los productos.” (Union Europea, 2015)

Sensibilizacion, “Las campaiias de sensibilizacion y los incentivos economicos han demostrado ser especialmente eficaces” (lyer. E. S., & Kashyap, R.K. 2007)

consumidor e incentivos

Influencia social "Cuando las personas no estan seguras de como comportarse, pueden buscar en los demas el comportamiento apropiado y ver un
comportamiento como correcto en una situacion dada en la medidaen que ven que otros lo realizan” (TrudelR., 2018)

Clase social "Nuestra medida de clase social sugiere quelos miembros de la familia y. por extension. otrosen el grupo social o laboral pueden ser fuentes
efectivas de influencia” (Tyer, E. S., & Kashyap, R.K. 2007)

Sexo femenino “Las mujeres son mas respetuosas con el medio ambiente que los hombres. No esta claro si es porqueellas estan “inherentemente” mas cerca de

lanaturaleza o porque estan mas involucradas en la gestion de las actividades diarias del hogar: que son més amigables con el medio ambiente
estd claro” (Iyer. E. S., & Kashyap. R. K. 2007)

Tabla 1 Factores influyentes en el reciclaje de los consumidores determinados por la literatura.
Fuente: Alvarez, et al. (2021)

En estas circunstancias, los consumidores necesitan mas informacién sobre el reciclaje correcto
para concienciarse de la necesidad de cambiar de una economia lineal a una circular y poder
actuar de forma mas activa en este proceso. Por lo tanto, para poder ejercer un comportamiento
diario respetuoso con el medio ambiente, es necesario que el consumidor entienda bien el
concepto de la actividad del reciclaje, para asi dar su aporte para una economia circular (Are

You R, 2022).
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2.4. La comunicacion de las acciones de EC en sector de distribucion

agroalimentaria

2.4.1 Acciones de EC dentro del sector de la distribucion agroalimentaria

El modelo de circularidad en el sector de la distribucion agroalimentaria es una solucion para la
correcta gestion de los residuos domésticos en los hogares, convirtiéndolos en materias primas
y reciclandolos en simbiosis industriales (Borrello, 2020). Por ello, el sector ofrece a los
consumidores diversas informaciones sobre acciones dentro de la economia circular para que
puedan actuar de forma més proambiental y también asimismo combatir la lucha contra el
problema de la escasez de recursos. Puesto que, la cantidad y calidad de las materias primas es
especialmente importante para este sector. Ademas, existe un debate entre el deber o la eleccion
de seguir un modelo de economia circular, ya que es la forma de garantizar la seguridad del

suministro de alimentos y la preservacion de la biodiversidad (ADICAE, 2018).

Por consiguiente, el SDA espafiol, ha realizado importantes actividades relacionadas con temas
de sostenibilidad y reciclaje. La puesta en marcha de la Ley de residuos y suelos contaminados
para una economia circular (BOE, 2021), ha sido un elemento catalizador para muchas
empresas en especial las del sector de la distribucion agroalimentaria. Uno de los aspectos en
los que el sector de la distribucion agroalimentaria ha enfocado sus acciones de sostenibilidad
es en el referente al empaquetado de productos, ya que la Ley de Residuos y Suelos
Contaminados busca la implementacion de medidas que garanticen un packaging mas

sostenible en un futuro (Safe Load Testing Technologies, 2018).

Las grandes cadenas de distribucion alimentaria llevan afios adelantandose a la reduccion del
plastico, en parte también, como respuesta a la presion hecha por los consumidores (mas de
320.000 personas) que firmaron una peticion para pedir la reduccion del plastico en los
supermercados (Iberdrola, 2019). En 2019 Greenpeace desarroll6 un estudio llamado Ranking
de Supermercados contra el Plastico (Greenpeace, 2019), donde se evaluaron a partir de

diversos indicadores los compromisos de importantes hipermercados del pais contra el plastico
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de un solo uso. Los resultados del estudio visibilizan la cantidad de plastico consumido en estos

espacios y la necesidad de cambiar algunas practicas.

Para tener un escenario claro de las actividades de sostenibilidad y economia circular, se

analizaron las memorias corporativas de cinco cadenas de supermercados presentes en Espafia,

para extraer las buenas practicas en general que han implementado durante los ultimos afios. En

la tabla 2 se puede ver un resumen de las acciones desarrolladas por cada una de estas

empresas.

Empresas

Acciones

Medidas

Mercadona

Estrategia 6.25:

- Reducir 25% de plastico

-Disminuir el plastico en los envases

- Favorecer que los envases sean reciclables
-Reciclar todo el residuo de plastico

-Formar/informar coémo separar en casa para reciclar

-Bolsas de seccion compostables

-Eliminacion de desechables de plasticos de un solo
uso

-Eliminacion de plastico que no afiade valor y
sustitucion por otros materiales

-Contenedores de reciclaje en el recinto para
fomentar la comprension del concepto

-Pictogramas reciclaje en todos los envases

-Carteles en los pasillos de bebidas

Carrefour

-Reduccion del consumo eléctrico
- -40% emisiones de CO2

-Campaiia “Zero plastico”
- 100% embalajes reciclables

- -50% desperdicio alimentario

-Bolsas de rafia

-Bolsas 100% compostable en todas las secciones
de productos frescos y mostradores

-Mallas compostables en la seccion de frutas y
verduras

-Bolsas de papel reciclado

-Premian a los consumidores que reciclan con la
App “Recicla Ya”. Esta App educa a los
consumidores el como reciclar bien los productos
comprados.

-Céamaras frigorificas en todos los
centros donde el cliente obtiene

un 50% de descuento aquellos

productos proximos al fin de su vida util.

Lidl

Estrategia REset Plastic:
-Reducir un 20% el plastico

-100% de los envases de plastico de productos de

-Envases de marca propia con logotipo informativo
en productos reciclados y reciclables

-En la parte lateral o trasera de los productos se
incluye informacion sobre las medidas sostenibles

- Sustitucion de gran parte de los embalajes de
plastico en la fruta y la verdura BIO por ecoenvases
compuesto por celulosa
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marca propia reciclables

-Incluir material reciclado en la composicion de los
envases de marca propia en un 25%

-Eliminacion de la gama de articulos de pléstico de
un solo uso

-Reduccion del plastico en productos concretos

-Bolsas 100% compostables

-Cumplimiento de la normativa vigente

-Uso responsable de los recursos naturales

-Bolsas reutilizables compuestas por hasta un 70%
de plastico reciclado e implementando distintas
alternativas de papel FSC y de plastico
compostable

Dia
-Gestion responsable de los residuos -Granel en la seccion de fruteria para reducir
especialmente el plastico de los envases
-Adopcion de medidas para la reduccion de gases de
efecto invernadero
-Ecodisefiar el 100% de los envases para 2025 -Aumento de referencias vendidas a granel en la
seccion de fruteria
-Eliminacion del sobre envasado
-Sustitucion del plastico en las bandejas de algunas
- Reduccion de al menos el 20% de las toneladas de frutas y verduras por papel con el sello FSC
plasticos de un solo uso de los envases.
-Bolsas de papel con el sello FSC® mixto y 100%
Eroski reciclables en las cajas
-Bolsas compostables fabricadas con materiales de
origen vegetal
-Bolsas fabricadas con mas de un 55% de plastico
reciclado
-Bolsas de malla reutilizables
-Bandejas de carton con sello FSC
-Productos en concretos sellados con FSC como
muebles de jardin o folios ecologicos
-100% de los envases plasticos reciclables y/o -Reduccién de un 30% los envases plasticos
compostables y/o reutilizables en 2025 puestos en el mercado en 2025
-Productos de plastico de un solo uso: -Incorporacion de envases realizados con
Eliminarlos progresivamente en cuanto a vajillas materiales a base de celulosa
(platos y cubiertos), bastoncillos de marca propia y
vasos (reduccion de 50% en 2020)
-Bolsa de malla reutilizable para frutas y verduras a
granel
Alcampo

Concienciar y sensibilizar al consumidor a través de:

-Campaiias de concienciacion y sensibilizacion
internas y externas
-Comunicacion del compromiso de Alcampo y cada

-Los clientes pueden utilizar sus propios envases
para las compras de productos frescos en
mostradores de carniceria, pescaderia, charcuteria y
quesos

-Sustitucion del plastico de un solo uso de platos y
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accion realizada cubiertos por materiales naturales y compostables
-Involucrar a los colaboradores
-29 ecoparques ubicados en sus hipermercados y 60
en sus supermercados

Tabla 1: Acciones de Economia Circular realizadas por los principales supermercados espanioles. Fuente:

Elaboracion propia.

2.4.2. Las expectativas de los consumidores para un consumo responsable

Desde el punto de vista de los consumidores, la revision de la literatura ha arrojado que los
consumidores esperan un mayor compromiso por parte de las empresas con la responsabilidad
social y que las empresas les faciliten la toma de decisiones a la hora de querer comprar de
forma mas responsable. Por ello, el grado de transparencia en la comunicacion de los productos
pro medioambientales es crucial, tanto para las empresas como para ellos. La transparencia
juega un papel fundamental para la confianza y la intencién de compra, en donde los
consumidores requieren sobre todo mas informacion de la cadena de suministro y los
ingredientes de los productos (Peschel and Witzel, 2020). De manera que las empresas deben
comunicar los aspectos medioambientales adecuadamente para poder ofrecer a los

consumidores una mejor experiencia de compra (Peschel and Witzel, 2020).

Para facilitar a los consumidores las tomas de decisiones, las empresas distinguen sus productos
en funcion de los certificados y ecoetiquetas para facilitar la decision del consumidor en su
compra (ADICAE, 2018). Ademas, nuevamente, la Comision Europea propone nuevos
derechos para los consumidores y el blanqueo ecoldgico los cuales pretenden ayudar a
garantizar la transparencia de los consumidores en la compra de productos para que puedan
tomar decisiones respetuosas con el medio ambiente y con mas conciencia (Comision Europea,
2022). Las normativas actualizadas también abogan por el derecho a conocer la vida 1til de un
producto y asi proteger a los consumidores de las declaraciones medioambientales falsas o
poco fiables. Los engafos, también conocidos como "Greenwashing" o el blanqueo ecologico,

seran prohibidos, declara la Comision. El Comisario de Justicia, Didier Reynders afiadid
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también, que es hora de consumir de forma mas sostenible para alcanzar los objetivos del Pacto
Verde Europeo. Sin embargo, este consumo se ve obstaculizado por el aumento de las
declaraciones ecoldgicas falsas y la obsolescencia prematura. Por lo tanto, opina que los
consumidores deben beneficiarse del derecho a estar mejor informados para tomar decisiones

sostenibles conscientes (Comision Europea, 2022).

3. Trabajo de investigacion

Una vez revisadas las fuentes secundarias, se procedio a realizar un trabajo de campo
cualitativo, a través de un Focus Group y cuantitativo con el despliegue de un cuestionario a
nivel nacional. Estos trabajos permitieron contrastar los hallazgos de la literatura y completar

las respuestas a las preguntas objeto de esta investigacion.

3.1. Focus Group

Sobre las percepciones de los consumidores de las acciones sostenibles
especialmente en el SDA y el entendimiento de su rol dentro la Economia
Circular

3.1.1. Objetivo

El Focus Group de esta investigacion tuvo como objetivo principal entender las percepciones
del comprador en los automercados sobre la promocion y comunicacion del sector de la
distribucion agroalimentaria en el fortalecimiento de una cultura responsable con el

reciclaje.
Especialmente se buscaba conocer:

e Si entienden el concepto del reciclaje y su forma de describirlo
e Si se informan sobre los contenidos y las etiquetas de los envases de los productos
e Su conocimiento y entendimiento de los simbolos que se utilizan dentro de la Economia

Circular

25



26

Estudio sobre la percepcion del consumidor de las acciones de economia circular realizadas en el sector de la
distribucion agroalimentaria espafiol

e Conocer como valoran las acciones de EC del sector de la distribucion agroalimentaria

e Conocer su opinion sobre las campafias/practicas de reciclado, de aspectos de

sostenibilidad y de EC que hacen los supermercados

e Sus expectativas que tienen sobre el futuro de las comunicaciones de EC en particular

del SDA para que aumente su participacion

3.1.2. Metodologia y ejecucion

La actividad se llev6 a cabo en marzo de 2022 y tuvo una duracion de 1:15 hrs. El grupo estuvo
conformado por 6 mujeres y 6 hombres con dos franjas de edad, una entre 24 y 33 afios y otra
de 45-55 afios, todos responsables de la compra del hogar y usuarios de supermercados como
Mercadona, Carrefour, Dia, Aldi, Lidl y Veritas. La actividad se dividi6 en 3 fases para ir

cubriendo los temas en cuestion:
Fase 1:

En la primera fase, se pregunto a los participantes sobre su conocimiento del reciclaje

doméstico tanto del concepto como de su practica.

Para aquello que respondieron que si reciclaban, se les pregunt6 la forma de hacerlo y

se les pidio narrar su experiencia.

En esta fase quedo evidenciado que la edad desempefia un papel esencial: cuanto mas
jovenes eran los participantes, mayores eran sus conocimientos sobre la economia

circular y mas interesados estaban por el tema.
Fase 2:

En la fase dos, los participantes recibieron diferentes envases y materiales de productos
del supermercado, con el fin de que los analizaran, revisaran las etiquetas y palparan el

material con el que estaban elaborados.

El conocimiento sobre simbologia, informacion y terminologia de las etiquetas de los

envases resulto escaso en casi todos los participantes. El simbolo mas reconocido por
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casi todos los participantes fue el circulo de Mébius, el simbolo con tres flechas verdes

que indica que el producto se puede reciclar.

Algunos participantes sefialaron que no se fijan en el envase en detalle, informaron que
la prioridad est4 en ver el precio y en algunos casos por razones de salud o en caso de

ser veganos por la composicion del producto.

En términos generales, esta fase del Focus arrojé confusion por parte de los

participantes en lo relacionado con las etiquetas, su comprension y utilidad.

Fase 3:

Citas:

Para entender como se perciben las campanas y acciones de sostenibilidad realizadas en
el sector de la SDA, se realiz6 una pregunta directa a los participantes sobre cual de los
supermercados consideraban que lo hacia mejor y cudles acciones habian captado su

atencion.

La respuesta general de los participantes fue que la publicidad no es percibida y que los
supermercados son indiferentes realizando acciones sostenibles y que ninguno lo hace
mejor que otro. Nuevamente los participantes que tienen una actitud proactiva al
reciclaje si son mas conscientes de las acciones. Hablando de las acciones percibidas se
mencionaron especialmente las bolsas reutilizables, estas fueron claramente recibidas y
reconocidas por los participantes.

Existen tres rasgos que hacen pensar a los participantes que se hacen practicas de
reciclaje en el supermercado: Deposito de baterias, una seccion de productos veganos y

sobre todo un personal instruido en ello.

Cliente de Mercadona y Condis: “Todos son iguales, lo unico que vi yo, es esto - lo de
las bolsas.” (Mujer, 45 arios)

“Para mi son todos indiferentes. Si me preguntas si Lidl, Carrefour y todos ellos, creo
que nadie lo hace mejor que el otro.” (Hombre, 29 arios)

“Yo he ido a Mercadona, Carrefour, al super del Corte inglés.. como supermercados

grandes y los encajaria todos en una. Pero si que he ido a comprar cosas como no tan
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grandes a Veritas, ahi si me dan la impresion de que es un supermercado mas

consciente.” (Mujer, 24 arios)
Cierre:

Para cerrar la sesion se habld sobre el rol del consumidor y su responsabilidad en la
sostenibilidad y también sobre mejoras y el futuro de la publicidad sostenible en el
SDA, planteando opciones para aumentar la participacion y hacer mas beneficiosas las

acciones de reciclaje, reutilizacion y reduccion de desechos.

Todos los participantes manifestaron que, para promover acciones de sostenibilidad, es
necesario utilizar un lenguaje “comun”, que sea sencillo y claro para que sea entendible para
todos. En cuanto al interés en tener un rol mas activo en las actividades de reciclaje doméstico,
los participantes demuestran una actitud positiva e interesada, enfatizando que las empresas
deberian realizar acciones directas de formacion en temas de sostenibilidad para que se logre un

cambio acelerado y eficiente.

Existia un pensamiento positivo hacia una mejora y de querer aumentar la participacion en
actividades de reciclaje. Dicho esto, el grupo confirmd, que el consumidor tiene un rol
importante dentro de la economia circular, pero que las empresas deberian “educarlos” mejor

para que haya un cambio acentuado e importante.
Citas sobre posibles mejoras:

e “Principalmente, que pudieran hacer desaparecer al maximo el plastico.” (Mujer, 55
anos)

® “Hay que incentivar a las empresas a que utilicen otros productos para reutilizarlos. Si
no, no hay manera.” (Mujer, 55 anos)

® “Hay cosas por ejemplo que no tienen sentido, de hecho en el Lidl, por ejemplo poner
los platanos en plastico, o los aguacates también en pldastico es como.. no.” (Mujer, 33
anos)

® “Para visibilizar también seria algo como hacer camparias, hacer dias especiales como
de “dia de reciclaje”.” (Mujer, 33 arios)

® “(...) creo que a veces no solo es importante mejorar la comunicacion al consumidor si
estan tomando medidas en este sentido, sino también a los empleados porque a mi me

pasa mucho, que si yo no sé de un producto tiendo a preguntar y si yo veo que la



Estudio sobre la percepcion del consumidor de las acciones de economia circular realizadas en el
sector de la distribucién agroalimentaria espafiol

persona no tiene ni idea y tampoco puede decirme qué significa. Me da una

desconfianza.” (Mujer, 24 anos)

3.2. Cuestionario

A partir de los resultados obtenidos del Focus Group y de la revision de la literatura, se elabor6
un cuestionario de 14 preguntas con el objetivo de encontrar posibles cruces de variables para
identificar similitudes y diferencias de rasgos de caracteristicas de los compradores dentro de la
Economia Circular. Esto para que los actores del sector de la distribucion agroalimentaria

puedan ajustar sus acciones de economia circular involucrando directamente al consumidor.

En esta investigacion participaron 700 personas a nivel nacional, 51% mujeres y 49% hombres.
En cuanto a la estructura se acotaron los perfiles demograficos, la responsabilidad y
comportamiento de compra en el supermercado, la actitud hacia practicas de sostenibilidad y la
preferencia en el momento de tener que elegir un supermercado. Como podemos ver en el
siguiente grafico participaron mayormente personas mayores a 65 afios, siguiendo de personas
del rango de edad entre 35 y 44 afios, tomando un 19,43%, como tercer puesto estan los
encuestados del rango de edad de personas entre 45 y 54 anos, que representan un 18,86% y en
las ultimas posiciones nos encontramos con los encuestados de los rangos de edad entre 55 y 64
afios con un 15,14%, entre 25 y 34 afios con un 13,14% y finalmente el rango de edad entre

18-24 que representa la minoria en esta encuesta con un 10,43%.

Tramos de edad
23%
19.43%  13.86%

15.14%
13.14%
10.43% I
35_44

18_24 25_34 45_54 55_64 65_+

Figura 7: Rangos de edades. Fuente: Elaboracion propia
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Esta muestra y sus resultados son significativos porque se han elegido perfiles muy
heterogéneos en cuanto al género y los diferentes rangos de edad. El objetivo era encontrar
opiniones diferentes y, si se diera el caso, ver si existe un cruce entre dos o més variables que
reflejan un comportamiento de compra sostenible o insostenible y si hay una relacién con la

percepcion del consumidor.

Los hallazgos mas importantes del cuestionario en un vistazo:

Actitud hacia practicas de sostenibilidad

Clasificacion de perfiles:

La mayoria, con cerca de un 43,28%, declar6 que se encuentra en la transicion entre ser
"indiferente hacia el medio ambiente" y ser un consumidor “sostenible". Esto demuestra que
existe un gran interés de querer comportarse de forma mas sostenible, pero aun no se describe
como totalmente sostenible. En este contexto, la atencion se centr6 en practicas de
sostenibilidad en especial en el reciclaje. A esto le siguen los encuestados que se declaran como
“indiferentes”. Este grupo se siente indiferente a las acciones sostenibles y no cree que sean
sostenibles o que estén en camino de serlo. En ltimo lugar esta la minoria, con un 26,71%, que

se describen como consumidores verdes, también 1lamados como LOHAS.

Indiferentes

En transicion

30,01% 43,28% | 26,71%

Figura 8: Clasificacion de perfiles. Fuente: Elaboracion propia
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Es notable ver que el rango de edad de 55-64 y 65+ determina la preponderancia de los
LOHAS?’. La generacién mas joven, en cambio, estd en transicion hacia un estilo de vida
sostenible. A continuacidon se muestran la mayoria de las respuestas dentro de los rangos

individuales:

18-24 : Clasificacion “8” con 23,3 %

25-34 : Clasificacion “ 77 con 30,4 %

35-44: Clasificacion “7” con 23,5 %

45-54: Clasificacion “8” con 19,7 %

55-64: Clasificacion “9” con 18,9 %, “82 con 18,9 %, “7” con 18,9 %

65+ : Clasificacion “9” con 20,5%, “7” con 20,5 %, “8” con 19,9 %

Reciclaje:

La importancia del reciclaje aumenta constantemente, y son sobre todo las personas mayores
(+65 anos) las que practican esta actividad sostenible. Segtn el estudio, también podemos ver

que cuanto mayor es el encuestado, mas probable es que dedique tiempo al reciclaje.

La minoria de los encuestados que dicen no reciclar nunca o casi nunca dan como razéon
relevante que no tienen lugar en su hogar donde reciclar (64%) o que lo encuentran complicado
separar (36%), seguido del “no tener tiempo” como razon de no reciclar. Sin embargo, en
general, una mayoria significativa (80,14%) ha indicado reciclar en su propio hogar. Si nos
fijamos en las comunidades autonomas, destaca el Noreste de Espafia, Catalufia y Baleares con
un porcentaje significativo de 70,6%. Estos compradores han declarado que siempre reciclan en

su hogar.

> Lohas: significa “Lifestyles of Health and Sustainability” y hace referencia a todas esas personas que tratan de
llevar un estilo de vida saludable y sostenible y trasladan sus creencias y valores personales a sus habitos de
consumo (Hacienda Guzman, 2020).
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Figura 9: Edad x Reciclaje. Fuente: Elaboracion propia

Punto de distribucion:

Supermercados como punto de contacto entre el consumidor y el SDA:

La mayoria de los encuestados va a comprar al supermercado una o varias veces por semana
(82,57%). Aqui se observa que la mayoria de los hombres prefieren ir una sola vez y las
mujeres prefieren comprar varias veces a la semana. En cuanto a los segmentos de edad, aqui
nuevamente destacan las personas mayores. Segun los resultados del estudio, los rangos de
edad de 35 - 44, 45 - 54 y 65+ afios son los que hacen varias compras a la semana y el
segmento de edad de 25 - 34 afios prefiere hacerlo una vez a la semana. Esto también podria
estar relacionado con el hecho de que este segmento pertenece a los jévenes profesionales y/o
estudiantes y tienen poco tiempo para hacer la compra semanal en el supermercado y, por tanto,
quieren/pueden hacerlo solo una vez a la semana por obligacion. La preferencia de los
encuestados respecto a los supermercados esta claramente definida y da como resultado que
Mercadona es la primera preferencia para hacer la compra con un 65,3%, seguido de Lidl con
un 38,2% y Carrefour con un 32%. Es posible que esta preferencia también esté asociada a una

poderosa red de puntos de distribucion en todo el territorio nacional.

Eficacia en la comunicacion en SDA:

A la hora de decir si la comunicacion es eficaz en los supermercados y si ayudan la practica del

reciclaje, la mayoria piensa que lo facilitan, pero muy poco (47,14%). Esto también puede
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deberse al hecho de que pocos encuestados se clasifican a si mismos como "sostenibles", ya
que solo el 26,71% se describe como consumidor sostenible. Se puede concluir de esto que los
consumidores que no se definen como LOHA, no perciben bien las comunicaciones en el
supermercado. En consecuencia, se afirma que las medidas de comunicacidon no ayudan a
reciclar mejor (23,86%). Por ello, podemos confirmar que los supermercados no se lo ponen
facil a la mayoria. Entre los encuestados que piensan que los supermercados ayudan mucho y
facilitan las practicas del reciclaje, la generacion mas joven, del segmento de edad de 18 a 24
afos, estd a la cabeza, y las mujeres encuestadas constituyen la mayoria. Sin embargo, esta
opinién so6lo representa un 16,43% de las respuestas. La mayoria del segmento joven, el 42,5%,

también declar6 que la comunicacion ayuda, pero solo lo facilita poco.

Aunque la mayoria afirmo que la comunicacion en los supermercados ayuda poco a la hora de
querer facilitar el entendimiento y practicas del reciclaje, Mercadona se sitlia en primer lugar en
la lista de supermercados Top of Mind que llevan a cabo medidas de comunicacién sostenible y

de reciclaje. Siguiendo con Lidl y Carrefour.

Cuando se les pregunta por el nivel de eficacia de la comunicacion sobre sostenibilidad y
practicas de reciclaje en los supermercados, los clientes en Espafia consideran que es
generalmente eficaz. Entre ellos, los supermercados Dia y Lidl destacan como los mas eficaces.
Entre las menciones de "bastante eficaz", se encuentra un supermercado "verde" llamado
Veritas, que destaca con un 28%. Por altimo, los compradores manifiestan en el siguiente

orden, que la mejor forma de llegar a ellos en practicas de reciclaje son:

e Anuncios dentro del recinto y megafonia
e Eliminando las bolsas de pléstico/quitando los envases de plastico
e Folleteria y revistas

e Facilitando: bolsas, envases o contenedores para reciclar

4. Conclusiones

En conclusion, se presentan los resultados de los dos métodos de investigacion, del Focus
Group y la encuesta, los cuales permitieron responder las preguntas principales de la

investigacion.

33



34

Estudio sobre la percepcion del consumidor de las acciones de economia circular realizadas en el sector de la

distribucion agroalimentaria espafiol

En cuanto la actitud hacia prdacticas de reciclaje y el conocimiento del concepto que tienen los

consumidores espafoles, este estudio nos permitidé conocer los siguientes aspectos:

Primero, los participantes del Focus Group han demostrado diferencias entre ellos de acuerdo a
las siguientes variables de segmentacion: Edad y Procedencia (lugar de origen) mas que por
razones de sexo y ocupacion. Se ha visto que la actitud es mas propensa si viven en Europa que
viniendo de otros paises donde no existe la cultura del reciclaje. AUn asi el interés de querer
adaptarse esta presente.

Por otro lado, podemos concluir que entre mayores las personas, mayor es la probabilidad que
reciclen y que generalmente la importancia del reciclaje estd aumentando cada vez més dentro
de este segmento.

Mientras que las personas que no reciclan, definen la actividad como una pérdida de tiempo y

que requiere mucho espacio, por ello prefieren echar todo al mismo contenedor.

Ademas, los compradores que tienen problemas de salud o se dirigen al veganismo son mas
propensos a informarse sobre el tema de la sostenibilidad, reciclaje y composicion de

productos.

El concepto de la “Economia Circular” es un concepto demasiado técnico y pareciera que
pertenece al ambito académico mas que a la gente comun de a pie. A la hora de familiarizarse
con el concepto y cultura del reciclaje, las palabras mas representativas son reutilizar, reusar'y
reciclar. También se ha observado que entre mas jovenes, mayor conocimiento existe sobre

temas de sostenibilidad.

En general, la mayoria de los compradores no percibe la publicidad de EC que se realiza
dentro del SDA. Pero se han percatado acciones de EC en el momento del pago en la caja o en
la fruteria y verduleria. Sin embargo, en términos de si un supermercado (Mercadona,
Carrefour, Caprabo, Consum o Bon Preu) realiza mejores acciones de EC que el otro, no

perciben ninguna diferencia.

En Espaifia los compradores en supermercados piensan que en términos de sostenibilidad la
comunicacion es efectiva. Destacan entre ellos Dia y Lidl como los mas efectivos, pero por otro

lado destacan como muy efectivos los supermercados “verdes” como por ejemplo Veritas.

Finalmente, hablando sobre el tipo de formacidén que esperan los consumidores por parte de los

supermercados, se muestran a continuacion los mas resaltantes:
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e Formacion sobre el tratamiento de los residuos en el hogar para su correcto reciclaje

e Uso correcto de los contenedores de residuos en la via publica

e Significado y utilidad de los certificados y simbolos de los envases

e Explicaciones sobre la diferencia entre reciclado y reciclable y la decision de compra
conociendo esta diferencia

e (Como identificar el material con el que estan elaborados los envases y qué hacer con el

envase una vez se ha utilizado

5. Limitaciones encontradas y Proximas lineas de investigacion

Limitaciones encontradas

También hay que sefalar que el presente trabajo estd sujeto a algunas limitaciones. Por un lado,
se eligid el sector de la distribucion agroalimentaria, que es un sector muy activo y que lleva
afios trabajando en el camino hacia la economia circular. Esto hace que sea més probable que
atraiga a un amplio grupo de compradores basado en un conjunto de valores comunes.

No todas las empresas pueden poner un mensaje ecologico en primer plano, porque no todos
los productos pueden tener un vinculo tan fuerte con la ecologia como los alimentos, los
envases alimentarios y, en general, el sector alimentario. Por lo tanto, es posible que los
resultados obtenidos en este trabajo no puedan aplicarse a todas las empresas, sino s6lo a

aquellas cuyos productos puedan tener una referencia ecoldgica similarmente fuerte.

Proximas lineas de investigacion

Como futura linea de investigacion, se podria hacer los mismos analisis pero teniendo otro foco
en la investigacion. Por ejemplo, se ha concluido que uno de los factores por no reciclar es el
espacio en el hogar y que entre mayor el participante mas probable es que recicle. Por lo tanto,
se podria investigar si existe un posible cruce entre ambas variables, es decir investigar si la

edad y el espacio en el hogar desempefian un rol importante a la hora de reciclar.
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Para proximas investigaciones se podrian analizar otros cruces de variables que ha dado este
estudio, esto puede ayudar a determinar mejor un perfil de un consumidor que recicla o/y

encontrar las razones por las cuales no quieren practicar la actividad del reciclaje.

Ademas, otra hipdtesis que ha ocurrido tras analizar los resultados finales, es que los
consumidores no son conscientes de su alrededor mientras estan de compras en el
supermercado y que en el momento en donde estdn obligados de actuar perciben las acciones a
su alrededor. Esto se ha visto reflejado por el hecho que los compradores han percibido
especialmente las acciones de EC en el momento de pago en la caja (las bolsas reutilizables) y
en el momento estando en la seccion de fruteria y verduleria. Por lo tanto, seria interesante
investigar los momentos y lugares en los cuales los compradores estan mas “despiertos” y asi

analizar los momentos mas eficaces para hacer acciones de EC dentro del supermercado.

Por ultimo, otra linea muy interesante podria ser, realizar una investigacion que esté
concentrada en una muestra con solo compradores “verdes” y una muestra con solo
compradores que no se definen como sostenible. Es decir, filtrar desde el principio a los
compradores debido a su actitud hacia practicas de sostenibilidad y ver realmente cuales
acciones y en qué momentos son percibidas por ambos perfiles. Esto podria servir para ajustar

las acciones de EC dentro de los supermercados.

6. Utilidad del estudio

Este estudio puede resultar de utilidad para el SDA, el sector académico y cientifico y para el

publico en general.

Utilidad para el SDA

e Entender la percepcion actual del consumidor sobre su papel activo dentro de la EC
para acortar la brecha que existe actualmente entre el consumidor y el SDA en acciones

de EC
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Entender la taxonomia del término economia circular desde la perspectiva del
consumidor (;Sabe lo que es EC? ;Utiliza otro concepto? ;Se trata de un término muy
técnico?), con el objetivo de utilizar los términos apropiados para preparar estrategias
de comunicacién efectivas por parte del SDA

Conocer los diferentes perfiles de consumidor en cuanto a sus actitudes ante aspectos
relacionados con EC y sostenibilidad, en particular en acciones de reciclaje y conciencia
ambiental.

Contrastar las acciones de EC que se estan realizando en el SDA con las expectativas
del consumidor

Entender como estan llegando actualmente al consumidor los mensajes y acciones sobre
EC que est4 realizando el SDA, para poder ajustar la estrategia de comunicacion en

caso de que sea necesario

Conocer las actividades sobre EC que estan realizando los diferentes actores del SDA para

identificar atributos diferenciales que puedan ser comunicados correctamente al consumidor y

al entorno, y que permitan proponer sinergias y cooperacion dentro del sector a través de un

modelo de gestion de EC para el SDA espaiol.

Utilidad del estudio para el mundo cientifico y académico

Este estudio busca generar conocimiento sobre aspectos concernientes a perfiles de

consumidores en el ambito de la sostenibilidad y el reciclaje, explicando sus preferencias,

percepciones, comportamiento y expectativas.

Utilidad del estudio para el publico en general

Para el publico general, el estudio pretende demostrar que en la sociedad, cada consumidor y

cada empresa desempenan un papel fundamental en la economia circular. Por lo que uno de los

objetivos es transmitir que escuchar y comprender a los demds es la clave para no perder la

esperanza de un futuro mas verde. Por eso este estudio mostrara en base de dos métodos de

investigacion los pensamientos, un entendimiento y diferentes perfiles de los consumidores

dentro de la Economia Circular para facilitar el cierre de la brecha entre una poblacion que no
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es escuchada y empresas de sectores que pueden y quieren ayudar en un avance hacia una
Economia més circular.

Ademéds, se quiere subrayar que las actividades humanas contribuyen en gran medida a la
degradacion del medio ambiente y, si los consumidores no se concientizan, en el afio 2050
podriamos ver mas plastico nadando en el mar en lugar de peces. Este estudio intenta
sensibilizar a la poblacion para que esto no ocurra y que un futuro verde se haga realidad y no

decaiga como un suefio.
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8. Anexos

Anexo 1

Estudio sobre el comportamiento del consumidor espaiiol dentro de la Economia Circular

y su valoracion a las acciones en el Sector de la distribucion Agroalimentaria

Revision de la literatura

Se realizaron las siguientes busquedas en la Web of Science

1) Busqueda 1
Criterio de bisqueda: consumer behavior within the Circular Economy
e En: Topic
e Areas seleccionadas: Business and Economics, Environmental Sciences Ecology,
Biodiversity Conservation, Food Science Technology, Social Issues, Agriculture,
Behavioral Sciences

e Tipo de Trabajo: Articulos
RESULTADOS: 32 results from All Databases
Articulos Seleccionados:

e Sousa, Pedro Manuel; Moreira, Maria Joao; de Moura, Ana Pinto; Lima, Rui
Costa; Cunha, Luis Miguel. Consumer Perception of the Circular Economy
Concept Applied to the Food Domain: An Exploratory Approach (2021)

e Testa, Francesco; Pretner, Gaia; Iovino, Roberta; Bianchi, Guia; Tessitore, Sara;
Iraldo, Fabio. Drivers to green consumption: a systematic review (2021)

e C(Clark, Nikki; Trimingham, Rhoda; Wilson, Garrath T. A remote ethnography
methodology to gain packaging behavior insights (2022)

e Russo, Ivan; Confente, Ilenia; Scarpi, Daniele; Hazen, Benjamin T. .From trash
to treasure: The impact of consumer perception of bio-waste products in

closed-loop supply chains (2019)
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e Hebrok, Marie; Heidenstrom, Nina. Contextualizing food waste prevention -

Decisive moments within everyday practices (2019)

2) BUSQUEDA ESPECIFICAS POR RECOMENDACiION DE LAS REVISTAS
ESPECIALIZADAS:

e C(Clark, Nikki; Trimingham, Rhoda; Wilson, Garrath T. A remote ethnography
methodology to gain packaging behavior insights (2022)

e Borrello, Massimiliano; Pascucci, Stefano; Caracciolo, Francesco; Lombardi,
Alessia; Cembalo, Luigi. Consumers are willing to participate in circular
business models: A practice theory perspective to food provisioning (2020)

e Peschel, Anne O.; Aschemann-Witzel, Jessica Sell more for less or less for
more? The role of transparency in consumer response to upcycled food

products (2020)
3) BUSQUEDA

Criterio de blisqueda: communicating circular economy actions
e En: Topic

e Areas seleccionadas: All

e Tipo de Trabajo: Articulos

RESULTADOS: 10 results from All Databases

Articulos Seleccionados:

e Sharma, Aasha; Foropon, Cyril. Green product attributes and green purchase
behavior A theory of planned behavior perspective with implications for
circular economy (2019)

Otras busquedas

e Bardhi, F., Eckhardt, G.M., 2012. Access-based consumption: the case of car sharing. J.
Consum. Res. 39 (4), 881e898. Beamon, B.M., 1999. Designing the green supply chain.
Logist. Inf. Manag. 12 (4), 32e342.

e Hamzaoui-Essoussi, L., Linton, J.D., 2014. Offering brand remanufactured/recycled
products: at what price? J. Remanufacturing 4, 9.

e Chen, H., Jiang, W.,, Yang, Y., Yang, Y., Man, X., 2016. State of the art on food waste
research: a bibliometrics study from 1997 to 2014. J. Clean. Prod. 140 (part 2).
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e Stenmarck, A., Jensen, C., Quested, T., Moates, G., Buksti, M., Cseh, B., Juul, S., Parry,
A., Politano, A., Redlingshofer, B., 2016. Estimates of European food waste levels. IVL
Swedish Environmental Research Institute.

Anexo 2

Contenedor Amarillo Verde Azul Gris _‘ Punto limpio

Envases de plastico y Residuos no

GENERAL . m Vidrio Papel y carton ot Organico Varios
metilicos, brics reutilizables

Botellas de plastico, Botellas de vidrio (Ej. Revistas, Juguetes. biberones, Restos de Pilas v baterias,
&= brics. latas. bolsas de botellas de bebidas periodicos utensilios de cocina, alimentos, aceites usados,
- aluminio, tapas v alcoholicas). frascos de | vigjos. cajas de paiiales, ceramica, servilletas v bombillas. muebles,
3 tapones de plastico, vidrios (perfumes, cereales, cajas compresas. pelo, polvo, | papel de cocina electrodomesticos,
= bolsas de plastico, colonias, etc.). tarros | de zapatos. papel colillas, chicles, usados, tapones | ropa vieja, muebles.
ﬁ_ envases de madera (Ej. de alimentos de envolver, toallitas hiumedas, de corcho.
A Caja de fresas). (conservas, salsas. etc.) cuadernos, arena de mascotas.

Tabla 2 Clasificacion de residuos por contenedores. Fuente: Alvarez et. al. (2021)

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Licen

Anexo 3. Guion del Focus Group

Primera parte del Focus Group:

l.

Previo al inicio de la sesion:

Agradecimiento de la participacion de las personas

Breve presentacion del Moderador

Breve descripcion de por qué fueron elegidos (que son representantes de muchos otros)
Breve descripcion de los objetivos del encuentro: Explicando el tema de la tesis y que
se trata sobre la Economia circular, sin haber explicado en detalle en lo que se esta
centrando para crear conversaciones libres, sin preparacion previa

Se dejo claro que se va a hablar sobre sus opiniones y que no se discutirdn experiencias
personales

Se dej6 claro que esta sesion sea una conversacion grupal y que cada uno de ellos puede

expresar libremente sus opiniones y que no existen respuestas correctas o incorrectas
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Tema de discusion: Valoracion del concepto de sostenibilidad y reciclaje

Moderador: Uno de los temas que ha preocupado a Europa luego de la COVID es el camino
hacia una economia mas verde. Si les pregunto qué se entiende por economia verde o economia

circular o mas bien “sostenibilidad”, qué es lo que se viene a la mente y ;Con qué lo relaciona?

Mencionen palabras que se asocien con lo que ustedes entienden por sostenibilidad.

Moderador: ;Saben lo que se entiende por reciclar? ;Y lo que se entiende por reusar? ;Y qué se

entiende por reducir?

Tema de discusion: Modo de informarse sobre el reciclaje; Envase/Pack: Descripcion y

composicion

Moderador: ;Se han fijado en los envases en los que vienen los productos que compra?
Moderador: ;Leen las etiquetas de los envases?

(Se mostraron fisicamente envases de productos con simbolos)

Después de que los envases dieron la ronda por todos los participantes siguieron las siguientes

preguntas:
Moderador: ;Sabe de qué material estan hechos?

Moderador: ;Sabe qué significan algunos simbolos de los envases?

Tema de discusion: Practicas de reciclaje
Moderador: Qué tal nos va el reciclaje, Vayamos ahora a la forma como reciclamos....

A ver, pensemos nuevamente en los envases.. ;Qué hace con los envases plésticos que compra

en el supermercado?
(Los tira?; Los reutiliza?

En caso de tirarlos ;en donde lo tira? ;por qué alli?
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Y los de vidrio, ja donde los tiran?

(Qué hace con los envases de vidrio que compra en el supermercado?

(Los tira?; Los reutiliza?

En caso de tirarlos jen donde lo tira? ;por qué alli?

Nos faltan los de papel.... Pensemos en ellos...

(Qué hace con los envases de papel o carton que compra en el supermercado?
(Los tira?; Los reutiliza?

En caso de tirarlos jen donde lo tira? ;por qué alli?

Tema de discusion: Utilizacion de los contenedores y sobre las funciones de cada uno

¢, Utilizan los contenedores de basura? ;Tiene claro cudles materiales van a cual contenedor?

Tema de discusion: Conocimiento sobre practicas de sostenibilidad en supermercados
(Quiénes de ustedes van al supermercado...

e Mercadona

e Carrefour

e Lidl

e Dia

e Eroski/Caprabo

e Alcampo..?

(Han visto algunas acciones relacionadas con la sostenibilidad que haya hecho alguno de estos

supermercados mencionados?
Si es que si, por favor describan como la ve y qué piensa de ella.

Tema de discusion: Valoracion sobre los supermercados que hacen practicas de

sostenibilidad
Entremos ahora en la valoracion. Pueden decir valoraciones positivas o negativas....

(Consideran que algunos de estos supermercados esta haciendo acciones concretas en
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aspectos relacionados con la sostenibilidad? Mencionen cual supermercado y qué acciones. Por

favor, digan todas las que conozcan y se les viene a la mente.

(Qué opina de que estas empresas realicen este tipo de acciones? Bien?

Tema de discusion: El rol del consumidor, las empresas y gobierno en la sostenibilidad

Ya estamos en la parte final de nuestra reunion.... Nos queda comentar sobre lo siguiente:

el papel del propio consumidor con respecto a la sostenibilidad

(Quién consideran que es el responsable por los aspectos relacionados con el reciclaje? (El
estado? ;las empresas? (el consumidor?

(Por qué piensa esto?

(Consideran que tienen suficiente informacion sobre como reciclar, reusar o reducir el uso de
ciertos materiales?

En caso afirmativo, ;Por qué y donde obtiene esa informacion?

En caso negativo ;Qué le falta? ;Qué le gustaria saber?

Cierre del Focus Group:

(Cual piensa que es su rol como consumidor dentro de las acciones de reciclaje, reutilizacion y
reduccion de desechos?

(Qué pediria y a quien para poder aumentar su participacion y hacer mas beneficiosas estas

acciones?
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Anexo 4. Diseno de la encuesta

—_—

(Es usted responsable de la compra del mercado en su casa?
e Si
e No

[\

. (Cudl es su género?

W

. Edad

n

. Lugar de residencia

5. Si hablamos de sostenibilidad, reciclaje y cultura verde en una escala del 1 al 10 ;Cémo

se calificaria usted? De 1 al 10
6. ¢Usted Recicla?
6.1.- Si...entonces pasa a...

e Siempre
e A menudo
e Algunas veces

e Nunca
6.2.- No...entonces pasa a...
7. Usted dijo nunca... esto es porque...

e No me interesa

e No tengo tiempo

e No tengo espacio

e No le veo la utilidad

e Lo encuentro complicado
8. (Con qué frecuencia va usted al supermercado de compras?

e Varias veces a la semana
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e Una vez por semana
e Una vez cada 15 dias

e Una vez al mes

9. (En cudles de los siguientes supermercados hace su compra preferentemente? Puede marcar

mas de una opcidn (seleccion multiple-nominal)

e Lidl

e Aldi

e Carrefour
e Mercadona

e Eroski-Caprabo

e Dia
e Al Campo
e Veritas

e El Corte Inglés
e Otro

10. Si piensa en sostenibilidad y practicas de reciclaje... ;Cudles son los tres supermercados

que mas recuerda? (Abierta - Text mining)

11. 'Y de esta lista de supermercados, cudles recuerda usted que hacen promocion y

comunicacion sobre sostenibilidad y practicas de reciclaje dentro del recinto (seleccion

multiple)
e Lidl
e Aldi

e Carrefour
e Mercadona

e Eroski-Caprabo
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e Dia
e Al Campo
e Veritas

e El Corte Inglés
e Otro

12. ;Cuénto de efectiva considera la comunicacion sobre sostenibilidad y practicas de reciclaje

en los siguientes supermercados (matriz compuesta-seleccion multiple y likert)

Bastante
No es efectiva Poco efectiva Efectiva Muy Efectiva
efectiva

Carrefour C O O C
Mercadona

Lidl

Eroski /Caprabo
Aldi (@] O

Al Campo O O O C O
Dia

VERITAS

Corte Inglés

Otro

13. ;Consideras que los supermercados facilitan con su comunicacidén y acciones a que

podamos reciclar mejor? (likert)

e Si, ayudan mucho
e Si, pero poco
e No, no ayudan

e No me he percatado de si ayudan o no

14. Cuadl seria la mejor forma de poderle comunicar sobre practicas de sostenibilidad y

reciclaje en un supermercado (Abierta - Text Mining)



