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1  RESUMEN EJECUTIVO 

 

La economía circular es un modelo económico que impulsa, optimiza y conserva los recursos 

naturales, insiste en la eficiencia de los sistemas productivos y apuesta por alargar la vida útil de los 

productos para disminuir los residuos. Este estudio se centra en el reciclaje en los hogares españoles 

como factor clave dentro de la economía circular. A raíz de la aprobación del Pacto Verde Europeo en 

2019, los países de la UE han elaborado informes con propuestas económicas en los que se ven reflejadas 

las directrices de la Comisión Europea y que están orientadas hacia un modelo circular. 

 

En este estudio se analizan las propuestas que hacen referencia a la gestión adecuada de los 

residuos y se centra en uno de los actores que participan en este proceso circular: las familias. También 

se analizan cuáles son las prácticas reales de los ciudadanos en sus hogares, los factores que influyen en 

la decisión de reciclar, cuál es su nivel de sensibilización con el medio ambiente y se estudian los 

diversos perfiles del reciclador con un análisis de clúster. 

 

Los resultados muestran que el público de todas las edades tiene un alto nivel de conciencia 

sobre la importancia del reciclaje así como la de responder a las crisis medioambiental. Sin embargo, 

los consumidores carecen de conocimientos de cómo gestionar los residuos correctamente. Por último, 

se reconocen los principales factores que dificultan que los ciudadanos mantengan un buen orden de 

reciclaje: la distancia al contenedor, el espacio en la cocina y el tiempo para reciclar. 

 

Palabras clave: Reciclaje, economía circular, consumidor, factores influyentes. 

 

The circular economy is an economic model that promotes, optimizes, and conserves natural 

resources, insists on the efficiency of production systems, and is committed to extending the useful life 

of products to reduce waste. This study focuses on household recycling as a key factor in the circular 

economy. Following the introduction of the European Green Deal in 2019, the countries of the EU have 

drawn up reports that reflect the guidelines in their economic proposals of the European Commission 

and at the same time are oriented towards the transition to a circular model. 

 

This study analyzes the proposals that refer to the proper management of waste and focuses on 

one of the actors involved in this circular process: families. It also analyzes the results of the real 

practices of citizens in their homes, the factors that influence the decision to recycle, what is their level 

of awareness of the environmental crisis, and lastly, various profiles of the recycler are studied with  

cluster analysis. 

 

The results show that the public of all ages has a high level of consciousness about the 

importance of recycling and the importance of responding to the environmental crises although 

consumers lack knowledge of how to manage household waste. To conclude, the main factors that make 

it difficult for citizens to maintain a good recycling order are recognized: the distance to the container, 

the space in the kitchen, and the time to recycle. 

 

Key words: Recycling, circular economy, consumer, influential factors. 
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2  MARCO TEÓRICO 

El marco teórico de este trabajo se basa en la revisión de la bibliografía existente sobre la 

materia de análisis. Principalmente, se han tenido en cuenta como fuentes oficiales los estudios 

realizados por instituciones y organizaciones, tanto nacionales como internacionales, que trabajan para 

conseguir implantar una economía circular. Entre ellas destacan: 

- Ellen MacArthur Foundation. Consultado en: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/ 

- Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico. Consultado en: 

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/ 

- Ecoembes. Consultado en: https://www.ecoembes.com/es/ciudadanos/ 

- Organización de las Naciones Unidas. Consultado en: https://news.un.org/es 

- Parlamento y Comisión Europea. Consultado en: https://ec.europa.eu/info/ 

Para la segunda parte del trabajo, se ha realizado una investigación cuantitativa a través de una 

encuesta dirigida a la ciudadanía española, es decir, sin acotar un perfil concreto del encuestado. Esta 

fue diseñada con el fin de responder a la pregunta que da título a este estudio: ¿Estamos reciclando 

correctamente en los hogares españoles?, y posteriormente, fue distribuida a través de las redes sociales 

y durante un período de 15 días.  

Para el posterior análisis de los datos extraídos de la encuesta, se han aplicado conceptos de 

distintas asignaturas cursadas a lo largo del grado. Con todo, cabe remarcar: 

- Investigación de mercados I. Bibliografía: Malthora, Naresh K. (1997). Investigación 

de mercados. Un enfoque práctico. (2a ed.). México: Prentice Hall. 

- Probabilidad y Estadística. Bibliografía: Moore, D.S. (2010). Estadística aplicada 

básica (2a ed.). Barcelona: editorial Antoni Bosch. 

- Econometría  I. Bibliografía: Stock, J.H., Watson, M.W. (2014). Introduction to 

Econometrics (3rd ed.). Boston: Addison-Wesley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/
https://www.ecoembes.com/es/ciudadanos/
https://news.un.org/es
https://ec.europa.eu/info/
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3  METODOLOGÍA  

 

Para realizar este proyecto se ha seleccionado y estudiado la literatura existente para poder 

establecer el marco teórico sin delimitar un período específico para la búsqueda, ya que era preciso 

obtener la máxima información sobre el tema. Este proceso ha permitido contextualizar y acotar el 

objetivo del estudio, proporcionando la información necesaria para entender la necesidad de una 

transición al modelo circular y la importancia del reciclaje en el hogar que es un factor clave para esa 

transición. Además, y como parte fundamental del estudio, se han analizado las directrices del correcto 

reciclaje para utilizarlas como punto comparativo en la investigación posterior.  

Más concretamente, se ha estudiado el sistema de reciclaje español: los diferentes tipos de 

separación de residuos, que son de competencia municipal, así como las empresas encargadas de la 

gestión de estos. Con todo, se ha descrito El estado del Arte del reciclaje casero con el objetivo de 

obtener un ideal de reciclaje con el que comparar los análisis extraídos en el siguiente apartado. 

Finalmente se ha analizado la literatura existente en relación a los factores que influyen en el reciclaje 

de los hogares para poder elaborar correctamente la encuesta a partir de estos. 

Una vez finalizada la fase de investigación teórica, se ha realizado una investigación de 

mercado a través de una encuesta online para conocer la situación actual del reciclaje en los hogares de 

España. En esta, se ha estudiado el nivel de sensibilización de los individuos en torno a la importancia 

del reciclaje, el actual método de reciclaje del hogar y los factores que más les influyen. Para su 

divulgación se han utilizado los siguientes procedimientos: redes sociales (Linkedin, Facebook y 

WhatsApp), y el boca-oreja online. Tras la recopilación de las respuestas se han empleado distintos 

métodos de análisis estadísticos, como contrastes estadísticos, regresiones o análisis de conglomerados, 

para extraer conclusiones sobre las distintas variables estudiadas y comparar la situación actual del 

reciclaje del hogar con su situación idónea. 
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4  DE LA ECONOMÍA LINEAL A LA ECONOMÍA CIRCULAR 

4.1  La economía lineal y su problemática  

Desde la revolución industrial hasta día de hoy el modelo que se ha establecido en nuestra 

sociedad es de crecimiento lineal, basado en el “extraer-producir-consumir-tirar”. Según un reciente 

estudio, en 2020 se reutilizaron tan solo un 8,6% de los recursos mundiales (Circle Economy, 2021) y 

el resto de ellos se llevaron en vertederos o se incineraron. Este sistema ha generado distintas 

problemáticas que en suma han desencadenado un problema de ámbito global: el cambio climático, por 

lo que se requiere una respuesta inmediata por parte de la ciudadanía y organizaciones.  

La temperatura mundial ha incrementado desde que el modelo lineal se impuso en todas las 

áreas de actividad económica, registrando en 2019 las temperaturas más cálidas hasta día de hoy 

(Copernicus, 2020). A su vez, los niveles de contaminación del aire, del agua y de la tierra han alcanzado 

valores elevados que suponen una amenaza para la salud pública. Como respuesta, la Unión Europea, 

siendo el tercer emisor de gases de efecto invernadero más grande del mundo según la Agencia Europea 

de Medio Ambiente, declaró el estado de emergencia climática (Parlamento Europeo, 2019) con el 

objetivo de limitar el aumento del calentamiento global a 2ºC.  

Por otra parte, el consumo masivo de materias primas, necesario para cubrir la demanda 

excesiva de productos finales, ha provocado que la tasa de renovación de los recursos sea menor que la 

tasa de explotación de estos, generando situaciones de deforestación, destrucción y pérdida de 

biodiversidad (Parlamento Europeo,  2021). En el Informe de Recursos Globales (ONU, 2019) se afirma 

que el uso de los recursos naturales se ha triplicado desde 1970 (EFEverde, 2019). En España, el 

Ministerio de Transición Ecológica y el Reto Demográfico, afirma en su informe de Estrategia 

Española de Economía Circular que en el país se necesita más de dos veces y media su superficie para 

abastecer las necesidades de su economía.  

Por último, y como dato relevante que ofrece el Banco Mundial, en el artículo Dos planetas 

más para poder vivir (2016), se estima que para las cifras de población previstas para 2050 serían 

precisos 3 planetas Tierra para generar los recursos naturales necesarios para seguir  consumiendo y 

produciendo a los niveles actuales. Así pues se presenta la necesidad de replantear el modelo lineal 

seguido hasta ahora e implementar otro modelo económico. Una de las opciones es el modelo de 

economía circular que se aborda en el siguiente punto. 

4.2  La necesidad de implementar un modelo de economía circular  

Según la Ellen Macarthur Foundation1, fundación internacional que trabaja desde 2010 con 

gobiernos, empresas y academias para acelerar la transición a una economía circular, el modelo 

económico lineal está llegando a sus límites de capacidad y considera que la economía circular es la 

alternativa más adecuada. Este modelo se basa en los  siguientes principios fundamentales: eliminar 

residuos y contaminación desde el inicio de la cadena productiva, mantener productos y materiales en 

uso y, por último, la regeneración de los sistemas naturales. La economía circular es un modelo 

 
1 Para más información: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/  

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/


 

7 

económico que impulsa, optimiza y conserva los recursos naturales, insiste en la eficiencia de los 

sistemas productivos y apuesta por alargar la vida útil de los productos para disminuir los residuos. 

En el artículo Family Businesses Transitioning to a Circular Economy Model: The Case of 

“Mercadona” (Núñez-Cacho, P., et. al. 2018) se presenta un modelo de transición a la economía circular 

para empresas familiares en el que se resalta la interacción entre tres actores principales: la 

comunidad, que hace referencia al sistema dinámico compuesto por las instituciones, el sistema legal 

y los valores culturales, entre otros. La familia, que actúa como agente social, tanto en el ámbito del 

consumidor como propietaria de las empresas y por último, las empresas, que se definen como la unidad 

productiva, económica y financiera. Este estudio se centrará en el segundo de los actores, la familia, 

que interviene de forma directa en el modelo. Sin embargo, es de interés estudiar a los componentes de 

ésta como individuos consumidores, ya que es necesario que la población tome conciencia y 

responsabilidad del impacto que sus actos tienen en el medioambiente. Mantener una buena estructura 

de reciclaje en el hogar es el primer paso para la transición a un sistema circular. 

4.3  Directrices e instituciones para la gestión de residuos   

Dada la necesidad de replantear el modelo lineal, la Unión Europea ha diseñado la Agenda 

2050 para el desarrollo sostenible, enmarcada en el Pacto Verde Europeo (Comisión Europea, 2019). 

El objetivo principal es que el crecimiento económico esté disociado de los recursos disponibles, en 

2019 según el mismo informe se trazó un nuevo Plan de Acción de Economía Circular para una Europa 

más limpia y competitiva. A continuación, se detallan las directrices que son objeto de estudio para 

comprender la actual y  futura gestión de los residuos del hogar en España.  

4.3.1 Directiva europea sobre la reutilización y reciclaje  

En 2008, la Comisión Europea aprobó una directiva sobre la gestión de residuos en la que se 

incluyen pautas para el reciclaje de los desperdicios generados. El objetivo de estas directivas, tal y 

como se menciona en el Artículo 1 de la Directiva del Parlamento Europeo  (Unión Europea, 2008), es 

de “establecer medidas para proteger el medio ambiente y la salud humana previniendo o reduciendo 

los impactos adversos de la generación y gestión de residuos y reduciendo los impactos globales del uso 

de recursos y mejorando la eficiencia de dicho uso”. Se constituyen diferentes directrices enfocadas a 

la recogida separada de los residuos así como medidas de concienciación con el objetivo de informar 

y motivar una actitud proactiva de los consumidores a la hora de reciclar en casa. En ellas, se indica que 

cada país miembro debe tener un sistema de recogida selectiva de papel, metal, plástico, vidrio y, para 

2025, de textiles (Unión Europea, 2018). En cuanto a las medidas de sensibilización, son las mismas 

entidades públicas o privadas encargadas de la gestión de residuos del mismo país, las que deben llevar 

a cabo las campañas de información. En 2018 se modificó la directiva anterior con nuevos objetivos 

para cada estado miembro que establecen un mínimo de reciclaje del 55% del total de residuos 

recogidos para 2025. Cabe destacar que la Comisión Europea propone un reciclaje por materiales y no 

por tipo de envases como sucede en España2.  

 
2 La CE indica que el reciclaje debe ser por materiales sin embargo España sigue una estrategia de reciclar por  

envases por lo que los envases de metal como latas y los envases de plástico como botellas de agua van al  

mismo contenedor.  



 

8 

4.3.2  España: Ministerio para la Transición Ecológica  

A partir de las directrices de la Comisión Europea, cada estado miembro establece sus propias 

leyes para cumplir con ellas. En España, es el Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 

Demográfico3 a quien le corresponde, en primer lugar, la propuesta y ejecución de la política del 

Gobierno en materia de lucha contra el cambio climático, la protección del patrimonio natural y la 

biodiversidad, entre otros. A su vez, responde de la elaboración de la legislación estatal de dichos 

ámbitos en base a las directivas europeas4. 

El Ministerio encargado ha elaborado la Estrategia Española de Economía Circular (EEEC) 

que se alinea con los objetivos de las principales iniciativas internacionales mencionadas anteriormente. 

En particular, el proyecto España Circular 2030 sienta las bases para el impulso del nuevo modelo de 

producción y consumo sostenible con el objetivo de reducir drásticamente la generación de residuos 

gracias a la estructuración de planes de acción trienales (Ministerio para la Transición Ecológica y el 

Reto Demográfico, 2020).   

 En referencia a las competencias de reciclaje del Ministerio para la Transición Ecológica, la 

Ley de Residuos y Suelos Contaminados aprobada el 14 de julio de 2011 regula las medidas que se han 

llevado a cabo en materia de prevención, reutilización de desechos y reciclaje. Esta ley también dedica 

un  apartado a la “Responsabilidad ampliada del productor del producto” donde involucra a los 

productores en la prevención y gestión de los residuos que producen sus propios productos. Quedan 

reflejadas sus obligaciones en la financiación de la gestión. Por ello, se crean los  Sistemas Integrados 

de Gestión (SIG) que se explican más en detalle en el siguiente apartado.   

 

5  LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS DEL HOGAR EN ESPAÑA 

Para una mayor comprensión de la estructura de reciclaje de los hogares españoles hace falta 

profundizar en el funcionamiento de las empresas de gestión de residuos. A continuación, se presenta la 

evolución del reciclaje doméstico junto con las principales empresas encargadas de esta gestión.  

5.1 Evolución y situación actual  

Ecoembes5 es una organización sin ánimo de lucro que cuida del medio ambiente a través del 

reciclaje y el ecodiseño de los envases en España. Según el estudio El reciclado de envases: pasado, 

presente y futuro (Ecoembes, 2014) se puede obtener una idea inicial de cómo ha evolucionado el 

reciclaje de envases domésticos en España. Cabe señalar que este estudio no proporciona datos 

concretos sobre cómo se realiza el reciclaje a nivel doméstico, pero sí muestra las cantidades de residuos 

domésticos gestionados por Ecoembes que han sido reciclados.  

 
3 Antes de 2018 se conocía como Ministerio de Medio Ambiente 
4  Según el Real Decreto 2/2020, se crea el Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico y se 

definen las funciones que le corresponden.  
5 Página web oficial: https://www.ecoembes.com/es  

https://www.ecoembes.com/es
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Gráfico 1: Envases recogidos por habitante al año por Comunidad 

Autónoma. Fuente: Elaboración propia. (Barómetro de Ecoembes, 

2020) 

 

Una de las estadísticas de principal interés es la subida del porcentaje de reciclaje de envases 

domésticos. En el año 1998, este porcentaje se situaba en el 5%, mientras que en 2014 ya era del 73.7%. 

Las empresas encargadas de la gestión afirman que estos niveles sobrepasan muy por encima las 

directrices europeas, según Ecoembes, este aumento de los niveles de reciclaje se debe en parte a una 

creciente concienciación de la sociedad. También asegura que en 1998 el porcentaje de personas que 

separaba todos o casi todos los desechos a diario era inferior al 25%, en tanto hoy en día se sitúa en el 

83.5%. Cabe destacar que otras entidades externas, como Amigos de la Tierra6, Greenpeace7 o 

Ecologistas en Acción8 ponen en duda estas cifras y afirman que España no llega al 50% de residuos 

preparados para su reciclaje y reutilización que marca la directiva europea (Unión Europea, 2008). Por 

ejemplo, según Eurostat9 la ratio de reciclaje en España en el año 2019 fue tan solo de un 34,7%.  

El incremento del reciclaje coincide con la instalación de contenedores en la mayoría de 

municipios españoles que facilitan a la población el acceso a la recogida selectiva. En el Anexo 1 se 

puede observar la evolución del número de contenedores por todo el territorio desde 2005 hasta 2014. 

En el año 2020 el acceso por parte de la población a la recogida selectiva de papel y cartón (contenedor 

azul), así como el acceso a la recogida de envases de plástico, metálicos y brics (contenedor amarillo) 

fue de un 99’7% de media en todo el país. En el Anexo 2 se describe el acceso al contenedor amarillo 

y al contenedor azul desglosado por Comunidades Autónomas. Las regiones más rurales como 

Extremadura, Castilla-La Mancha y Castilla León tienen ligeramente un menor acceso al reciclaje 

selectivo. 

Ecoembes no especifica qué está considerado como ‘tener acceso a los contenedores’, es decir, 

la distancia máxima a la que pueden encontrarse del domicilio y su distribución. Sin embargo, se dispone 

de datos sobre los kilogramos de envases recogidos por habitante según la Comunidad Autónoma. En 

el Gráfico 1 se puede observar que las zonas más rurales de la lista, a excepción de Navarra, tiene un 

total de envases recogidos por habitante inferior a las comunidades con mayor urbanización. Con estos 

datos se obtiene un primer esbozo de cómo se sitúa la ciudadanía española respecto al reciclaje que 

realiza en sus hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 Página web oficial: https://www.tierra.org/  
7 Página web oficial: https://es.greenpeace.org/es/  
8 Página web oficial: https://www.ecologistasenaccion.org/  
9 Página web oficial: https://ec.europa.eu/eurostat  

https://www.tierra.org/
https://es.greenpeace.org/es/
https://www.ecologistasenaccion.org/
https://ec.europa.eu/eurostat
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5.2. Entidades principales encargadas de la gestión de residuos 

El proceso de reciclaje de los diferentes residuos es regulado por sociedades sin ánimo de lucro 

que son financiadas por las empresas productoras y operan a nivel nacional. En la actualidad, las 

diferentes empresas encargadas de la gestión de los flujos de residuos domésticos en España son: 

Ecoembes, Ecovidrio10, Ecopilas11 y Sigre12, entre otras empresas dedicadas a los residuos de aparatos 

eléctricos y  electrónicos.  En la Tabla 1 se describen detalladamente estas empresas mostrando sus 

principales funciones así como algunas de las campañas publicitarias más importantes. 

 

 

 

 

 
10 Página web oficial: https://www.ecovidrio.es/  
11 Página web oficial: https://www.ecopilas.es/  
12 Página web oficial: https://www.sigre.es/  

Tabla 1: Infografía sobre las principales empresas encargadas de la gestión de residuos domésticos en 

España. Fuente: Elaboración propia. 

https://www.ecovidrio.es/
https://www.ecopilas.es/
https://www.sigre.es/
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5.3.  El estado del Arte del reciclaje casero   

En el estudio realizado de la literatura no se han encontrado unas directrices claramente 

definidas de lo que es el estado del Arte del reciclaje casero. Por este motivo, se propone trabajar en 

base al marco teórico proporcionado por Ecoembes que permite diseñar un esquema de reciclaje 

eficiente. Este servirá como punto de referencia para realizar la futura comparación entre el reciclaje 

que está haciendo el consumidor actualmente en España y el que debería hacer de manera idónea. Así 

se contrastará en qué medida los consumidores españoles lo están haciendo correctamente y cómo de 

lejos se encuentran del ideal.  

5.3.1. Directrices para el reciclaje en los hogares 

Siguiendo las pautas de Ecoembes el consumidor ha de dividir los residuos en seis grupos. De 

estos, cinco han de ser depositados en su contenedor correspondiente situados en la calle y el grupo 

restante ha de ser depositado en un punto limpio13. Cada grupo y contenedor de ese grupo tiene un color 

asignado para facilitar el proceso de separación. Así, en el contenedor amarillo se tienen que depositar 

los plásticos, en el contenedor verde el vidrio, en el contenedor azul el papel y el cartón, en el 

contenedor marrón se han de depositar los residuos orgánicos y por último, en el gris se depositan los 

llamados restos. Se ha elaborado la Tabla 2 para ilustrar qué tipo de residuo se tiene que depositar en 

cada contenedor y, en particular, algunos de los desechos que pueden presentar más confusión. 

 

5.3.2 La simbología del reciclaje 

Los productos que se consumen diariamente en los hogares presentan una simbología 

informativa en sus envases que permite a los consumidores saber si un producto es reciclable o ha sido 

reciclado, del material que está hecho y donde debe depositarse.  

El símbolo ampliamente conocido presentado en la Figura 1, la de 

la cinta de Moebius, en forma de triángulo con las tres flechas nació en 

1970 de un concurso celebrado por la Container Corporation of America en 

motivo del primer Día de la Tierra. Este símbolo indica que el producto en 

cuestión puede ser reciclado y si aparece con un % en el centro significa 

que sólo este porcentaje del producto será reciclable.  

 
13 Centro de aportación y almacenamiento selectivo de residuos de competencia municipal que no son objeto de 

recogida domiciliaria 

Tabla 2. Clasificación de residuos por contenedores. 

carol
Resaltado
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Tabla 3. Símbolos característicos de los plásticos reciclables.                      

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 4. Símbolos de reciclaje de Papel, cartón y vidrio.                              

Fuente: Elaboración propia. 

 

Otro símbolo internacional es el Punto Verde (Figura 2), 

creado en 1991 en Alemania se convirtió en la marca adoptada en la 

Directiva Europea de Envases y Residuos de envases. Los residuos que 

llevan este símbolo indican que será reciclado por el SIGRE14, para ello 

las empresas envasadoras han pagado una contribución para financiar el 

sistema de reciclaje. 

En cuanto al plástico, cuando un producto presenta la cinta de 

Moebius con un número en su interior significa que este es reciclable. El 

número da información del material que está compuesto y que grado de dificultad de reciclaje 

presenta. Aún así, todos los productos que presenten este símbolo se depositan en el contenedor de 

envases, sin tener en cuenta el número que hay en el interior. Se ha elaborado la Tabla 3 para exponer 

los distintos símbolos que existen en función de su composición y dónde encontrarlos:  

 

 

 

 

 

 

 

Por último, los productos de papel y vidrio que son reciclables y por lo tanto, se deben 

depositar en su contenedor correspondiente presentan la simbología siguiente:  Tabla 4. Símbolos de 

reciclaje de Papel, cartón y vidrio. Fuente: Elaboración propia.   

 

 

 

 

 

 

 
14 Sistema Integrado de Gestión de Residuos de Envases 
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Tabla 5. Factores influyentes en el reciclaje de los consumidores determinados por la literatura. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

6 . FACTORES INFLUYENTES EN EL RECICLAJE DE LOS CONSUMIDORES 

 

A continuación, se exponen algunos de los factores influyentes en el comportamiento de los 

consumidores respecto al reciclaje y que son de gran importancia a la hora de reducir la generación de 

los residuos en el hogar. Estos factores han sido identificados por la Comisión Europea y otros estudios 

complementarios y se resumen en la Tabla 5. 

 

La Comisión Europea presenta unas propuestas que abogan por la introducción de distintas 

herramientas para la consecución de estos objetivos. Las más importantes son: la información disponible 

sobre el reciclaje, sus precios y el marco normativo (Unión Europea, 2015). En cuanto a los precios, la 

CE propone una reforma de la fiscalidad para que estos reflejen los costes medioambientales de cada 

producto. Por otro lado, propone la sensibilización del consumidor a través de campañas informativas. 

También se destaca la importancia de un sistema de  recogida y tratamiento de residuos que funcione 

adecuadamente (Comisión Europea Secretaría General, 2018).  

 

Por otra parte, diversos estudios sugieren que los aspectos psicológicos también pueden influir 

en el comportamiento sostenible de los consumidores como por ejemplo la influencia social (Trudel R., 

2018) o la clase social (Iyer, E. S., & Kashyap, R. K. 2007). En este último estudio se demuestra la 

importancia de las campañas de concienciación ciudadana para promover el reciclaje, así como la 

relación entre los incentivos económicos con el aumento del reciclaje a corto plazo y cómo en el largo 

plazo son más eficaces las campañas informativas. También se demuestra que el sexo femenino es 

más consciente de la problemática actual de la crisis climática (Ipsos, 2019). Este aspecto coincide con 

las estadísticas de Ecoembes (Ecoembes, 2019) que sostiene que las mujeres en España reciclan más 

que los hombres. 

 

 

6.1 Modelos de Gestión de Residuos Domésticos en España 

Es de interés conocer los modelos de gestión de residuos domésticos para poder determinar si 

estos afectan al reciclaje en los hogares de España. El Ministerio para la Transición Ecológica define el 

Modelo de Gestión de Residuos como un sistema formado por distintas fracciones de residuos 

juntamente con los procedimientos de recogida y por último, el tratamiento de los desechos15. Los 

 
15 Para más información ver: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-

ambiental/temas/prevencion-y-gestion-

residuos/flujos/domesticos/gestion/modelo_gestion/Default.aspx 

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-residuos/flujos/domesticos/gestion/modelo_gestion/Default.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-residuos/flujos/domesticos/gestion/modelo_gestion/Default.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-residuos/flujos/domesticos/gestion/modelo_gestion/Default.aspx
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modelos se determinan en función de los siguientes elementos: 

● Actuaciones de prevención: para reducir la generación de residuos y su toxicidad, es 

necesario fomentar la producción, el consumo y la utilización eco-responsable de los 

productos. La prevención cuantitativa tiene como objetivo reducir la cantidad de 

residuos generados mientras que la cualitativa persigue reducir la cantidad de 

substancias peligrosas o contaminantes contenidas en los productos. 

● Modelo de separación: se caracteriza por el número y tipo de fracciones a separar por el 

usuario en su origen. La fracción de residuos se refiere a la agrupación de los mismos 

según su naturaleza, de esta manera, a cada grupo de residuos se le denomina fracción. 

Los modelos en mayor extensión se encuentran en el Anexo 3. 

● Sistema de recogida: se diferencian en función de si los residuos se recogen puerta a 

puerta o bien si el consumidor debe desplazarse hasta una ubicación distinta al punto 

de generación. En este caso se pueden encontrar contenedores subterráneos o de 

superficie. Los puntos limpios también pueden clasificarse según sean fijos, móviles o 

de barrio. 

● Tratamientos y destino final: estos se ajustarán al modelo de separación de origen 

elegido y serán distintos para cada fracción. 

Una vez conocidos los elementos que conforman el Modelo de Gestión de Residuos en España, 

cabe preguntarse si tanto la tipología de separación, como los sistemas de recogida son bien conocidos 

por los consumidores y en qué medida estos influyen directamente en el reciclaje doméstico.  
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7  TRABAJO DE INVESTIGACIÓN  

7.1 Objetivos y bases de la investigación 

Tras realizar una revisión teórica y conocer los métodos de reciclaje óptimos impulsados por 

las instituciones, el objetivo es analizar cuáles son las prácticas reales de los ciudadanos en sus hogares 

y conocer la brecha que existe entre ambos. Para ello, se ha elaborado una encuesta de 23 preguntas en 

las que se incluyen los factores más importantes a estudiar: características sociodemogràficas, 

concienciación sobre el medio ambiente y hábitos de reciclaje, entre otros16. 

Para considerar que la muestra representa correctamente al ciudadano español, se han fijado las 

siguientes cuotas que se deberían cumplir en nuestra muestra:  

● Según el Instituto Nacional de Estadística en 2020 los hombres representaban un 49% del total 

de la población y las mujeres un 51% (Instituto Nacional de Estadística, 2021).  

● En 2020 la población estaba compuesta por un 17,5% de personas con menos de 18 años, un 

8% de 18 a 25 años, un 11,45% de 26 a 35 años, un 15,65% de 36 a 45 años, un 15,85% de 46 

a 55 años, un 13,02% de 56 a 65 años y un 18,53% de más de 65 años (Instituto Nacional de 

Estadística, 2021). 

● En 2019 el 80,57% de la población vivía en zonas urbanas, mientras que el 19,43% en zonas 

rurales (Statista, 2020).  

Se han formulado tres criterios de éxito para determinar que el reciclaje en los hogares se está 

haciendo correctamente de acuerdo con el ideal marcado por Ecomebes17:  

● Obtener una valoración mínima de 7 sobre 10 en las preguntas de la encuesta relacionadas con 

la sensibilización en torno a la crisis medioambiental y la consecuente necesidad de reciclar. 

● Obtener un mínimo de 4 cubos de reciclaje de media en los hogares representados.  

● Obtener un máximo del 20% de errores en la clasificación de los residuos en sus respectivos 

cubos. 

7.2 Métodos de divulgación y muestra obtenida   

La distribución de la encuesta al público objetivo se ha hecho fundamentalmente a través de 

las redes sociales tales como Linkedin, Instagram y Whatsapp y el boca oreja. Sin embargo, hay un 

sesgo de personas que no frecuentan estas redes, lo cual será tomado en cuenta. En este caso, la muestra 

obtenida presenta un total de 342 respuestas. Tras un primer análisis de los resultados se ha detectado 

un individuo que presenta valores atípicos en la mayoría de las respuestas, con lo que se decidió 

eliminarlo de la muestra ya que posiblemente respondió al azar. Por lo tanto, se ha trabajado con un total 

de 341 respuestas. 

 
16 Véase encuesta en el Anexo 4. 
17 Ver apartado 5.3.1. Directrices para el reciclaje en los hogares 
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Gráfico 3: Clasificación por edad. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

8  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

8.1. Perfil sociodemográfico del ciudadano español  

Con el objetivo de observar si la muestra obtenida representa el ciudadano español en su 

conjunto, en este apartado se analiza brevemente el perfil sociodemográfico obtenido en la encuesta y 

el cumplimento de las cuotas marcadas previamente.  

El sexo femenino representa el 68,1% de las 

respuestas obtenidas, el 29,8% del sexo masculino, el 

1,2% de “no binario/tercer género” y el 0,99% 

prefirieron no decirlo. Estos porcentajes difieren de las 

estadísticas demográficas del INE (49% hombres 51% 

mujeres), por lo que las mujeres han sido más propensas 

a responder la encuesta que otros géneros.  

 

 

Los porcentajes de grupos de edad han sido 

muy variables: el 45,3% de las respuestas obtenidas han 

sido de ciudadanos de entre 18 a 25 años, mientras que 

el porcentaje de individuos de más de 65 años es tan solo 

del 10%. El primer caso se atribuye al entorno de las 

autoras del estudio, que pertenecen a esa franja de edad. 

El segundo caso se explica dado que para responder la 

encuesta se requería disponer de un dispositivo 

electrónico. 

 

 

La tercera cuota que se estableció fue la zona 

de residencia. La muestra está compuesta por un 

78,1% de población que reside en zonas urbanas y un 

21,9% en zonas rurales. Estos porcentajes cumplen la 

cuota establecida y representan de manera fiable la 

población estudiada en base a los porcentajes 

aportados por el INE, que corresponden al 80,57% y 

19,43%, respectivamente.  

 

 

 

 

Es importante destacar que la encuesta recogió gran cantidad de respuestas de la Comunidad 

Autónoma de Cataluña debido a la procedencia de las autoras del estudio.  

 

Gráfico 2: Clasificación por sexo.          

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4: Clasificación por zona de residencia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

17 

A continuación, una vez contextualizado el perfil sociodemográfico de la muestra, se procede 

a analizar los criterios de éxito descritos en el apartado anterior y que permitirán elaborar las 

conclusiones sobre el método de reciclaje de la ciudadanía española.  

8.2 ¿Cuál es el nivel de sensibilización en torno a la crisis medioambiental y la 

necesidad de reciclar? 

 

En la encuesta se formulan cuatro preguntas referentes a la crisis medioambiental  y a la 

necesidad de reciclar para valorar el nivel de sensibilización de los encuestados. Uno de los criterios 

de éxito marcados es el de obtener como mínimo un 7 sobre 10 en el grado de acuerdo con las 

afirmaciones planteadas. Se considera que a partir de este nivel, el individuo muestra preocupación e 

interés por el tema y es consciente de la importancia y necesidad de reciclar correctamente.  

 

➢ Importancia de mantener un buen reciclaje en el hogar 

 

En el Gráfico 5 se observa que la mayoría de 

los individuos que respondieron la encuesta 

mostraron una valoración alta  en este caso. 

Concretamente, el 59,24% puntuaron con un 10 

(completamente de acuerdo) a la afirmación 

“Considero que es muy importante que todos los 

ciudadanos mantengan un método de reciclaje en su 

hogar”. La media de las respuestas es de 8,88 con 

un intervalo al 95% de confianza de 8,69 - 9,09, por 

lo que se concluye que se cumple el criterio de 

éxito establecido.  
 

 

 

 

➢ Repercusiones del reciclaje en el medio ambiente 

 

Con la pregunta evaluada en el Gráfico 6 se ha podido medir el nivel de confianza que tiene la 

ciudadanía en el sistema de reciclaje actual. Así, un 38,42% se considera totalmente de acuerdo con la 

afirmación, mientras que otro 30% ha puntuado con un 7 y 8. Es posible que se trate de un porcentaje 

de la población al que le falte información sobre el método de gestión del reciclaje para creer 

plenamente en él. El 8,21% de los encuestados consideran que sus acciones no tienen repercusiones en 

el medio ambiente, es decir, han puntuado la pregunta 

con menos de un 5. Por lo tanto, con una media de 

7,96 y un intervalo de confianza del 95% que se 

encuentra entre 7,71-8,21 podemos decir que se 

cumple el criterio de éxito establecido.  

Gráfico 5. Pregunta 1: "Considero que es muy 

importante que todos los ciudadanos mantengan 

un método de reciclaje en su hogar". Fuente: 

Elaboración propia. 
 

Gráfico 6. Pregunta 2: "Considero que las acciones de 

reciclaje que tomo en el hogar tienen repercusiones en el 

medio ambiente ".Fuente: Elaboración propia. 
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➢ Preocupación por la crisis medioambiental 

 

El Gráfico 7 presenta una distribución muy parecida a 

la primera variable, el 56,89% les preocupa plenamente la 

crisis medioambiental (valoración del grado de acuerdo de 

10 sobre 10) y tan solo un 2,35% se han mostrado en 

desacuerdo (han valorado la pregunta con menos de un 5). 

Por lo tanto, con una media de 9,01 y un intervalo del 95% 

de confianza entre 8,84 y 9,19, se puede concluir que esta 

variable cumple el criterio de éxito establecido.  

 

 

➢ Atención a los residuos que se generan 

 

 

Las respuestas obtenidas en la última pregunta 

del análisis de sensibilidad del ciudadano se muestran 

en el Gráfico 8. Así, la respuesta más frecuente ha sido 

una valoración de 8, mientras que la media es de un 7,34 

y el intervalo de confianza obtenido al 95% de nivel de 

confianza es de 7,12-7,56 y, por lo tanto, se cumple el 

criterio de éxito establecido.  

 

 

 

 

 

 

Con todo, se puede concluir que la ciudadanía muestra sensibilización respecto a los 

diferentes aspectos presentados en torno a la problemática medioambiental. Sin embargo, la atención a 

los residuos que el individuo genera es una vertiente a mejorar. A continuación se analizarán cuales 

son los factores que han influido a la hora de responder estas preguntas. 

 

➢ Relación entre variables sociodemográficas y en el grado de concienciación 

 

 Con un análisis bivariante18 se han estudiado las relaciones entre dos variables distintas con 

el fin de detectar posibles relaciones utilizando los siguientes contrastes estadísticos dependiendo de la 

naturaleza de la variable analizada: el test ANOVA, Chi Cuadrado y T-Test. En primer lugar, se puede 

concluir que existen diferencias significativas entre la edad y la percepción que tienen los propios 

individuos sobre el impacto de sus acciones de reciclaje en el medio ambiente así como la atención que 

prestan a los residuos que generan. En ambos casos son los individuos de más de 65 años los que más 

consideran que el reciclaje es un factor que ayuda a combatir la crisis climática y a su vez los que prestan 

más atención a los residuos que generan, siendo los menores de 18 los que menos. El conjunto de estos 

resultados demuestran que la población con más edad es la más sensibilizada. 

 
18 Véase: Anexo 5. 

Gráfico 7. Pregunta 3: "Me preocupa la crisis 

medioambiental y sus futuras consecuencias". 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico 8. Pregunta 4: "Estoy atento/a a los 

residuos que genero y los reutilizo al máximo". 

Fuente: Elaboración propia 
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En segundo lugar, las percepciones del impacto que tienen las acciones del reciclaje del hogar 

varían en función del género, mostrándose las mujeres más de acuerdo con la afirmación que los 

hombres. También existen diferencias significativas entre ambos en la valoración de mantener un buen 

orden de reciclaje en casa: las mujeres consideran que es más importante que los hombres. Estos 

contrastes muestran que, generalmente, las mujeres, así como se ha comentado anteriormente19, están 

más sensibilizadas de la necesidad e importancia del reciclaje.  

 

Complementariamente, se ha realizado un análisis multivariante20 con el objetivo de dar a 

conocer las variables que, en conjunto, pueden presentar un relación de causalidad en el nivel de 

concienciación de la ciudadanía. En este caso, las variables independientes que se han utilizado para las 

regresiones, que son las sociodemográficas, no son significativas en su conjunto, lo cual impide 

analizar correctamente cómo afectan estas constantes al grado de sensibilización.  

 

En esta misma línea podemos encontrar artículos que obtienen resultados similares. En un 

estudio para determinar si las variables sociodemográficas podrían influir en el perfilado de un 

consumidor “verde” (Diamantopoulos A., 2003) se observó que, a pesar de que los resultados del 

análisis multivariante indican que las variables sociodemográficas estaban relacionadas con el nivel 

de sensibilización sobre el medio ambiente, el poder explicativo de las mismas es bajo. 

 

8.3 ¿Cómo está reciclando actualmente el ciudadano medio español?  

  

Para determinar si la estructura de reciclaje utilizada en los hogares españoles es la correcta, en 

primer lugar se analiza el número de cubos utilizados en el hogar y, en segundo lugar, se estudian los 

factores determinantes o influyentes de esta variable de interés. Por último, se examina el porcentaje 

de error a la hora de escoger el contenedor correspondiente de cada residuo, esta variable indica el 

grado de conocimiento sobre el reciclaje de los encuestados. 

 

➢ Número de cubos que se utilizan en los hogares 

 

Para analizar esta variable, el criterio de éxito al 

diseñar la encuesta es la obtención de un valor mínimo de 

4 en el número de cubos de reciclaje del hogar. Aunque 

el número ideal sería de cinco dado que la tipología de 

separación adecuada es la de cinco fracciones, se ha 

marcado este objetivo teniendo en cuenta que esta 

selección no se aplica en todas las Comunidades 

Autónomas. Así, al 95% de nivel de confianza el intervalo 

de confianza obtenido es (3,95-4,25). Aunque la media es 

de 4.1, cabe señalar que no se cumple el criterio 

establecido dado que el rango del intervalo no es 

totalmente superior al valor deseado.  

 
19 Ver apartado 6. FACTORES INFLUYENTES EN EL RECICLAJE DE LOS CONSUMIDORES 
20 Véase: Anexo 6. 

Gráfico 9. Número de cubos de basura utilizados 

en el hogar. Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6. Factores determinantes en el número de cubos de reciclaje. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

➢ Factores influyentes en el número de cubos de reciclaje utilizados 

 

Para poder determinar los factores que influyen en el número de cubos de reciclaje que se tienen en 

el hogar se ha llevado a  cabo un segundo análisis multivariante. Para ello, se ha desarrollado el 

procedimiento explicado en el Anexo 7. A continuación, se presenta la regresión obtenida21: 

 

 

 

 

Así, el número de aciertos en la pregunta de la encuesta correspondiente a la clasificación de los 

residuos según los contenedores influye positivamente en el número de cubos, en media, por cada acierto 

más, el número de cubos incrementa en 0.13, ceteris paribus. El mismo razonamiento se aplica a las 

preguntas uno22 y cuatro23 en que, un punto más en la importancia de mantener un método de 

reciclaje en el hogar, así como un punto más en la atención dada al reciclaje, incrementarían, en 

media, 0.08 y 0.204 puntos el número de cubos manteniendo el resto de factores constantes, 

respectivamente. De manera contraria, se observa que la valoración dada a las preguntas restantes 

influye negativamente en la variable dependiente, concretamente en 0.07, 0.052 y 0.046 puntos, 

respectivamente. Esto es, cuanto más lejos estén los contenedores del hogar, cuanto menor sea el espacio 

disponible en la cocina así como menor sea el tiempo que se le pueda dedicar al reciclaje, el número de 

cubos por consumidor será inferior en media, ceteris paribus.  

 

En la Tabla 6 se presenta un resumen ilustrativo de los factores comentados anteriormente y su 

incidencia en el correcto reciclaje en el hogar a través de la variable número de cubos.  

 

 

 

 

 

 

 

➢ Porcentaje de errores en la clasificación de residuos 

 

En la encuesta se dedicaron dos extensas preguntas para conocer si los individuos sabían a qué 

contenedores corresponden los dieciséis productos que se planteaban. Los datos obtenidos informan del 

conocimiento que tiene la ciudadanía sobre las normas generales de reciclaje doméstico. En este caso 

se han extraído dos análisis principales: el número de errores por individuo y por producto.  

 
21 Véase Anexo 7 para los cálculos concretos. 
22 P1 = "Considero que es muy importante que todos los ciudadanos mantengan un método de reciclaje en su 

hogar" 
23 P4 = "Estoy atento/a a los residuos que genero y los reutilizo al máximo" 
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Gráfico 10. Porcentaje de errores por individuo 

en la clasificación de los residuos según el 

contenedor. Fuente: Elaboración propia. 
 

En primer lugar, se analiza el número de errores 

cometidos por individuo (Gráfico 10). En este caso, el 

criterio de éxito fijado es la obtención de un 25% como 

máximo de errores por individuo (4 errores) en la pregunta 

de clasificar los residuos dados en sus correspondientes 

contenedores al 95% de nivel de confianza, con el fin de 

observar el grado de conocimiento de las normas de la 

correcta separación de residuos. La media de errores por 

individuo es del 37,5% (6 errores) y el intervalo de confianza 

obtenido es (35,79%-33,23%), con lo que no se cumple el 

criterio de éxito.  

  

  

En segundo lugar, para representar el número de errores cometidos por producto se ha 

elaborado la Tabla 7 que resume toda la información. Por una parte, se puede observar que los productos 

que más confusión han generado: la cesta de madera de fresas, las copas de vino, los juguetes de 

plástico, el tarro de cerámica y el papel de aluminio. Todos ellos han superado el 45% de porcentaje de 

error. Incluso la cesta de madera de fresas y la copa de vino se acercan al 100%. Un resultado similar 

se obtiene con los juguetes de plástico, ya que 172 individuos han respondido erróneamente la opción 

de envases/plásticos frente a 108 que han marcado la opción correcta de punto limpio. Por otro parte, se 

aprecia que los residuos que menos errores asociados tienen son el sobre de papel, la caja de zapatos, 

el bote de detergente y la bolsa de plástico. Todos ellos no llegan al 10% de error. En el Gráfico 11 se 

puede observar de manera ilustrativa los resultados obtenidos, hace falta tener en cuenta que los 

recuadros negros marcan la opción correcta.  

Gráfico 11. Porcentaje de errores según el producto. Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados llevan a concluir que, en general, se asocia un determinado material a un tipo de 

contenedor. Sin embargo, el método de reciclaje establecido en España es a través de la separación por 

tipologías de envases y no por materiales. Así, los productos que han generado mayor confusión y, 

por lo tanto, acumulan un mayor número de errores, son aquellos que, aunque siendo del mismo material 

que otros, por el hecho de no ser envases no se pueden reciclar.  
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Por ejemplo, el porcentaje de error asociado a los juguetes de plástico es muy elevado dado 

que se asocia este material al contenedor amarillo mas al no ser un envase estos deben dipositarse en un 

punto limpio. En cambio, la cesta de madera, que sí va al contenedor amarillo por el hecho de ser un 

envase, no se ha sabido clasificar dado que el consumidor no tiene asociado el material de madera con 

esta opción. En la misma línea encontramos el caso del tarro de cerámica en que la segunda opción 

más seleccionada ha sido “no lo sé” dado que los encuestados no han relacionado la cerámica con ningún 

material y no han sabido clasificar este residuo. 

 

Finalmente, la Tabla 7 presenta en valores numéricos los datos del gráfico anterior. En esta se 

puede observar cómo se clasifican las respuestas obtenidas en porcentaje, según la opción elegida para 

cada pregunta. Cabe remarcar que la opción válida para cada producto es la marcada en negro. Así, se 

observa que tan solo el 4,4 % de los encuestados marcaron la respuesta correcta para la cesta de fresas, 

mientras que las últimas cuatro opciones superan el 90% de aciertos.  

Tabla 7. Respuestas ordenadas y clasificadas a la respuesta sobre la clasificación de los residuos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para concluir, se puede afirmar que hay un conocimiento general de cómo se han de clasificar 

los diferentes tipos residuos, ya que muchas de las opciones no tiene un porcentaje de errores muy 

elevadas. Sin embargo, el desconocimiento del sistema de clasificación por envases y no por 

materiales, crea confusión entre los encuestados en productos concretos. Así, se carece de conocimiento 

específico a la hora de tratar con residuos de materiales que no se adecúan al plástico, vidrio o bien 

orgánico.  
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8.4 Los cinco perfiles de los ciudadanos españoles 

 

Tras realizar un análisis de clusters24, se han identificado 5 grupos de individuos con 

características similares ante el reciclaje del hogar25. A continuación se resume la información 

principal en la Tabla 8, en la que se observa la respuesta de cada grupo de individuos a las distintas 

cuestiones planteadas en la encuesta. 

 
Tabla 8. Grupos de individuos clasificados por características similares. Fuente: Elaboración propia. 

 

El primer grupo de individuos presenta una alta valoración del reciclaje del hogar, considera 

que sus propias acciones son importantes y le preocupa mucho la crisis ambiental. Aún así, no presta el 

máximo de atención a los residuos que genera, aunque tiene un número elevado de cubos de reciclaje 

en el hogar (4.34 de media).  Se caracteriza por tener los medios disponibles para poder reciclar: tiene 

los contenedores cerca, considera que sí tiene tiempo para hacerlo y no cree que los precios del material 

de reciclaje sean ni demasiado caros ni demasiado económicos. El único impedimento es la falta de 

espacio y considera también que le faltan conocimientos para poder reciclar correctamente.   

  

El segundo grupo es el que más valora la importancia de mantener un buen método de reciclaje 

del hogar, le preocupa la crisis ambiental y presta mucha atención a los residuos que genera. Se trata del 

grupo con más cubos de media en el hogar. Además, dispone de todas las herramientas: son los que 

más espacio tienen, más tiempo, no consideran que los materiales para reciclar sean caros y tienen los 

contenedores muy cerca. No consideran que les falten conocimientos y son los que menos errores han 

hecho cuando, en la encuesta, han distribuido los productos en sus respectivos containers. 

  

Al tercer grupo le preocupa la crisis ambiental pero no considera que las repercusiones del 

reciclaje sean altas, así como mantener un buen orden de reciclaje. Esta información indica que 

posiblemente se trate de un grupo de ciudadanos que no confían en la eficacia del reciclaje como 

método de mejora ambiental, ya que no prestan mucha atención a los residuos que generan. Tienen 

pocos cubos en el hogar, 2.73 de media, y consideran que les falta espacio, tiempo y los productos para 

reciclar son caros. Aun así sus conocimientos se encuentran cercanos a la media de la muestra (5.71 de 

media). 

  

El cuarto grupo tiene la voluntad de reciclar ya que son los que más se preocupan por los 

residuos que generan, les preocupa la crisis y creen en las repercusiones del reciclaje del hogar. A su 

contra, tienen los contenedores lejos del domicilio y consideran que los precios son elevados. Son los 

 
24 El análisis de clusters o conglomerados es una técnica que busca agrupar elementos o variables para lograr la 

máxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre estos. 
25 Ver Anexo 8 para cálculos concretos. 
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que más conocimientos creen que les falta y su número de errores en la muestra fue más alta que la 

media global: 6.02 errores de media. 

  

Por último, el quinto grupo no cree en la efectividad del reciclaje en la crisis ambiental ni le 

preocupa. No presta atención a los residuos que genera, es el grupo que menos cubos tiene en el hogar 

o posiblemente no recicla. No considera que le falte espacio, ni tiempo, ni tiene los contenedores lejos, 

esto nos indica que posiblemente no recicla por voluntad propia. Es el grupo que más errores presenta 

en la distribución de los productos por contenedor de la encuesta aunque no considera que le falte 

conocimiento. 

8.5 Dificultades que encontradas a la hora de llevar un buen método de reciclaje y 

propuestas de mejora 

 

En la encuesta se ha incluido una pregunta abierta26 para obtener información sobre 

dificultades concretas que suponen un impedimento para la persona encuestada a la hora de llevar un 

método correcto de reciclaje en casa. A través de estas respuestas, se analizan cuales son las más 

repetidas y, a continuación, se establecen una serie de propuestas para mejorarlas. Finalmente, se 

estudian otros dos factores  de interés encontrados en las respuestas y que suponen una dificultad para 

el reciclaje.  

➢ Análisis de la pregunta abierta 

 

Esta pregunta permite detectar si hay algún factor influyente en el reciclaje del hogar que no 

esté reflejado en las otras preguntas de la encuesta. Para facilitar la comprensión del análisis se ha 

elaborado una nube de palabras observable en la Figura 3 en la que se visualizan los términos más 

recurrentes en orden de tamaño. Se puede hacer una diferenciación de tres grupos de palabras ordenadas 

de más a menos mención. En primer lugar, se encuentran: espacio, desconocimiento, 

convivientes/convivencia seguidas de desinformación, lejanía y familia. Finalmente, se obtiene 

insensibilización, cocina, puerta a puerta y gubernamental. 

 

 En el primer grupo, una de las barreras con las que más se encuentran los individuos es el 

desconocimiento. Como se ha mostrado anteriormente, este no es generalizado ni impide poder reciclar, 

sino que hay una confusión entre materiales y contenedores. Para ello, sería conveniente hacer 

campañas de información dirigidas a grupos concretos de potenciales recicladores. Los perfiles 

obtenidos en los cluster pueden ser una herramienta para enfocar de una forma eficaz las campañas 

publicitarias. Otra de las barreras es el espacio, ya que se apunta que las cocinas/lavaderos son muy 

pequeños y no resulta fácil ni cómodo colocar todos los cubos necesarios. Una integración del espacio 

para el reciclaje en el diseño de la casa sería una política ambiciosa, pero eficaz. Supondría una 

promoción del hábito y reflejaría la importancia que debería tener en las vidas urbanas y rurales. En los 

edificios ya construidos sin opción a reforma podrían adaptarse estructuras de cubos en forma vertical 

más adaptables al espacio.  

 

En el segundo grupo, se reafirma la barrera del desconocimiento a través del término 

desinformación. Se interpreta como la falta de información genera dudas sobre la correcta clasificación 

de los residuos. Por otro lado, la expresión familia está estrechamente relacionada con los términos de 

 
26 “¿Existe algún otro factor que le dificulte mantener un buen orden de reciclaje en el hogar?” 
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convivencia/convivientes, ya que es difícil llegar a una 

concienciación colectiva en el hogar que permita llevar un 

correcto reciclaje por parte de todos. Las personas encuestadas 

expresan que sus convivientes no cooperan o no ponen atención 

al reciclaje. Para ello, la divulgación de información de los 

beneficios de reciclar y más transparencia en la etapa final 

de la vida de los productos sería conveniente. Artículos como el 

de Álvarez et al., 2021 son ilustrativos y permiten conocer más 

el proceso de reciclaje, este muestra cómo algunos productos no 

llegan a ser reciclados correctamente aunque sean depositados 

en el contenedor correspondiente. Este reflejo de la realidad 

también incentiva a las empresas encargadas del reciclaje a 

invertir y mejorar en los procesos de transformación y 

reutilización de materiales.  

 

 

 

 

 

➢ Diferencia entre la zona de residencia y la distancia a los contenedores 

 

Existen diferencias significativas entre la proximidad que tienen los individuos a los 

contenedores: los que viven zonas rurales consideran que tienen los contenedores más lejos que los 

que viven en una zona urbana27. Este resultado sugiere la necesidad de mejorar la gestión de los 

contenedores en las zonas rurales para que los ciudadanos puedan gestionar correctamente sus residuos. 

Así, la inversión en infraestructura para acortar la distancia incentivaría el reciclaje doméstico en 

las áreas rurales. 

 

➢ Relación entre el nivel de renta y la situación laboral y la opinión de los individuos sobre 

el aumento del nivel de reciclaje con una compensación económica  

  

Por último, la opinión que tienen los individuos en referencia a si incrementarían el nivel de 

reciclaje en caso de que existiera una compensación monetaria varía significativamente en función de 

la situación laboral y el nivel de ingresos28. El gran porcentaje de los estudiantes o estudiantes que 

también trabajan consideran que una compensación monetaria aumentaría el nivel de reciclaje. Por 

otro lado, los difieren de los anteriores son mayoritariamente personas con renta alta, es decir, a partir 

de 2500€ al mes y más. Por ello, se podría plantear un sistema de compensación monetaria por residuo 

depositado correctamente que aunque no incentivaría a todo el conjunto de la sociedad a reciclar más, 

sí que lo haría a una gran parte.  

 

En la Tabla 9 se ha elaborado un resumen de todas las barreras encontradas y las consecuentes 

propuestas presentadas en este apartado.  

 

 

 
27 Véase: Anexo 5.5. 
28 Véase: Anexo 5.6.  

Figura 7: Nube de palabras donde se 

relaciona las menciones de los términos con 

su tamaño. Fuente: Elaboración propia. 
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9. CONCLUSIONES   

 

Tras la completa realización del estudio se obtienen las siguientes conclusiones en torno a la 

respuesta de la pregunta ¿Estamos reciclando correctamente en los hogares españoles? 

  

En primer lugar, se ha demostrado que los niveles de concienciación de la ciudadanía en torno 

a la importancia del reciclaje del hogar y su necesidad para hacer frente a la crisis medioambiental son 

altos en todas las franjas de edad. Por lo tanto, concluimos que las campañas de concienciación que las 

entidades han estado promoviendo los últimos años han conseguido penetrar en la sociedad. 

Concretamente, se ha demostrado que los ciudadanos mayores de 65 años y el sexo femenino son los 

grupos más concientes de la crisis medioambiental y de la necesidad del reciclaje. Así, podría ser este 

el motivo que explique por qué las mujeres respondieron la encuesta más que los hombres. Sin embargo, 

esta evidencia no ha estado acompañada de una demostración de conocimiento amplio sobre cómo 

gestionar los residuos del hogar por parte de los consumidores. 

  

En segundo lugar, a través de una pregunta múltiple de la encuesta, basada en clasificar distintos 

productos del hogar entre los cinco contenedores analizados, se ha cuantificado el conocimiento de los 

individuos sobre cómo reciclar correctamente. Los resultados muestran que estos han errado en un 

37,5% de los casos, en media. Este porcentaje, superior al criterio de éxito propuesto, indica que el 

conocimiento sobre cómo se deben clasificar los desechos no es suficiente, aunque el nivel de 

sensibilidad sea elevado. Este hecho repercute en cómo los españoles llevan a cabo el reciclaje en sus 

hogares, ya que se ha demostrado que más conocimiento por parte del individuo equivale a más cubos 

de reciclaje en el hogar y por lo tanto a una clasificación de los residuos más óptima.  El 64% de los 

encuestados respondieron con una puntuación de 6 o más como grado de acuerdo en la afirmación 

“Considero que me faltan conocimientos para poder reciclar correctamente”. Ambos resultados 

refuerzan la conclusión de que es necesaria una campaña informativa más concreta sobre cómo se debe 

realizar el reciclaje en el hogar.  

 

En tercer lugar, se ha detectado una confusión entre contenedores y materiales, dado que en 

España el sistema de separación es por envases y no por materiales. La ciudadanía relaciona los grupos 

con los materiales de los residuos y cuando un residuo es de una material concreto pero no tiene que ser 

clasificado como la mayoría de restos de ese material, hay confusión. Lo mismo ocurre cuando se 

presenta un material que no se asocia a ningún grupo, como sería el caso de los envases de madera. Por 

Tabla 9.  Barreras al reciclaje vs propuestas para superarlas. Fuente: Elaboración propia. 
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otra parte, se han reconocido los principales factores que dificultan a los ciudadanos mantener una 

buena estructura de reciclaje en el hogar: lejanía a los contenedores, espacio en la cocina y tiempo para 

llevarlo a cabo.    

  

El estudio también ha permitido diferenciar a cinco grupos de personas según su perfil ante 

el reciclaje del hogar. Esta clasificación permitiría a las entidades encargadas de la gestión del reciclaje 

conocer las características concretas de cada perfil y sus principales debilidades para enfocar campañas 

de concienciación de una forma más precisa. 

 

Por último, durante el transcurso del trabajo han aparecido distintas limitaciones, 

principalmente en la recogida de datos del trabajo de campo. El público objetivo de la encuesta es el 

ciudadano español en su conjunto, pero al disponer de poco tiempo para su divulgación ha sido difícil 

obtener una muestra equilibrada y representativa en cuestión de comunidades autónomas y edades. 

Por este motivo sería interesante ampliar la muestra fuera de Cataluña y obtener una mayor variedad 

demográfica. Además, en la recogida de respuestas se ha llegado mayoritariamente a un público con 

acceso a redes sociales, es por ello que para futuros estudios recomendamos diversificar los canales de 

difusión de la encuesta con entrevistas telefónicas, a pie de calle, etc.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Evolución del número de contenedores instalados en España (2005-2014) 

 

 

Fuente:  El reciclado de 

envases: pasado, presente 

y futuro, Ecoembes, 2014. 

 

Anexo 2. Porcentaje de población con acceso al contenedor amarillo y al contenedor 

azul por Comunidades Autónomas  

Las Comunidades Autónomas están ordenadas según el porcentaje de población residente en 

municipios rurales siguiendo los criterios del “Estudio sobre modelos de gestión de residuos en entornos 

rurales aislados” (ENT Environment and Management, 2011). 

 

Fuente: 

Elaboración 

propia. 

Barómetro de 

Ecoembes, 

2020. 

 

Anexo 3. Modelos de separación más frecuentes en España 

 

 

Fuente: 

Elaboración 

propia.  

 

En menor medida también se dan otros tipos de separación en origen, como por ejemplo 

el tipo 3, muy similar al tipo 4 o bien el tipo 6, un sistema residual en España. Todos ellos se 

utilizan en función de las necesidades particulares de cada municipio o región. 
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Anexo 4. Encuesta 

A continuación se presenta la encuesta distribuida a través de la plataforma Google Forms. 

Estudio sobre el reciclaje en los hogares españoles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:  
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35 

 

 

 

 

> Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: 

> ¿Existe algún otro factor que le dificulte mantener un buen orden de reciclaje en el hogar?29 

 

 

 

 

 

 

 

 
29 Pregunta abierta 
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Anexo 5. Análisis Bivariante. 

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del análisis bivariante, donde se han 

estudiado las relaciones entre dos variables distintas a través de los siguientes contrastes estadísticos: el 

test ANOVA, Chi Cuadrado y t-test, utilizados en función de la naturaleza de las variables analizadas. 

Se ha utilizado el programa estadístico Inzight para la ejecución de los tests.  

5.1. Relación entre la edad y la percepción que tienen los individuos de las repercusiones de 

las acciones del reciclaje del hogar en el medio ambiente 

Para analizar este contraste estadístico se ha utilizado un test ANOVA porque se trata con una variable 

numérica (escala del 0 al 10 de valoración) y una variable categórica (los grupos de edad). Este método 

compara las varianzas de tres o más grupos para reconocer si existen diferencias significativas entre sus 

medias. Las hipótesis son:  

H0: Las medias de todos los grupos de edad son iguales    H1: 

Las medias de todos los grupos de edad no son iguales 

Con un p-value de 0.000192 (< 0,05) se puede rechazar la 

hipótesis nula al 95% de confianza de que la media de la 

valoración de los individuos sobre las repercusiones del 

reciclaje sobre el medio ambiente es la misma entre todos los 

grupos de edad. En el test se puede comprobar que el grupo 

de edad que más ha valorado la pregunta son los individuos 

de más de 65 años y los que menos los menores de 18.  

5.2.  Relación entre la edad y la atención a los residuos que se generan  

En este análisis se ha aplicado el mismo método que en el caso anterior, ya que se comparan las medias 

de los distintos grupos de edad (variable categórica) con el nivel de atención que los individuos 

presentan a los residuos que generan (variable numérica). Las hipótesis son:  

H0: Las medias de todos los grupos de edad son iguales  H1: 

Las medias de todos los grupos de edad no son iguales. 

Con un p-value de 7.2395e-06 (menor que 0.05) se puede 

rechazar con un 95% de confianza la hipótesis nula y afirmar 

que existen diferencias significativas entre la atención a los 

residuos y los grupos de edad. Concretamente son los 

individuos de más de 85 años los que más atención prestan 

a los residuos y los menores de 18 los que menos.  
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5.3. Relación entre el sexo y la valoración de las repercusiones del reciclaje del hogar 

En este contraste estadístico se comparan las valoraciones de las repercusiones del reciclaje del hogar 

entre sexos a partir de un test ANOVA. Las hipótesis son:  

H0: Las medias de todos los sexos son las mismas  

H1: Las medias de todos los sexos no son las mismas 

Con un p-value de 0.0068223 (< 0.05) se puede 

rechazar la H0 a un 95% de confianza y afirmar que 

existen diferencias significativas entre los sexos en la 

valoración que tienen sobre las repercusiones del 

reciclaje en el medio ambiente. Concretamente las 

mujeres creen que el reciclaje tiene un mayor impacto 

al medio ambiente que los hombres.  

5.4. Relación entre el Sexo y la valoración de mantener un buen método de reciclaje  

Aplicando el test ANOVA se analiza si existen 

diferencias significativas entre el sexo y la 

valoración que hacen los individuos sobre la 

importancia de mantener un buen orden de 

reciclaje en el hogar. Las hipótesis son:  

H0: Las medias de todos los sexos son las mismas 

H1: Las medias de todos los sexos no son las 

mismas 

Con un p-value de 0,03 se rechaza la hipótesis 

nula al 95% y se afirma que las mujeres 

consideran que es más importante mantener un buen orden de reciclaje en el hogar que los hombres.  

 

5.5. Relación entre la zona de residencia y la distancia a los contenedores 

En este contraste se ha empleado un t-test porque se relaciona una variable binaria (zona de residencia: 

urbana/rural) con una numérica (distancia a los contenedores). Esta prueba de significación se 

caracteriza por comparar la media de dos grupos distintos y determinar si existen diferencias 

significativas entre ellas. Las hipótesis son:  

 

H0: las medias de los dos grupos son iguales 

H1: las medias de los dos grupos no son iguales 

 

Con un p-value de 7.2548e-05 (<0.05) se rechaza la 

hipótesis nula y se afirma que existen diferencias 

significativas com un 95% de confianza entre la zona 

de residencia del ciudadano y la distancia que tiene a 

los contenedores. 
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5.6. Relación entre el nivel de renta y la situación laboral y la opinión de los individuos sobre 

el aumento del nivel de reciclaje con una compensación económica  

 

Con el fin de determinar si existen diferencias entre el nivel de renta y la opinión que tienen los 

encuestados sobre si una compensación económica por reciclar haría aumentar en nivel de reciclaje se 

ha realizado un test Chi-Cuadrado, ya que se trata de dos variables categóricas. Esta prueba compara las 

frecuencias observadas con las esperadas para analizar si existen diferencias significativas entre los 

grupos. Las hipótesis son:  

 

H0: la distribución de la  variable “compensación 

monetaria” no depende del nivel de ingresos 

H1: la distribución de la variable “compensación 

monetaria” cambia con el nivel de ingresos  

 

Con un p-value de 0.00010968 (<0,05) se rechaza la 

hipótesis nula al 95% de confianza y se concluye que 

existen diferencias de valoración sobre si una 

compensación monetaria por reciclar haría aumentar el 

nivel de reciclaje. Concretamente en los grupos con 

menores ingresos mensuales un mayor porcentaje de 

individuos cree que sí que aumentaría el nivel de 

reciclaje y en los grupos con mayores ingresos 

mensuales (entre 2500€ y 4000€) un mayor porcentaje 

cree que no.  

 

El mismo contraste Chi-Cuadrado se utiliza para analizar las diferencias en la valoración de la variable 

“compensación monetaria” y los individuos de distinta situación laboral.  

 

H0: la distribución de la  variable 

“compensación monetaria” no depende de la 

situación laboral 

H1:  la distribución de la  variable 

“compensación monetaria” cambia con la 

situación laboral 

 

Con un p-value de 0.00049975 se rechaza la 

hipótesis nula al 95% de confianza y se 

concluye que existe una relación entre la 

situación laboral y la opinión de si una 

compensación monetaria haría aumentar el 

nivel de reciclaje. En el caso de los estudiantes 

y estudiantes que a su vez trabajan, la mayoría 

consideran que sí.  
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Anexo 6. Análisis Multivariante para las preguntas de concienciación. 
 

A continuación se lleva a cabo el análisis multivariante con el objetivo de dar a conocer las 

variables que influyen en el nivel de concienciación de la ciudadanía. Para ello se han escogido las 

siguientes preguntas de la encuesta que debían contestarse con un valor entre 0 y 10: 

 

Pregunta 1 = "Considero que es muy importante que todos los ciudadanos mantengan un método de 

reciclaje en su hogar", Pregunta 2 = "Considero que las acciones de reciclaje que tomo en el hogar 

tienen repercusiones en el medio ambiente ", Pregunta 3 = “Me preocupa la crisis medioambiental y 

sus futuras consecuencias ". 

 

Con todas ellas se han testado diferentes modelos de probabilidad a través de Stata, y se ha 

escogido el que mejor se adecua en cada caso. Los modelos utilizados han sido el Modelo de 

Probabilidad Lineal, en el que los coeficientes se estiman por el método de mínimos cuadráticos, el 

Modelo Probit y el Modelo Logit, que estiman los coeficientes por máxima verosimilitud. Para estos 

dos últimos, se necesita que la variable dependiente sea binaria, por lo cual se ha creado una variable 

ficticia en que los valores de 0 a 6 corresponden a 0 y los valores del 7 a 10 corresponden a 1. La 

diferencia entre Probit y Logit es que, en el primer caso, el error del modelo sigue una distribución 

normal mientras que, en el segundo, sigue una distribución logística. Para escoger entre los tres modelos 

se han tenido en cuenta los criterios siguientes: mayor 𝑅2, es decir, mayor porcentaje de la variabilidad 

de la variable dependiente explicado por las variables independientes, el porcentaje de predicciones 

correctas y, por último, el Criterio de Información de Akaike.  

 

 Para que los estimadores de los modelos Probit y Logit sean eficientes, es necesario que la 

media condicionada del error a las variables independientes sea cero, es decir, se requiere exogeneidad 

y que la varianza condicionada del error sea constante, es decir, que haya homocedasticidad. Dado que 

la muestra con la que se trabaja no proviene de un experimento aleatorio ni es independiente e 

idénticamente distribuida, puede no cumplir los requerimientos anteriores.  

Anexo 7. Análisis Multivariante para el número de cubos de reciclaje. 
 

Para poder determinar los factores influyentes en el número de cubos de reciclaje se ha llevado 

a  cabo un segundo análisis multivariante. Para ello, se ha desarrollado el mismo procedimiento 

explicado en el  Anexo 5 y se ha obtenido una regresión por mínimos cuadrados con un 𝑹𝟐 del 30% 

aproximadamente. Esto es, las variables independientes explican un 30% de la variabilidad en el número 

de cubos de reciclaje de los hogares. Dado que los datos sociodemográficos no han sido útiles en el 

análisis anterior, se han utilizado las siguientes variables dependientes: 

 

Número de aciertos obtenidos en la pregunta de clasificación de residuos, Pregunta 1 = "Considero 

que es muy importante que todos los ciudadanos mantengan un método de reciclaje en su hogar", 

Pregunta 4 = "Estoy atento/a a los residuos que genero y los reutilizo al máximo", Pregunta 5 = "Los 

contenedores están lejos de mi domicilio", Pregunta 6 = "No tengo espacio en la cocina para todos los 
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cubos", Pregunta 7 = "No tengo tiempo para separar todos mis residuos", Pregunta 8 = "Considero que 

los precios del material de reciclaje son 

demasiado altos” 

 

Todas ellas, a excepción de la última, 

presentan p-valores muy bajos, inferiores al 

5% de nivel de significación, lo que nos 

permite llevar a cabo un análisis descriptivo de 

los resultados obtenidos. A continuación se 

presentan los resultados obtenidos: 

 

 

 

Anexo 8. Análisis cluster  
 

El análisis de clusters es una técnica estadística que agrupa, en este caso, los individuos por 

similitud en las respuestas de la encuesta. Utilizando el programa SPSS y la base de datos obtenida ha 

sido posible ejecutar el análisis y obtener 5 grupos diferentes.  

 

8.1. Dendograma 

 

En el siguiente dendograma se representa la distribución de los casos en forma de árbol. Este 

permite diferenciar los 5 principales grupos que se han estudiado en el análisis.   
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8.2. Tabla comparación de medias entre los clusters 

 

En la siguiente tabla se pueden observar las medias de cada variable estudiada por cada grupo 

de individuos. Por ejemplo, el clúster 1 presenta una preocupación por la crisis medioambiental de 9.34 

sobre 10. La última fila permite comparar estas medias con la media global de la muestra, que en este 

caso es 9.04, por lo tanto se puede concluir que el grupo 1 presenta una preocupación por la crisis 

medioambiental superior que la media de población. La tabla nos da información de la desviación 

estándar de cada variable así como el número de individuos que forman parte de cada grupo.  
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