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Estudio sobre el impacto de la digitalizacion de las empresas en
la Economia Circular en Espaia: un enfoque en el sector
agroalimentario

Carolina Luis Bassa”

Abstract

El presente estudio tiene como objetivo entender cémo las tecnologias digitales estan
apoyando y catalizando la incorporacion de la Economia Circular en Espafa poniendo
énfasis en el sector agroalimentario.

Para la realizacion del estudio de desplegd un cuestionario a 100 gerentes de mando
intermedio/alto de empresas, grandes y pequena, con sede en Espaia de los cuales 50%
pertenecian al sector agroalimentario y 50% a otros sectores. El objetivo del
cuestionario era seleccionar aquellas empresas que habian implementado proyectos de
economia circular y/o de sostenibilidad en sus empresas y, una vez identificadas,
ahondar mas en cudles eran los procesos de digitalizacion que estaban en marcha. Uno
de los hallazgos mas interesantes fue confirmar que el 45% de los encuestados
manifestd no tener en sus planes estratégicos contempladas actividades o acciones
concretas relacionadas con la economia circular o la sostenibilidad. El estudio se centrd
entonces en el 55% de las empresas que si estan integrando acciones de economia
circular/sostenibilidad en sus planes estratégicos analizando el impacto de la
digitalizacidn en estas acciones. Los resultados arrojan que los elementos digitales que
mas estan siendo utilizados para actividades de economia circular/sostenibilidad en las
empresas son Internet de las Cosas (IoT) para el rastreo de equipos y ahorro energético
y de agua, Big Data para la mejora del ciclo de vida de productos e integracién de datos
entre los miembros de la cadena de suministro y la Inteligencia Artificial y Machine
Learning, para los sistemas de control de costos ambientales e identificacion de
patrones para optimizar procesos. También se evidencid que el sector agroalimentario
espafiol lleva la delantera en la digitalizacién y aplicacion de nuevas herramientas
digitales en la Economia Circular.

El estudio muestra como, a través de la digitalizacion, se puede agilizar la incorporacién
de proyectos de economia circular/sostenibilidad en los planes estratégicos de las
empresas y que esta digitalizacion es mas viable cuando la empresa tiene disponibilidad
de recursos financieros y RRHH capacitados en este tema para poder afrontarlos.

Key words: Economia Circular, Digitalizacion, Distribucion Agroalimentaria,
Sostenibilidad

* Carolina Luis Bassa es profesora investigadora de la UPF Barcelona School of Management y ha sido la
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1. Introduccion

La Economia Circular (EC) se conoce como un modelo de produccion y de consumo
basado en las ideas de Reducir, Reutilizar y Reciclar, conocido como el modelo de las 3Rs
(Gharfalkar et al., 2018). Kirchherr et al. (2017) amplian el concepto anterior sugiriendo
gue las empresas deben desarrollar formas de volver a adquirir y reintroducir estos
activos en el mercado y presentan el marco de las 9Rs (Rechazar, Repensar, Reducir,
Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufacturar, Reutilizar, Reciclar y Reparar) que llevan
de la economia linear hasta la circular.

Por otra parte, la digitalizacidn se refiere a los procesos sociotécnicos de aplicacion de
la tecnologia digital a nivel organizacional, social e institucional (Heilig et al., 2017).
Segun Segundo et al. (2022), la transformacion digital puede ser un importante impulsor
de la sostenibilidad y por ende de la EC. La digitalizacion se considera uno de los
habilitadores de EC debido a su capacidad para generar visibilidad e inteligencia en
activos y productos (Antikainen et al., 2018).

La combinacién de tecnologias, como andlisis de datos, mineria de datos, Internet de las
cosas (loT) entre otras ha brindado oportunidades significativas para obtener valor
industrial sostenible y EC (Antikainen et al., 2018). Ademas, las tecnologias digitales
como la tecnologia Blockchain o la Inteligencia Artificial (IA) mejoran la transparencia y
la trazabilidad a lo largo de la vida de un producto (Fogarassy y Finger, 2020)..

En el sector agroalimentario la digitalizacion permite que las tecnologias de la
informacidn jueguen un papel crucial e involucren a diferentes actores. La digitalizacién
del sector agroalimentario estd proliferando a medida que las tecnologias mejoran la
calidad y la sostenibilidad de los cultivos (Aramyan et al., 2009). La transformacion digital
impacta en la sostenibilidad gracias a la adopcion de desarrollos de tecnologia de la
Informacidn, que a su vez conducen a la transformacion organizacional en busca de la
sostenibilidad (Segundo et al., 2022).

El presente estudio busca, en primer lugar, encontrar una relacion entre los proyectos
de Economia Circular/Sostenibilidad (EC/S) y la digitalizacién dentro de las empresas
espafiolas, en particular las del sector agroalimentario. En segundo lugar, y una vez
comprobada si existe relacién, el estudio busca medir el impacto que las tecnologias
digitales esta teniendo en cada una de las dimensiones de sostenibilidad que las
empresas pueden abordar.

Los objetivos especificos del estudio son:

e Conocer los rasgos caracteristicos de una muestra de 100 empresas radicadas en
Espafia tanto del sector agroalimentario como del resto de sectores

e Testear los procesos actuales de transformacion y digitalizacion de las empresas
y su relacion con la EC/S.

e Determinar las areas estratégicas relacionadas con EC en donde se estan
llevando a cabo dichos proyectos/procesos de digitalizacion.

e Conocer la practica especifica de la EC/S en cuanto digitalizacion de procesos que
se haya aplicado en la empresa/organizacion



e Conocer cudles son los retos que afrontan las empresas en sus procesos de
transformacion digital relacionados con la economia circular.

Para la elaboracion del estudio se partié de un marco tedrico que permitié establecer
las dimensiones que se utilizaron en el instrumento de investigacidon. En el presente
documento, se presentan los resultados obtenidos del estudio realizado, asi como las
limitaciones y proximas lineas de investigacion.

2. Marco Teodrico

Para establecer el marco tedrico de este estudio se consultd la base de datos Web of
Science con las siguientes palabras clave: Digitalizacion, Economia Circular,
Sostenibilidad, Sector agroalimentario en el campo Titulo. La busqueda sélo en el campo
Titulo permitio obtener los articulos que tratan de forma especifica el tema a estudiar.
La busqueda se acotd sélo a articulos y en el drea de Business and Economics. La
interseccion de las palabras clave arrojo un total de 13 articulos de interés directo para
este estudio (Ver Anexo 1).

Se destacan dos articulos en particular que han servido de punto de arranque en esta
investigacion

1) The impact of digital technologies on the achievement of the Sustainable
Development Goals: evidence from the agri-food sector, de los autores Secundo, G.,
Schena, R., Russo, A., Schiavone, F., & Shams, R. publicado en 2022, y que permitid
entender la relacion directa entre la transformacion digital y la sostenibilidad en el
sector agroalimentario.

2) Linking circular economy and digitalisation technologies: A systematic literature
review of past achievements and future promises, escrito por Chauhan, C., Parida,
V., & Dhir, A, en 2022, el cual presenta un interesante esquema sobre los aspectos
considerados dentro de la transformacién digital de las empresas y que ha servido
como marco de referencia para las dimensiones a investigar en este estudio.

Ambos articulos, por ser de muy reciente publicacién, permiten tener una visién
bastante actualizada sobre el estado de la cuestién.

Para la definicion de las dimensiones de Sostenibilidad a evaluar, se utilizé como fuente
los Estandares Consolidados de la Global Reporting Initiative (GRI, 2022) con los que
se determinaron 7 aspectos directamente relacionados con la Economia Circular. Estos
estandares son utilizados para que las organizaciones alineen sus informes de
sostenibilidad con otros tipos de informes y mejoren la credibilidad de sus memorias
corporativas (GRI, 2022). En el Anexo 2 se puede ver un resumen de los estdndares
utilizados para este estudio.

Como marco de referencia para la elaboracion de este estudio, se utilizaron dos fuentes
de informacidn relacionadas con la tematica.

1) Actividades de las organizaciones relacionadas con Sostenibilidad/Economia
Circular: Para acotar las areas de interés de estudio relacionadas con las actividades



de economia circular dentro de las empresas, se utilizaron siete estandares definidos
por la Global Reporting Initiative (GRI). La Global Reporting Initiative es una
organizacién internacional instituida sin fines, cuya misidon es la de promover e
incentivar la realizaciéon de los reportes de sustentabilidad que, como practica
estdndar, deben llevar a cabo las empresas, organizaciones e instituciones. Esta
organizacién ha disefiado unos estandares a ser usados por aquellas organizaciones
que desean evaluar su desempefio ambiental, econdmico y social. Es el esquema
mas utilizado a nivel mundial y es un centro oficial del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) (GRI,2020).

2) Aspectos de la digitalizacion relacionados con Sostenibilidad/Economia Circular: El
trabajo realizado por Chauhan et al. (2022), analiza la literatura del tema y encuentra
un vinculo positivo entre las tecnologias digitales y la Economia Circular afirmando
gue, los datos generados en las organizaciones a través de tecnologia de punta
pueden ayudar a la transicion sistematica hacia la EC. En su estudio, los autores
identifican cinco aspectos de la digitalizacién directamente relacionados con la
economia circular.

2.1 Ambitos de la Economfa Circular/Sostenibilidad segun los estandares GRI

Los Estandares GRI proporcionan una herramienta para que una organizacion informe
publicamente sus impactos mas significativos en aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales (GRI,2022). Esto permite a las organizaciones aplicar la
transparencia en la rendicion de cuentas.

Por el interés particular del presente estudio, se seleccionaron los estdndares GRI mas
relacionados con temas de economia circular. A partir de esos estandares, se adaptaron
los conceptos en siete dimensiones asociadas con las actividades de las empresas en EC.
Las dimensiones son:

1) Materias primas (GRI 301-Materiales): Contempla la naturaleza de los
materiales utilizados en el proceso de produccion contemplando aspectos como,
origen sostenible del material, insumos reciclados utilizados en ese material y/o
productos y materiales de envasado recuperados luego de usarse ese material,
por lo que se incluye el empaquetado. Toma en cuenta a los proveedores

2) Eficiencia energética (GRI 302-Energia): Se refiere a la capacidad de obtener los
mejores resultados en cualquier actividad empleando la menor cantidad de
recursos energéticos. Esto contempla, el consumo de energia dentro y fuera de
la organizacion, la intensidad en el uso de |la energia y la reduccion del consumo
energético y de los requerimientos energéticos de productos y servicios

3) Gestion del Agua (303-Agua): Tienen que ver con la actividad de planificar,
distribuir y dirigir el uso optimo de los recursos hidricos. Toma en cuenta
aspectos como la interaccion con el agua como recurso compartido, la gestion
de los impactos relacionados con la extraccidn, el consumo y el vertido de agua

4) Cuidado de Ia Biodiversidad (304-Biodiversidad): Relacionado con la
importancia que la organizacion da al cuidado del entorno y su biodiversidad
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contemplando el impacto que sus operaciones y actividades tienen sobre
habitats protegidos o restaurados, especies protegidas, etc.

5) Control de emisiones (305-Emisiones): Se refiere al impacto relacionado con las
emisiones de CO2 al medioambiente producto de las actividades de la
organizacién. Contempla toda la cadena productiva incluyendo logistica y
transporte propio y de proveedores.

6) Gestion de residuos (306-Residuos): Engloba las actividades que realiza la
organizacién para hacerse cargo de los materiales que han perdido su utilidad
primaria tras haber cumplido con su misidn o servicio para el que fue producido.

7) Comercializacion y comunicacion (417-Marketing, y etiquetado): Mide las
acciones realizadas en cuanto a la efectividad de transmitir la informacidn sobre
aspectos sostenibles a través de todos los medios de comunicacion disponibles
por la organizacion. Esto incluye comunicacién en medios, en el punto de venta,
etiquetado y formacion a clientes y empleados.

En el Anexo 2 se puede ver la descripcion de cada uno de estos estandares.

2.2 Aspectos de la digitalizacion relacionados con Sostenibilidad/Economia
Circular

El trabajo realizado por Chauhan et al. (2022), analiza la literatura del tema en cuestion
y encuentra un vinculo positivo entre las tecnologias digitales y la Economia Circular
afirmando que, los datos generados en las organizaciones a través de tecnologia de
punta pueden ayudar a la transicidn sistematica hacia la EC.

En su estudio, los autores identifican cinco aspectos de la digitalizacidn directamente
relacionados con la economia circular. Estos aspectos serdn utilizados en este estudio y
contemplan: 1) Internet de las cosas, 2) Big Data, 3) Inteligencia artificial y Machine
Learning, 4) Blockchain, 5) Otras tecnologias digitales como Marketing Digital y sensores
entre otros (Chauhan et al., 2022).

1) Internet de las cosas (loT): Es un proceso que permite conectar elementos fisicos de
uso cotidiano a Internet. Pueden ser de dos tipos: interruptores (los cuales envian
instrucciones a un objeto) o sensores (que recopilan datos y redireccionan a otro
lugar (RedHat, 2022). El IoT es uno de los elementos impulsadores de la Economia
Circular (Hatzivasilis et al.,2019) ya que ayuda a prolongar la vida de uso de los
productos. Una arquitectura de loT de diseno circular impulsa la recopilacion de
datos, mejora el seguimiento y el mantenimiento de la vida Util de los productos en
uso y ayuda a las empresas a tomar decisiones para mejorar la durabilidad del
producto (Chauhan et al., 2022). Entre algunas de las actividades en las que loT
ayuda en la EC se encuentran Optimizacion, Seguimiento y evaluacidn, Integracion
de la cadena de suministro, Objetos inteligentes circulares, Gestion de fin de linea
(Optimization, Tracking and assessment, Supply chain integration, Circular smart
objects, End of line Management)

2) Big Data: Se entiende por Big Data conjuntos de datos muy voluminosos y
complejos de gestionar por tecnologias de procesamiento de datos
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convencionales, pero que pueden utilizarse para abordar problemas empresariales
que antes no hubiera sido posible solucionar. La integracién de Big Data y la toma
de decisiones grupales a gran escala puede promover la circularidad al abordar
diversos problemas de economia lineal, ya que integra interacciones fisicas y
virtuales entre las partes interesadas (Modgil et al., 2021). Investigadores
sostienen que una cadena de suministro impulsada por Big Data facilita la gestidn
de recursos y el desempefio de la empresa para una EC (Del Giudice et al., 2020).
En términos de gestién de calidad, los grandes datos extraidos de la produccion se
pueden utilizar para comprender las caracteristicas del producto, reducir la
generacion desperdicios y aumentar las tasas de reutilizacion y reciclaje para la
vida util de los componentes (Lin et al., 2019).

Inteligencia artificial y Machine Learning: IA y Machine Learning son términos para
un conjunto de modelos y sistemas informaticos que realizan funciones cognitivas
similares a las humanas, como el razonamiento y el aprendizaje aprendiendo de la
experiencia (Ellen MacArthur Foundation, 2023). La IA y el aprendizaje automatico
brindan varios beneficios tales como reducir costes, identificar patrones ocultos,
mejorar la calidad y mejorar la capacidad de respuesta (Bag et al.,, 2021). La
arquitectura de las plataformas basadas en |IA permite recopilar, explorar y difundir
conocimientos relacionados con la dinamica de los sistemas circulares (Mercier-
Laurent, 2020). Algunos algoritmos de decision de IA se han utilizado para disenar
sistemas de control de costos ambientales en empresas manufactureras (Chen et al.,
2020; Wang y Zhang, 2020). En el caso de la logistica se ha descubierto que la
optimizacidn del transporte de camiones de larga distancia a través de algoritmos
de IA es util para reducir las emisiones de CO2 y ahorrar costes. En el desarrollo de
capacidades, Salminen et al. (2017) proponen sistemas inteligentes para gestionar
opiniones, experiencias y relaciones de expertos y desarrollar capacidades de
liderazgo responsable y sostenible.

Blockchain: IBM (2022) define Blockchain como “un libro mayor compartido e
inalterable que facilita el proceso de registro de transacciones y de seguimiento de
activos en una red de negocios. Practicamente cualquier cosa de valor, puede
rastrearse y comercializarse en una red de blockchain, reduciendo asi el riesgo y los
costes para todos los involucrados” (IBM, 2022). Blockchain puede facilitar el disefio
de mecanismos de incentivos para alentar el comportamiento ecoldgico de los
consumidores, aumentar la visibilidad, mejorar la eficiencia y respaldar el monitoreo
y la presentacion de informes de desempefio (Esmaeilian et al., 2020). Una parte
importante de blockchain es proporcionar identidad digital y prueba para
transacciones entre diversos actores. Blockchain garantiza datos descentralizados y
confiables, mejor transparencia, contratos inteligentes y trazabilidad y, por lo tanto,
mejora el rendimiento de la cadena de suministro (Groening et al., 2018). Con la
tecnologia blockchain, se pueden desarrollar plataformas como las de
arrendamiento compartido y las empresas pueden colaborar y redistribuir sus
recursos excedentes (Nandi et al.,, 2021). La aplicacién de cadenas de bloques
eliminaria aun mas el desperdicio y promoveria los beneficios ambientales a través
de mejores disenos de productos, lo que permitiria a los clientes usar los productos



durante mas tiempo y devolverlos sin problemas al final de su vida atil (Nandi et al.,

2021).

5) Otras tecnologias digitales: Existen otras tecnologias digitales que pueden apoyar la
implantacion de procesos sostenibles dentro de la empresa. Por ejemplo, el
marketing digital puede facilitar la comunicacién entre la empresa y el mercado,
impulsando la adopcidon de EC (Tkachuk et al., 2020). Investigadores afirman que el
uso de plataformas digitales en las empresas esta positivamente relacionado con la
implementacion de EC (Kristoffersen et al., 2021). También el aprovechamiento de
software de automatizacion de la cadena de suministro, como es el caso de los
sistemas integrados conocidos como ERPY, sirven de soporte para la optimizacién de

procesos y ahorro de recursos y costes (Secundo et al., 2022).

La figura 1 muestra las capacidades impulsadas por la digitalizacion para lograr la

Economia Circular.
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Figura 1: Capacidades impulsadas por la digitalizacion para lograr la Economia Circular (Chauhan et al., 2022).

2.3 La digitalizacion en el sector agroalimentario

Chauhan et al. (2022) sostienen que los responsables de las cadenas de suministro de
alimentos se han inclinado por las siguientes tecnologias digitales para promover un

futuro orientado a la EC:

e Plataformas de intercambio de alimentos habilitadas digitalmente

" ERP: Enterprise Resource Planning



e Herramientas de toma de decisiones que utilizan algoritmos analiticos y de
optimizacién para reducir la huella de carbono de la agricultura circular

e |oT para la gestidn de envases de alimentos desechables.

e Mineria de datos para construir un sistema de andlisis de ruta para el desarrollo
sostenible en la agricultura y para representar las interacciones entre los recursos
renovables y la produccién agricola

e Sistemas inteligentes de descarga de desechos agricolas basados en big data para
mejorar el rendimiento del sistema y la sostenibilidad agricola

Por su parte, Secundo et al. (2022) identificaron once categorias de tecnologias digitales
utilizadas en el sector agroalimentario que pueden verse en la tabla 1:

Tecnologia digital

Descripcion

Biotecnologia

Insumos para cultivos y animales, incluida la genética, el
microbioma y la sanidad vegetal

Marketplaces de
agronegocios

Plataformas de comercio electronico de productos basicos,
materias primas y adquisicion de insumos en linea

Software de Gestion
Agricola, Deteccidn e loT

Dispositivos de captura de datos agricolas, software de
apoyo a la toma de decisiones

Robdtica, Mecanizacién y
Equipos Agricolas

Maquinaria agricola, automatizacion, drones, impresién 3D

Seguridad alimentaria y
tecnologia de trazabilidad

Tecnologia logistica y de procesamiento

Agricultura de precision

Inteligencia artificial, deteccion e loT, Big Data y analisis

Tecnologias y plataformas de

negocio

Software ERP y otros servicios de plataforma

Empaque inteligente

Qr-code y recoleccién de datos

Sistema de supervision y
apoyo a las partes
interesadas

Software y plataformas para apoyar a las partes interesadas
desde la compra hasta el consumo responsable

Base de datos corporativas y

analisis de datos propios

Big data y herramientas analiticas

Formacidn en tecnologias
digitales

Programas de educacién y concientizacién sobre tecnologia
digital

Data-driven

Data-driven (o «impulsado por datos») forma de tomar
decisiones a través del analisis y la interpretacién de datos
almacenados a partir de fuentes digitales.

Tabla 1: categorias de tecnologias digitales utilizadas en el sector agroalimentario basado en Secundo et al. 2022

Para la realizacion de este estudio se tomaran en cuenta algunas de estas categorias

mencionadas.




2.4 Preguntas de investigacion

Una vez definido el marco tedrico del estudio en el que se identifican, por una parte, los
ambitos de dmbitos de las organizaciones relacionadas con EC/S segun los estandares
GRI y por otra, los aspectos de la digitalizacion relacionados con EC/S, se plantean las
siguientes preguntas de investigacion.

En cuanto a la implementacién de proyectos de EC/S en las empresas

P1: ¢Estdn las empresas radicadas en Espafia implementando proyectos de EC/S?
P2: En relacidn con las caracteristicas y sector de desenvolvimiento de las empresas

P2.1 ¢(Existe alguna diferencia notable entre el tamaio de las empresas y la
disposicién para abordar proyectos de EC/S?

P2.2 ¢Existe alguna diferencia notable entre el sector en el que se desenvuelve la
empresa y la disposicion para abordar proyectos de EC/S?

P2.3 ¢Existe alguna diferencia notable entre si la empresa es de origen
internacional o nacional y la disposicion para abordar proyectos de EC/S?

P2.4 éExiste alguna diferencia notable entre si la empresa es publica o privada y la
disposicién para abordar proyectos de EC/S?

P2.5 ¢Existe alguna diferencia notable entre si la empresa forma parte del sector
agroalimentario y la disposicion para abordar proyectos de EC/S?

P3: éEn qué ambito de la empresa (de los definidos en el marco tedrico) se estdn
desarrollando mds proyectos de EC/S?

En cuanto a la digitalizacion y los ambitos de aplicacidon relacionados con la EC/S en las
empresas

P4: é(Cudles de los aspectos de digitalizacion estudiados estdan siendo mds aplicados en
los ambitos relacionados con la EC/S dentro de las empresas?

P5: ¢En cudles de los ambitos de la EC/S estd habiendo una mayor implementacion de
la digitalizacion por parte de las empresas?

P6: ¢Esta el Sector Agroalimentario marcando alguna diferencia (con respecto a los
otros sectores) en la digitalizacién de proyectos relacionados con la EC/S?

P7: éPor qué las empresas no estdn desarrollando proyectos de EC/S?
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3. Estudio

Este estudio ad hoc se realizé consultando a 100 personas con cargos de responsabilidad
(gerentes altos/medios, propietarios) en empresas con sede en Espafia, de diferentes
sectores, pero con un enfoque especifico en el sector agroalimentario. La finalidad del
estudio fue detectar el estado de las empresas en cuanto a procesos de digitalizacidon
directamente relacionados con EC/S.

3.1 Metodologia

Durante el mes de marzo de 2023, se realizé cuestionario a gerentes y mandos medios
de empresas grandes y pequefias con sede en Espana. El cuestionario fue la herramienta
adecuada para esta investigacion, ya que se contd con una muestra de 100 empresas lo
que permitid utilizar estadisticas y extrapolar conclusiones del nivel muestral al nivel
poblacional.

3.2 Participantes y composicion de la muestra

Un total de 100 personas 80% en mandos intermedios, 12% gerentes y 8% propietarios
de empresas grandes y pequefas, participaron en el estudio. Todos los participantes
formaban parte de un grupo de sujetos administrado al azar por el proveedor de
recopilacion de datos Netquest. Todas las empresas tienen sede en Espafia. El 75% de
los participantes eran hombres y 25% mujeres. La franja de edad estuvo comprendida
entre los 25 y los 65 afios. 50% de las empresas participantes fueron del sector
agroalimentario mientras que el 50% restante de otros sectores productivos.

En cuanto al origen de las empresas objeto del estudio, 68% de los entrevistados fueron
de organizaciones privadas, 23% de organizaciones publicas, 4% de organizaciones
mixtas (publico-privadas) y 5% de fundaciones, ONGs u de otro tipo de organizacion (Ver
anexo 3).

Los sectores productivos estuvieron representados por un 27% agricultura, 20%
Administracién Publica, 11% compuesto mayormente por el sector Contabilidad, RRHH
y financiero y el 42% el resto de los sectores (Ver anexo 3).

De las 100 empresas encuestadas, 45 fueron empresas de mas de 200 trabajadores®. Los
55 restantes son pymes. El 51% son empresas con presencia internacional (Ver anexo
3).

*El limite de trabajadores para ser considerado una pyme en Espafia es de menos de 250 asalariados,
pero, dada la construccién de las preguntas de la encuesta, el limite se ha impuesto en menos de 200
empleados


https://www.netquest.com/encuestas-online-investigacion

3.3 Técnica

La técnica utilizada fue C.A.W.I (Computer Assisted Web Interviewing) con entrevistas
autoadministradas por ordenador en forma de un cuestionario.

3.4 Procedimiento
Los participantes respondieron una encuesta en linea no supervisada.

El cuestionario se componia de dos rutas o itinerarios a saber en funcién de si la empresa
habia implementado o no acciones de EC/S:

e Las que si habian implementado acciones de EC/S: La idea era seleccionar
aquellas empresas que habian implementado proyectos de economia circular y
una vez identificadas ahondar mas en cudles eran esos procesos de digitalizacién
gue estaban en marcha tal y como veremos a continuacién

e Las que no tenian o desconocian si hacian proyectos de EC/S: Conocer cudles
eran los motivos los cuales no se aplican practicas de economia circular en sus
empresas

Para ambas rutas se indagg, al final del cuestionario, cuales eran los retos empresariales
gue se podian resolver con la aplicacion de la Economia Circular

La encuesta comenzd con preguntas relacionadas al tipo, tamafio, procedencia y sector
de la empresa. También se preguntd sobre la posicion y nivel gerencial del encuestado.
A continuacion, se presentd la pregunta que definiria el itinerario del cuestionario al
responder si la empresa habia integrado o no proyectos de EC/S en alguno de sus
ambitos estratégicos.

Para aquellos participantes que respondieron que NO, se desvid el cuestionario
directamente a dos preguntas abierta para indagar las razones por las cuales la empresa
no habia abordado proyectos de EC/S.

Para aquellas empresas que respondieron que si habian integrado proyectos de EC/S en
sus empresas, se les pidid precisar el cuales de los ambitos de su empresa/organizacion
se habia implementado o se pensaba implementar la EC. Esta pregunta fue de respuesta
multiple para marcar mas de una dentro de las siguientes opciones: Gestion de Materias
primas, Eficiencia energética, Gestion del Agua, Cuidado de la Biodiversidad, Control de
emisiones, Gestion de residuos y Comercializacion/comunicacion.

Una vez escogidos los ambitos de accidn, se le explicd al participante qué se entendia
por “digitalizacion” en el contexto de esta investigacion y se le adelanto la importancia
de la transformacion digital como impulsor de la sostenibilidad y por ende de la EC.

Para continuar el cuestionario, de presentaron al encuestado cinco aspectos de la
digitalizacion directamente relacionados con la sostenibilidad/economia circular. Estos
aspectos fueron 1) Internet de las cosas, 2) Big Data, 3) Inteligencia artificial y Machine
Learning, 4) Blockchain, 5) Otras tecnologias digitales como Marketing Digital y sensores
entre otros.



A continuacidn, se pidié al participante que identificase las acciones que su empresa
habia desarrollado en cada uno de los aspectos mencionados.

De esta manera, el cuestionario se estructuré como una matriz de cruce entre los
ambitos de aplicacidon de la EC y los aspectos de la digitalizacion relacionados con ellos

(Ver tabla 2).
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Aspectos de la digitalizacion directamente relacionados con la economia circular

Ambitos de la empresa
relacionadas con EC

Internet de las cosas

Big Dat:
(1oT) '8 bata

Inteligencia artificial y
Machine Learning

Blockchain

Otras tecnologias
digitales

Gestion de Materias primas

Eficiencia energética

Gestion del Agua

Cuidado de la Biodiversidad

Control de emisiones

Gestion de residuos

Comercializacion y
comunicacion

Tabla 2: Cruce de respuestas entre los ambitos de la empresa y los aspectos de la digitalizacion directamente
relacionados con la EC/Sostenibilidad (Elaboracion propia)

Al terminar el cuestionario, se realizé una pregunta abierta sobre cudl o cuales de los
retos que afronta la empresa o sector considera el encuestado que puede ser resuelto

con la aplicaciéon de la Economia Circular.




3.5 Resultados y discusion

El estudio estuvo estructurado en dos bloques de preguntas. El primer bloque, se centré
en conocer el nivel de implementacién de proyectos de EC/S en las empresas mientras
que el segundo bloque se centrd en entender como la digitalizacién esta relacionada
con los proyectos de EC/S.

Bloque 1: nivel de implementacién de proyectos de EC/S en las empresas

En cuanto a la implementacion de proyectos de EC/S en las empresas las respuestas
obtenidas a las tres preguntas de investigacion (P1, P2 y P3) fueron las siguientes:

P1: ¢Estdn las empresas radicadas en Espafia implementando proyectos de EC/S?

De las 100 empresas encuestadas, 55 (55%) de los consultados si esta implementando
proyectos de EC/S mientras que 45 (45%) de las respondieron que no se estan aplicando
practicas de EC/S en sus empresas. 5 (11%) personas respondieron que no tienen
pensado implementar este tipo de proyectos en el corto plazo (Ver figura 2)

Empresas que integran proyectos de economia
circular

msi

ENo lo sé

No. no se ha aplicado
ni se piensa aplicar
ninguna prictica de
EC/Sostenibilidad en mi
empresa/organizacion

Ha integrado o piensa integrar su empresa/organizacion proyectos de la Economia Circular

Figura 2 Empresas que integran proyectos de Economia Circular en sus estrategias de negocio (Elaboracion propia)

Dentro de los motivos para no implementar proyectos de EC/S, el principal fue el
desconocimiento de lo que significa Economia Circular por lo que la siguiente pregunta,
sobre los motivos de no incorporar la economia circular en sus empresas, también fue
respondida con un “No lo sé” (51,11%). Otras razones por las que no se aplican practicas
de EC/S en estas empresas fueron, “Se gestiona a otro nivel” (15,56%), “Falta de dinero”
(13,33%), “No somos una empresa privada” (11.11%) o “Tamafio de la empresa”
(8,89%). Es interesante analizar la relacion que tiene la EC/S con la naturaleza privada o
publica de la organizacion (Ver figura 3).




iCudles cree que son los motivos por los que no se ha aplicado/podria no haberse aplicado ninguna prictica de EC en su
emprem-'orgamzzcron?

45/100 Gerentes que dijeron que no

LA OBVIEDAD es el 51,11% de los que dijeron
que no; pues no lo saben
Por que nuestro interes se centra en:

Que se gestiona a otro nivel

1333% * Y lafalta de recursos

13,36%
Se gestions & otro mivel [ No Falts de dinero
code

Figura 3: ¢ Cudles cree que son los motivos por los que no se ha aplicado/podria no haberse aplicado ninguna
prdctica de EC en su empresa/organizacion? (Elaboracion propia)

No =

Como respuesta a la P1, este estudio indica que, si bien mas de la mitad de las empresas
encuestadas estd integrando o piensa integrar la EC/S en sus estrategias de negocio, un
importante 45% no sélo no lo tiene contemplado, sino que no conoce su significado.

P2: En relacidn con las caracteristicas y sector de desenvolvimiento de las empresas

Dado el hecho de que la aplicacidon de los distintos aspectos de digitalizacién estudiados
en los ambitos de la EC/S puede ser una actividad que requiera tiempo y recursos, se ha
estudiado si el tamafio de la empresa afecta a la aplicacion de estas tecnologias vy, por
lo tanto, si el tamafio de la empresa tiene relacion con la implicacion en la EC/S que la
empresa presenta.

Como se indicd en la descripcion de la muestra, para este estudio, se considera una gran
empresa si esta cuenta como 200 empleados o0 mas, y se considera pyme si la empresa
cuenta con menos de 200 empleados. De las 100 empresas encuestadas, 45 son grandes
empresas y 55 son pymes.

P2.1 ¢ Existe alguna diferencia notable entre el tamaio de las empresas y la disposicion
para abordar proyectos de EC/S?

El estudio muestra que el tamafio de las empresas marca una diferencia proporcional ya
gue, de las 45 grandes empresas, 29 efectian alguna actuacion en alguno de los ambitos
de la EC/S (64,4% del total de grandes empresas encuestadas). Respecto a las pymes, de
las 55 empresas, 26 estan actuando y mejorando ciertos aspectos de la EC/S en sus
empresas (47,27%).

Una posible explicacion al resultado anterior podria ser que, al tener mas trabajadores,
la empresa puede destinar mas recursos (personas) a realizar actividades de EC/S que
las empresas pequeias y medianas. Muchas empresas grandes han creado funciones o
incluso departamentos de sostenibilidad para promover y mejorar las practicas de la
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empresa con temas relacionados con el medio ambiente. Segun el estudio realizado en
2022 por el Pacto Mundial de Naciones Unidas, un 86% conoce los ODS, un 17% mds que
en el 2018 (Pacto Mundial/Red espafiola, 2022).

Por otro lado, las grandes empresas, estan cuidando cada vez mds su imagen ante el
tema medio ambiental, en gran parte por la presidn ejercida por los diferentes actores
de la sociedad. En un reporte elaborado por Essity en 2021, se indicd que la mitad de los
espanoles (53%) cree que disminuir el impacto ambiental es una responsabilidad
compartida entre todos los actores implicados y el 48% considera que los gobiernos

deberian establecer un sistema de bonificaciones y penalizaciones para las empresas
(Essity, 2021).

P2.2 ¢Existe alguna diferencia notable entre el sector en el que se desenvuelve la
empresa y la disposicion para abordar proyectos de EC/S?

Para analizar los resultados segun el sector productivo de la empresa, se enfoco el
analisis en las empresas que estan desarrollando proyectos de EC/S, dividiendo la

muestra en dos partes: empresas del sector agroalimentario y empresas de otros
sectores.

De las 29 grandes empresas que aplican EC/S, 15 de ellas pertenecen al sector
agroalimentario (52%) y 14 a otros sectores (48%). Con respecto a las pymes, de las 26
empresas que estan desarrollando proyectos de EC/S, 16 pertenecen al sector
agroalimentario (62%) y 10 a otros sectores (38%). En la figura 4 se muestra un esquema
con el analisis realizado que responde a P2.1y P2.2.
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TOTAL DE EMPRESAS

[ ] [ )

EC (47%) NO EC (53%)

26 29
i ) ﬁ )

SECTOR OTROS SECTORES SECTOR OTROS SECTORES
AGRO (62%) 1O 38%) 10 AGRO (52%) 1D (48%) 14

EC (64%) NO EC (35%)

Figura 4: Esquema con la clasificacion de empresas segtin su tamaio, la implementacion de EC y el sector al que pertenecen
(Elaboracion propia)

Los resultados de este estudio muestran que, en el caso de las PYMES, el sector
agroalimentario estd desarrollando mas proyectos de EC/S (62%) que otros sectores
(38%). En el caso de las grandes empresas la diferencia es menor con un 52% del sector
agroalimentario y un 48% de los otros sectores.

P.2.3 éExiste alguna diferencia notable entre si la empresa es de origen internacional
o nacional y la disposicion para abordar proyectos de EC/S?

Para responder esta pregunta, el enfoque del andlisis se puso en el sector de la
agroalimentacién para poder determinar ha desarrollado mas actividades de EC/S.

49 de las empresas encuestadas tienen presencia internacional y de estas 49, 25 son del
sector agroalimentario. Por lo que respecta a las empresas nacionales, también 25
operan en el sector de la alimentacion.
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Los resultados reflejan que 19 de las 25 empresas internacionales del sector
agroalimentario destinan recursos proyectos de EC/S, mientras que, entre las compaiiias
nacionales o locales, son 12 las que dedican esfuerzos a estos temas.

Como muestra la figura 5, las empresas con presencia internacional del sector
agroalimentario tienen una alta implementacion de proyectos de EC/S.

TOTAL DE EMPRESAS

PRESENCIA 49 EMPRESAS 51
INTERNACIONAL (49%) NACIONALES (51%)

I A
[ ) ( W

SECTOR OTROS SECTORES SECTOR OTROS SECTORES
AGRO (51%) 25 (49%) 24 | |AGRO (49%) (51%) 26
N w - W
EC (76%) NO EC (24%) EC (48%) NO EC (52%)

19 6

Figura 5: Implementacion de proyectos de Economia Circular/Sostenibilidad en espafiolas e internacionales (Elaboracion

propia)

Los resultados del estudio muestran que, en caso del sector agroalimentario, las
empresas con presencia internacional han integrado o piensan integrar mas proyectos
de EC/S que las empresas de ambito nacional. Se podria concluir que la variable
“internacionalizacion de la empresa” marca una diferencia notable en la implantacién
de proyectos de EC/S, particularmente en el sector agroalimentario.

P.2.4 éExiste alguna diferencia notable entre si la empresa es publica o privada y la
disposicién para abordar proyectos de EC/S?

Para poder responder esta pregunta, se utilizdo la informacidon aportada por los
encuestados en la que se indicaba qué tipo de capital tenia la empresa.

Las respuestas arrojaron 68 empresas privadas y 24 publicas -las restantes se engloban
en el grupo 3, mixtas, en el grupo 4, ONGs o en otras-. Dentro de las empresas privadas,
39 pertenecen al sector agroalimentario, de las cuales 24 realizan proyectos de EC/S
entre sus actividades.
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Por lo que respecta a las compaiiias publicas y con participacion del gobierno, 4
empresas publicas del sector agroalimentario realizan proyectos relacionados con EC/S.
La figura 6 muestra un esquema con la clasificacion de empresas segln su capital, el
sector al que pertenecen y la implementacion de proyectos de EC/S.

TOTAL DE EMPRESAS

.

W

SECTOR

AGRO (57%) 39

OTROS SECTORES

(43%) 29

[

W

EC (62%)

\

SECTOR
AGRO (29%)

OTROS SECTORES

71%) 17

N

)

EC (57%)

NO EC (43%)

NO EC (38%)

24 15

Figura 6: Esquema con la clasificacion de empresas segun su capital, el sector al que pertenecen y la implementacion
de EC (Elaboracion propia)

Los resultados del estudio muestran que, en caso del sector agroalimentario, las
empresas privadas han integrado o piensan integrar mas proyectos de EC/S que las
empresas publicas. Se podria concluir que la variable “empresa privada” marca una
diferencia notable en la implantacién de proyectos de EC/S, particularmente en el sector
agroalimentario ya que, en la muestra estudiada, el sector publico invierte menos que
el sector privado en proyectos de EC/S.

P2.5 ¢Existe alguna diferencia notable entre si la empresa forma parte del sector
agroalimentario y la disposicion para abordar proyectos de EC/S?

Si bien la muestra del estudio contaba con 50 empresas del sector agroalimentario vs.
50 de otros sectores, los resultados permiten confirmar una importante aplicabilidad de
la digitalizaciéon en actividades relacionadas con la EC/S en el sector de la
agroalimentacion.

La morfologia de lo que se considerd sector agroalimentario dentro del estudio estuvo
conformada por los siguientes subsectores: Agricultura, Ganaderia y Pesca/Piscicultura.
Sin embargo, empresas de otros subsectores manifestaron estar trabajando
directamente con el sector agroalimentario. Estas fueron: Administracion publica,
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Comercio/Retail, Distribucion/Logistica, Fabricacion, ONGs y Otros. De estas empresas,
38 estan realizando actividades de EC/S como muestra la figura 7.

Empresas relacionadas con el sector agroalimentario que esta realizando actividades de
Economia Circular/Sostenibilidad

Agricultura

Administracidn publica

B Empresas
Otro (Servicios, Legal) _ 3 Subsectores trabajando que esta
en el sector realizando
fabrcindiin - ) Agroalimentario actividades
de EC/S
Agricultura 20
Distribucidn/Logistica - 2 Administracién pliblica ¥
Otro (Servicios, Legal) 3
Pesca/Piscicultura - 1 Distribudién/Logistica 2
Fabricacién 2
. Comercio/Retail 1
onG - 1
Ganaderia 1
ONG 1
Ganaderia - 1 Pesca/Piscicultura 1
Total 38
Comercio/Retall - 1

Figura 7: Empresas relacionadas con el sector agroalimentario que estad realizando actividades de Economia
Circular/Sostenibilidad (Elaboracion propia)

Se observa una importante participacion del sector agroalimentario en la realizacién de
proyectos de EC/S pues representa un 70% de las empresas que manifestaron estar
realizando proyecto de EC/S.

P3: ¢éEn qué ambito de la empresa (de los definidos en el marco tedrico) se estan
desarrollando mas proyectos de EC/S?

En el marco tedrico se han definido siete ambitos en los que las organizaciones estan
desarrollando actividades relacionadas con la EC/S segun los estandares GRI. Estos siete
ambitos se aplicaron, dentro de las 55 empresas que contestaron que si integran EC/S,
obteniendo el siguiente resultado: Gestion de materias primas: 29 de 55; Eficiencia
energética: 43 de 55; Gestion del agua: 28 de 55; Cuidado de la biodiversidad: 19 de 55;
Control de emisiones: 23 de 55; Gestion de residuos: 47 de 55 y Comercializacion y
comunicacion: 12 de 55. Los valores bajos de esta ultima dimensidon podrian deberse a
una incorrecta explicacion de la pregunta en el cuestionario por lo que las respuestas
podrian estar sesgadas. La figura 8 muestra un esquema con el recuento de empresas
gue se preocupan por cada ambito de la EC/S segun los estandares GRI, en un recuento
sobre 55 muestras.




=
<

o)
7]
=

0,
% @
044/4 ol RC‘)\}

¥)
CdreprAD®®

Nimero de empresas que realizan actividades de Economia Circular/Sostenibilidad en Espafia
(Muestra 55 empresas. Marzo 2023)

Gestion de Materias primas _ 29
Control de emisiones — 23
Cuidado de la Biodiversidad _ 19
Comercializacion y comunicacion — 12

Figura 8: Esquema con el recuento de empresas que se preocupan por cada dmbito de la EC (recuento sobre 55
empresas) Elaboracion propia.

Se observa que las dimensiones donde las companias han integrado mds acciones de
EC/S son las de la Eficiencia energética y la Gestion de residuos.

Los resultados obtenidos tienen coherencia si se tiene en cuenta que estas dos
dimensiones son las que estan mas expuestas a regulaciones en Espafia y, por tanto, las
gue mas empresas tienen obligacion de aplicar y cumplir. En abril 2022 se puso en
ejecucion la “Ley de residuos y suelos contaminados para una economia circular” (BOE,
2022), con el principal objetivo de reducir al minimo los efectos negativos de la
generacion y gestiéon de los residuos en la salud humana y el medio ambiente. Por otra
parte, los altos costes en materia energética puede ser un incentivo importante para el
control de gastos de las empresas. Segun el Operador del Mercado Ibérico de Energia
(OMIE), el precio final medio de la demanda nacional del sistema eléctrico espanol para
el afio 2022 fue de 204,50 €/MWh, un 72,3% superior al del 2021 (OMIE,2022).

Bloque 2: cémo la digitalizacién esta relacionada con los proyectos de EC/S

El segundo bloque de preguntas del estudio se centré en conocer aspectos relacionados
con la digitalizacidn en proyectos de EC/S en las empresas. Para esto se analizaron los
cinco aspectos de la digitalizacion mencionados en el marco tedrico y que tienen
relacion directa con actividades de EC/S: Internet de las cosas (loT), Big Data,
Inteligencia artificial y Machine Learning, Blockchain y otras tecnologias digitales,
buscando responder las preguntas de investigacion.

P4: é(Cudles de los aspectos de digitalizacion estudiados estan siendo mds aplicados en
los ambitos relacionados con la EC/S dentro de las empresas?

Esta pregunta permitié tener una visién de en qué actividades y proyectos de EC/S se
estaban utilizando cada uno de los cinco aspectos de digitalizacion.
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loT: Como muestra la figura 9, los elementos en los que mas se utiliza Internet de las
Cosas son ‘GPS’, ‘Sensores de ahorro energético y de agua’ y el ‘Rastreo de equipos y
herramientas de forma remota a través de sensores de dispositivos’. De las 55 empresas,
8 no estan aplicando herramientas de loT en sus procesos.

Aplicabilidad de l1oT en procesos productivos relacionados con Economia circular y
Sostenibilidad
(Muestra: 55 empresas)

GPs

Sensores de ahorro energéticoy de agua 2

1
Rastreo de equipos con sensores de dispositivos
Uso de drones para supervisar y medir procesos
13
7
3
2

Robdtica (empaquetado, siembra, inventario...)

No estoy usando loT

Tecnologia RFID para sequimiento de mercancias
Vehiculos auténomos (gruas, carretillas, tractores...)
Soporte remoto via realidad aumentada

Otros

Figura 9: Aplicabilidad de IoT en procesos productivos relacionados con Economia circular y Sostenibilidad
(Elaboracion propia)




upf.
BSM

O
4, 2
Oty C.Rcu\—‘“

C4TEDRA°?‘

Big Data: La figura 10 muestra como Big Data, se emplea especialmente en la
Integracion de datos entre los miembros de la cadena de suministro’ y en la ‘Mejora del
ciclo de vida (lifecycle) de productos

. De las 55 empresas, 15 indicaron no estar
utilizando Big Data en sus actividades productivas

y Sostenibilidad

Aplicabilidad de Big Data en procesos productivos relacionados con Economia circular
(Muestra: 55 empresas)

Integracién de la cadena de suministro

Mejora del ciclo de vida (lifecycle) de
productos

No utilizo Big Data

Data-driven/Insight para una visién

sostenible

Otros

Figura 10: Aplicabilidad de Big Data en procesos productivos relacionados con Economia circular y Sostenibilidad
(Elaboracion propia)
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Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML): En el caso de IA y de ML, la figura
11 muestra que las empresas estan aplicando estas tecnologias principalmente para
‘Identificacion de patrones para optimizar procesos’ y para ‘Sistemas de control de

costos ambientales’. De las 55 empresas, 16 no estan utilizando IA ni ML en sus procesos
productivos.

Aplicabilidad de la y ML en procesos productivos relacionados con

Economia Circular y Sostenibilidad
(Muestra: 55 empresas)

Identificacién de patrones
(optimizacion de procesos)

Sistemas de control de costos
ambientales

No estoy aplicando IA ni ML
Optimizacién de rutas

Simulaciones de escenarios futuros
para optimizar los procesos

Otros

Figura 11: Aplicabilidad de Inteligencia Artificial y Machine Learning en procesos productivos relacionados con
Economia circular y Sostenibilidad (Elaboracién propia)
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Blockchain: De entre los elementos de la tecnologia Blockchain la figura 12 muestra que
21 de las 55 empresas no estan aplicando la tecnologia Blockchain a sus procesos.
Dentro de los procesos mas relevantes de observan ‘Trazabilidad y gestion eficiente de
la procedencia de los articulos’ y ‘Garantia de transparencia y comunicacion’.

Aplicabilidad de Blockchain en procesos productivos relacionados con
Economia Circular y Sostenibilidad
(Muestra: 55 empresas)

No estoy usando Blockchain

21
Trazabilidad y gestion eficiente de la 18
procedencia de los articulos
Garantia de transparencia y 16
comunicacion
Monitorizacion de materias primas y 14
residuos
Rastrear, verificar y autentificar la 12
cadena de suministro
Otros 2

Pago por uso usando blockchain

Figura 12: Aplicabilidad de Blockchain en procesos productivos relacionados con Economia circular y Sostenibilidad
(Elaboracion propia)
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Otras Tecnologias Digitales: La figura 13 muestra como la mayoria de las empresas
consultadas estan aplicando otras tecnologias digitales en sus procesos productivos
relacionados con EC/S. Destaca el uso de la “Intranet para el ahorro de papel” asi como
el ‘Marketing digital’, los ‘Software integrados ERP (SAP, Oracle, otro)’, y las ‘Redes
sociales y web’.

Aplicabilidad de Otras Tecnologias Digitales en procesos productivos relacionados
con Economia Circular y Sostenibilidad
(Muestra: 55 empresas)

intranet para el ahorro de papel
Redes sociales y web
Marketing digital
Software integrado ERP (SAP, Oracle, otro)
Formacion en sostenibilidad utilizando
plataformas digitales
Marketplace entre empresas (B2B)

e-commerce (B2C)

No estoy aplicando otra tecnologia digital

1
1
3

Figura 13: Aplicabilidad de Otras Tecnologias en procesos productivos relacionados con Economia circular y
Sostenibilidad (Elaboracion propia)

Otros

Cabe destacar que de entre todos los aspectos de digitalizacidén estudiados, Big Data, Al
y MLy Blockchain son las menos aplicadas en los proyectos sostenibles de las empresas.
Esto puede deberse a que son tecnologias que requieren una mayor especializacion del
personal para ser implantadas.

P5: ¢En cudles de los ambitos de la EC/S estd habiendo una mayor implementacion de
la digitalizacion por parte de las empresas?

Para realizar el analisis de en cudles de los ambitos de la EC/S se ha utilizado la
digitalizacidn, se llevé a cabo un cruce entre los cinco aspectos de la digitalizacién y los
siete dmbitos: Materias primas, Eficiencia Energética, Gestién del Agua, Cuidado de la
Biodiversidad, Control de Emisiones, Gestion de Residuos y
Comercializacién/Comunicacion. Los resultados obtenidos se comentan a continuacion:

Ambito 1: Materias primas

En el dmbito de gestion de las materias primas las empresas estan aplicando tecnologias
como Big Data (24/55) para la integracion de la cadena de suministros e Internet de las
cosas (22/55) para el rastreo de herramientas y equipos durante el proceso de
produccidn. El uso de otras tecnologias digitales como los ERP y el comercio electrdnico,
facilitan la interaccién entre proveedores y clientes.
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La figura 14 muestra la aplicacion de la digitalizacion en el ambito de la gestién de las
materias primas.

Aplicacion de la digitalizacion en el ambito de las Materias
primas

(Muestra: 50 empresas)

Big Data

24

Otras tecnologias digitales 22

Internet de las cosas (loT)

]
=]

Inteligencia artificial y Machine Learning

17

Blockchain

13

Figura 14: Aplicacion de diversas tecnologias en el dmbito de la gestion de las materias primas (Elaboracion propia)

Ambito 2: Eficiencia Energética

En el dmbito de la Eficiencia Energética, las empresas consultadas estdn aplicando loT
(26/55) a través de los sensores de ahorro energético que permiten controlar el
consumo de electricidad de forma eficiente. El uso de la Intranet, asi como la integraciéon
de procesos con sistemas integrados (ERP) son aspectos de la digitalizacién que también
estan aplicando las empresas (25/55) para optimizar la eficiencia energética. Otros
aspectos de la digitalizacién que estan siendo utilizados por las empresas (23/55) son la
inteligencia artificial y el Machine Learning. Ambos se estan utilizando para identificar
patrones de consumo y poder optimizar procesos.

En la figura 15 se muestra la aplicacién de diversas tecnologias en el ambito de la
Eficiencia Energética.
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Aplicacion de la digitalizacion en el ambito de la Eficiencia

Energética
(Muestra: 50 empresas)

Internet de las cosas (loT) 26

Otras tecnologias digitales

N
wu

Inteligencia artificial y Machine Learning 23

Big Data

e
w

Blockchain

-
]

Figura 15: Aplicacidn de diversas tecnologias en el dmbito de la gestion de la Eficiencia Energética. (Elaboracion
propia)

Ambito 3: Gestion del Agua

En el ambito de la Gestidn del Agua, dos aspectos de la digitalizacion comparten la mayor
aplicabilidad dentro de las empresas consultadas. En primer lugar, el uso de otras
tecnologias digitales (16/55) como la formacidn a los interlocutores en el uso eficiente
del agua. En segundo lugar, Internet de las cosas con los sensores de ahorro energético
y de agua para el control del suministro.

En la figura 16 se aprecia la aplicacion de la digitalizacidn en la Gestidn eficiente del agua.

Aplicacion de la digitalizacion en el ambito de la Gestion del Agua
(Muestra: 50 empresas)

Otras tecnologias digitales 16

internet de las cosas (10T) 16

Big Data

[
w

Blockchain

14

inteligencia artificial y Machine Learning

[y
N

Figura 16: Aplicacidn de diversas tecnologias en la Gestidn eficiente del agua (Elaboracidn propia)
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Ambito 4: Cuidado de la Biodiversidad

El dmbito de Cuidado de la Biodiversidad es el que menos aplicabilidad de la
digitalizacidon presentado dentro de las empresas consultadas. El aspecto digital que
resalta en este ambito (11/55) es el de Internet de las Cosas, con el uso de GPS, asi como
el de inteligencia artificial y Machine Learning (10/55) a través del uso de sistemas de
control para rastrear posibles riesgos medioambientales.

En la figura 17 se muestra la aplicacion de la digitalizacion en el ambito del cuidado de
la diversidad.

Aplicacion de la digitalizacién en el ambito del Cuidado de la

Biodiversidad
(Muestra: 50 empresas)

Otras tecnologias digitales

Inteligencia artificial y Machine Learning

Figura 17: Aplicacion de diversas tecnologias en el Cuidado de la Diversidad (Elaboracion propia

Ambito 5: Control de las emisiones

El control de las emisiones contaminantes es otro de los aspectos que las empresas
estdn revisando en la medida que aumentan los controles reguladores. En este ambito,
14 de las empresas consultadas estan aplicando loT a través del uso de GPS para
monitorizar las rutas de sus transportes y de vehiculos auténomos y eléctricos (gruas
robdticas, carretillas elevadoras, tractores, etc.) en los procesos de produccién. También
12 empresas estan utilizando inteligencia artificial y Machine Learning para la
optimizacidn de rutas.




Nl

S
044!,4 CIRCYY

upf.
BSM

CdreprAD®®

En la figura 18 se aprecia la aplicacion de la digitalizacidén en el dmbito del control de las
emisiones.

Aplicacion de la digitalizacion en el ambito del Control de las

Emisiones
(Muestra: 50 empresas)

Otras tecnologias digitales

Big Data

Figura 18: Aplicacion de diversas tecnologias en el Control de las Emisiones (Elaboracion propia)

Ambito 6: Gestién de Residuos

La Gestion de Residuos es otro de los ambitos en los que las empresas estdn buscando
soluciones a través de la digitalizacidon. En este caso 19 empresas estdn utilizando loT y
Machine Learning para el rastreo de equipos de forma remota, tanto con dispositivos
como con el uso de drones para supervisar y medir la gestion de los residuos. Por su
parte 19 empresas estan aplicando Big Data para integrar informacion de los residuos
generados a lo largo de la cadena de suministro.
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La figura 19 muestra la aplicacion de la digitalizacién en el ambito de la Gestidn de
Residuos.

Aplicacidn de la digitalizacion en el ambito de la Gestion de

Residuos
(Muestra: 50 empresas)

19

Inteligencia artificial y Machine Learning

Big Data

Internet de las cosas (loT)

Blockchain 13

Figura 19: Aplicacion la digitalizacion en la Gestion de Residuos (Elaboracién propia)

Ambito 7: Comercializacion y Comunicacion

El Ambito de la comercializacién y la comunicacidon mide la efectividad de transmitir la
informacién sobre los aspectos sostenibles a través de todos los medios de
comunicacidn disponibles por la organizacidn. En este dmbito, destaca como aspecto de
la digitalizacidn el correspondiente a ‘Otras tecnologias digitales’ en la que 26 empresas
manifestaron estar aplicando soluciones digitales. Estos aspectos contemplan asuntos
externos como el marketing digital, las redes sociales, los marketplace entre empresas
(B2B) y las plataformas de e-commerce (B2C), como los asuntos internos a través de la
Intranet, los softwares integrados o ERP y la formacién en sostenibilidad utilizando
plataformas digitales.
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En la figura 20 se puede observar la aplicacidn de la digitalizacion en la Comercializacién

Aplicacion de la digitalizacion en el ambito de la Comercializacién y Comunicacion
(Muestra: 50 empresas)

Internet de las cosas (loT) _ 12
I
K

Blockchain

Inteligencia artificial y Machine Learning

Figura 20: Aplicacidn la digitalizacion en la Comercializacion y Comunicacion (Elaboracion propia)

La tabla 3 muestra un resumen de la aplicabilidad de la digitalizacion en los ambitos de
ES/S estudiados resaltando las celdas con mayor aplicabilidad de la digitalizacion.

Aspectos de la

Ambitos de Economia Circular/Sostenibilidad segtn los estandares GRI
digitalizacion | Comercializacion
relacionados

Materias
y comunicacion
con la EC

Eficiencia | Gestion del Culd:;r:o de
primas energética Agua
Internet de

Control de | Gestion de
Biodiversidad emisiones residuos
las cosas 12 20 o
(1oT)
Big Data

14 18
24 19 8 12
Inteligencia
artificial y
Machine 9 17
Learning

19
23 12
Blockchain

12
13
Otras

19

12 14 4 5 13

tecnologias 26 22 25 16
digitales

10

12

18

Tabla 3: aplicabilidad de la digitalizacién en los dmbitos de ES/S (Elaboracion propia)

son los aspectos de la digitalizacion, relacionados con EC/S qué mas estan aplicando las
empresas consultadas.

Se puede observar que los ambitos 10T, Big Data y IA y ML y otras tecnologias digitales
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P6: ¢Esta el Sector Agroalimentario marcando alguna diferencia (con respecto a los
otros sectores) en la digitalizacién de proyectos relacionados con la EC/S?

Para el analisis de la aplicabilidad de la digitalizacion en los proyectos de EC/S en las
empresas relacionadas con el sector agroalimentario, se tomaron en cuenta los
siguientes subsectores mencionados en la pregunta P2.5: Agricultura, Ganaderia,
Pesca/Piscicultura, Administracion publica, Comercio/Retail, Distribucion/Logistica,
Fabricacidon, ONGs y Otros.

El analisis de cdmo el sector agroalimentario esta aplicando la digitalizacién para sus
proyectos de ES/S, se realizé para cada uno de los cinco aspectos estudiados: Internet
de las cosas (loT), Big Data, Inteligencia Artificial/Machine Learning, Blockchain y Otras
tecnologias. A continuacidn, los resultados.

Internet de las cosas (loT): De las tecnologias digitales relacionadas con loT, las
empresas del sector agroalimentario estan utilizando principalmente GPS para el rastreo
de vehiculos, sensores de ahorro de energia y agua para el control de costes, drones
para supervisar y medir procesos y robdtica para el empaquetado, la siembra y el
inventario (Ver figura 21).

Tecnologias digitales de loT que estan utilizando las empresas del sector
agrolimentario en sus proyectos de Economia Circular/Sostenibilidad

o°s I 5
Sensores de ahorro energético y de agua [N -
Uso de drones (vehiculos aéreos no tripulados) para supervisar y medir procesos _ 11
Robética (empaquetado inteligente, siembra, inventario, etc.) [ NN 10
Rastreo de equipos y herramientas de forma remota a través de sensores de dispositivos _ 9

Tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) (para seguimiento de mercancias a lo _ 5
largo de la cadena de suministros)

Vehiculos auténomos (griias robdticas, carretillas elevadoras, tractores, etc.) _ 5
No estoy utilizando loT [ R
ovos N 2

Soporte remoto via realidad aumentada - 1

Figura 21: Empresas relacionadas con el sector agroalimentario que estdn realizando actividades de Economia
Circular/Sostenibilidad (Elaboracion propia)

En cuanto a los ambitos de la EC/S, las empresas del sector agroalimentario estan
aplicando Internet de las cosas en todos ellos de manera bastante balanceada,
resaltando los ambitos de ‘Materias primas’, ‘Eficiencia Energética’ y ‘Gestion del agua’
(Ver figura 22)
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Ambitos de la Economia Circular/Sostenibilidad en los que las empresas del sector
agroalimentario estan aplicando Internet de las Cosas

Materias primas 13

Eficiencia energética

Gestion del Agua

Cuidado de la Biodiversidad

Control de emisiones

Gestion de residuos

Comercializacion y comunicacion

Figura 22: Ambitos de la Economia Circular/Sostenibilidad en los que las empresas del sector agroalimentario estdn
aplicando Internet de las Cosas (Elaboracion propia)

Big Data: esta tecnologia estd siendo aplicada en el sector agroalimentario
principalmente para la integracién de datos entre los miembros de la cadena de
suministro y para la mejora del ciclo de vida de los productos (Ver figura 23).

Aplicabilidad de Big Data en procesos productivos
relacionados con Economia circular y Sostenibilidad en el
sector agroalimentario

Integracion de datos entre los miembros de la cadena de
suministro

[
w

Mejora del ciclo de vida (lifecycle) de productos 14

No estoy implementando Big Data

~

Data-driven/Insight manejo de datos basados en una visién
sostenible

(2]

Otros . 1

Figura 23: Aplicabilidad de Big Data en procesos productivos relacionados con Economia circular y Sostenibilidad en
el sector agroalimentario (Elaboracién propia)

Las empresas del sector agroalimentario estan aplicando Big Data principalmente en el

ambito de ‘Materias primas’ y Comercializacidon’ para el control de la cadena de

suministros (Ver figura 24)
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Ambitos de la Economia Circular/Sostenibilidad en los que las
empresas del sector agroalimentario estan aplicando Big Data

Materias primas

Comercializacién y comunicacion

Eficlencia energética

Gestidn de residuos

Gestidon del Agua
Control de emisiones
Cuidado de la Biodiversidad

Figura 24: Ambitos de la Economia Circular/Sostenibilidad en los que las empresas del sector agroalimentario estdn
aplicando Big Data (Elaboracidn propia)

Inteligencia Artificial y Machine Learning: El principal uso que el sector agroalimentario
esta dando a la Inteligencia Artificial y al Machine Learning es para el control de costes
de los procesos medioambientales y para la identificacion de patrones para la
optimizacién (Ver figura 25).

Aplicabilidad de Inteligencia Artificial y Machine Learning en
procesos productivos relacionados con Economia circular y
Sostenibilidad en el sector agroalimentario

Sistemas de control de costos ambientales

13

Identificacion de patrones para optimizar procesos 10

Ninguno

[Y=)

Simulaciones de escenarios futuros para optimizar los procesos

~

Optimizacion de rutas

Otros - 1

w

Figura 25: Aplicabilidad de Inteligencia Artificial y Machine Learning en procesos productivos relacionados con
Economia circular y Sostenibilidad en el sector agroalimentario (Elaboracion propia)

Los ambitos de la EC/S en los que mas esta aplicando Inteligencia Artificial y Machine
Learning el sector agroalimentario son ‘Eficiencia energética’ y ‘Gestion de residuos’
para poder llevar el control de los costes medioambientales (Ver figura 26).
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Aplicabilidad de Inteligencia Artificial y Machine learning en procesos
productivos relacionados con Economia circular y Sostenibilidad en el
sector agroalimentario

Eficiencia energética

Gestion de residuos

Materias primas

Gestion del Agua

Cuidado de la Biodiversidad

Control de emisiones

Comercializacion y comunicacion

Figura 26: Aplicabilidad de Inteligencia Artificial y Machine learning en procesos productivos relacionados con
Economia circular y Sostenibilidad en el sector agroalimentario (Elaboracién propia)

Blockchain: El sector agroalimentario esta utilizando la tecnologia Blockchain
principalmente para la trazabilidad y gestidn eficiente de la procedencia de productos y
materias primas y residuos (Ver figura 27).

Aplicabilidad de Blockchain en procesos productivos relacionados con
Economia circular y Sostenibilidad en el sector agroalimentario

Trazabilidad y gestion eficiente de la procedencia de los articulos 16

Monitorizacién de materias primas y residuos

i0

Garantia de transparencia y comunicacion

v

Rastrear, verificar y autentificar la cadena de suministro

L]

No utilizo Blockchain

Otros . i

Pago por uso usando blockchain . 1

~N

Figura 27: Aplicabilidad de Blockchain en procesos productivos relacionados con Economia circular y Sostenibilidad
en el sector agroalimentario (Elaboracion propia)
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Los ambitos de EC/S en los que mas esta aplicando Blockchain el sector agroalimentario
son ‘Materias primas’, ‘Gestion del agua’ y ‘Gestién de residuos’ (Ver figura 28)

Aplicabilidad de Blockchain en procesos productivos relacionados con
Economia circular y Sostenibilidad en el sector agroalimentario

Materias primas 1

1
Gestion del Agua 10

Eficiencia energética
Comercializacion y comunicacion

Control de emisiones

Cuidado de la Biodiversidad

Figura 28: Aplicabilidad de Blockchain en procesos productivos relacionados con Economia circular y Sostenibilidad
en el sector agroalimentario (Elaboracidn propia)

Otras tecnologias digitales: Las empresas del sector agroalimentario aplica otras
tecnologias digitales para su gestiéon administrativa y comercial, en particular para el
ahorro de papel a través de la Intranet, y el aprovechamiento de las Redes Sociales y los
sistemas integrados (ERPs) para el manejo de clientes y proveedores y para la formacion
de empleados (Ver figura 29).

Aplicabilidad de otras tecnologias digitales en procesos productivos
relacionados con Economia circular y Sostenibilidad en el sector
agroalimentario

itranet para e ahoro de peve!. GG o
Redessocalesy web G
Software integrade ERP (SAP, Oradle, otro) | NG i
Formacién en sostenibilidad utilizando plataformas digitales | R 10
Marketing digital | RN -
No aplico otras tecnologias digitales _ 5
e-commerce (82¢) | 5

Marketplace entre empresas (B2B) - 3

otros [ 1

Figura 29: Aplicabilidad de otras tecnologias digitales en procesos productivos relacionados con Economia circular y
Sostenibilidad en el sector agroalimentario (Elaboracién propia)




upj.
BSM

La ‘Comercializacion y la comunicacién’ es uno de los ambitos de la EC/S en los que el
sector agroalimentario esta aplicando mds otras tecnologias digitales para facilitar,
controlar y optimizar la relacidn entre sus interlocutores (Ver figura 30).
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Ambitos de la Economia Circular/Sostenibilidad en los que las empresas del sector
agroalimentario estan aplicando Otras Tecnologias Digitales

Comercializacién y comunicacién 15

Materias primas iz

Eficiencia energética

Gestion de residuos
cestan e
cuidado de la Biodiversidad —

Control de emisiones

Figura 30: Ambitos de la Economia Circular/Sostenibilidad en los que las empresas del sector agroalimentario estdn
aplicando Otras Tecnologias Digitales (Elaboracién propia)

La tabla 4 muestra un resumen de los ambitos de EC/S en los que las empresas del sector
agroalimentario consultadas estan aplicando la digitalizacién.

Ambitos relacionadas con EC/S en el sector Agroalimentario
Aspectos de la Cuidado de Comercializa
digitalizacion | Materias Eficiencia Gestion del la Control de Gestion de ciony
relacionados primas energética Agua Biodiversida | emisiones residuos comunicacio
con la EC d n
Internet de
las cosas 13 13 10 10 8 8 8
(loT)
Big Data 16 11 9 6 7 11 13
Inteligencia
artificial y
Machine 9 12 6 6 6 10 4
Learning
Blockchain 11 6 10 2 4 9 6
Otras
tecnologias 12 11 7 5 5 11 15
digitales

Tabla 4: dmbitos de EC/S en los que las empresas del sector agroalimentario consultadas estdn aplicando la
digitalizacion (Elaboracién propia)
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Se observa que los dmbitos en los que mas se estan aplicando los aspectos de la
digitalizacion en el sector agroalimentario son el de las ‘Materias primas’ (loT, Big Data
y Otras tecnologias digitales), ‘Eficiencia Energética’ (loT, IA/ML) vy
‘Comercializacion/Comunicacién’ (Big Data y Otras tecnologias digitales).

P7: ¢Por qué las empresas no estdn desarrollando proyectos de EC/S?

El estudio realizado contempld una pregunta abierta para los 45 participantes que
manifestaron no estar desarrollando ni pensaban desarrollar proyectos de EC/S.

La pregunta abierta buscaba conocer la razén por la que las empresas no estaban
aplicando proyectos de EC/S: “éCudles cree que son los motivos por los que no se ha
aplicado/podria no haberse aplicado ninguna practica de EC en su
empresa/organizacion?”

La respuesta mas utilizada fue “No lo sé/No la conozco” con un 51,11% de respuestas.
Otras respuestas indicaron aspectos como “Se gestiona a otro nivel”, “Falta de dinero”,
“No somos una empresa privada” o “Tamafio de la empresa”.

Algunas respuestas concretas comentaron que, por el modelo de compaiiia a la que
pertenecian (de tipo legal, administrativo, de construccion, agricola o de investigacion),
no se podia implantar proyectos de EC/S. Este tipo de respuestas indica una importante
desinformacion sobre el concepto de EC/S ya que todas las empresas tienen la
oportunidad de aplicar este tipo de proyectos en alguno de los ambitos.

Otra respuesta presente justifica la no aplicacion de EC/S por la falta de dinero para este
tipo de proyectos. Los que dieron esta justificacion pertenecen a PYMES, lo que da una
sefal de que, el tamafio de la empresa y la falta de recursos, en comparacién con las
grandes empresas, es un factor limitante para el desarrollo de la EC/S.
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Motivos por los cuales no se aplican proyectos de
Economia Circular/Sostenibilidad en las empresas

15,56%

13,33%
11,11%
. . B

No lo & Segestionaa otro nivel/ No Faitade dinero No somos una empresa Tamafio de la empresa
procede privada

Figura 31: Motivos por los cuales no se aplican proyectos de Economia Circular/Sostenibilidad en las empresas
(Elaboracion propia)

A la respuesta abierta sobre “¢ Cudl o cudles de los retos que afronta su empresa o sector
considera que puede ser resuelto con la aplicacidn de la Economia Circular?”, la mayoria
de los consultados respondid “No lo sé”. Nuevamente, esta respuesta podria estar
relacionada, o bien a que la empresa presente fallos en la comunicacidn interna con los
ejecutivos consultados y esto hace que se ignore sobre el tema, o bien que la mayoria
no sepa exactamente qué es la EC/S.

El resto de las respuestas gird en torno a la reduccion, reutilizacién y mejora en la gestién
de los residuos. Bastante menos comentados, pero aun relevante fue mejora en la
gestion del agua y el aumento de la eficiencia energética (Ver figura 32).
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Retos empresariales que se pueden resolver con la
aplicacién de la Economia Circular/Sostenibilidad

39,4%
26,3%
17,2%
15.2% 14,1%
i 12,1%
I I i
Nolosé/ni  Gestion de Otros Ahorro /  Ser sostenibles Gestion agua/  Ninguno
idea residuos Ahorro de /Sostenibilidad Papel

costes

Figura 32: Retos empresariales que se pueden resolver con la aplicacién de la Economia Circular/Sostenibilidad
(Elaboracion propia)
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Conclusiones

El estudio revela que, si bien un 55% de las empresas espanolas consultadas ya esta
aplicando acciones y proyectos de EC/S, alin hay camino por recorrer para que todas las
empresas contemplen la sostenibilidad y los modelos circulares en sus estrategias de
negocio.

Sobre los ambitos de preferencia de aplicacion de la EC/S, los ambitos de mayor atencion
fueron la gestion de residuos (85%) vy la eficiencia energética (78%).

Con el estudio se pudo confirmar que tanto el sector de la Agricultura como el de la
Administracion Publica estan a la delantera en proyectos de EC/S con respecto a otros
sectores que aun estan en proceso de ser mas circulares.

En cuanto a la digitalizacion, los resultados muestran que son las empresas privadas
(grandes y medianas) las que se muestran mas preparadas para la aplicacién de la
digitalizacién en proyectos de economia circular. Puede que este hecho se deba a la
disponibilidad de recursos y a una plantilla de personal mas preparado para asumir
practicas y proyectos de EC/S. También se observa que las grandes empresas tienden a
aplicar la digitalizacién en la EC/S mas que las PYMES.

Que en los aspectos digitales que las empresas mas estan aplicando son Big data (60%)
en la Gestién de Materias primas, Inteligencia artificial 1A y Machine Learning ML (59%)
asi como Internet de las cosas loT (56%) en Eficiencia energética

El estudio confirma que el sector agroalimentario lleva la delantera en la digitalizacion y
aplicacion de herramientas digitales en la Economia Circular. En este sector, la presencia
de la PYMES es importante por lo que la diferencia con las grandes empresas es casi nula
al hablar de implantacién de proyectos digitales en EC/S

Cabe resaltar la aplicabilidad de la digitalizacion en proyectos de EC/S de las empresas
del sector agroalimentario con presencia internacional. En este caso, la
internacionalizacién marca una diferencia dentro del mismo sector.

Por ultimo, cabe destacar los motivos dados como argumento de las empresas que no
aplican proyectos de EC/S. Estos son la falta de dinero, o la poca aplicaciéon que la
empresa cree que la EC/ tiene en su sector. Este aspecto es importante para la
incorporacion de las PYMES a estos proyectos.

Estos motivos indican que es importante que empresas y gobiernos pongan el foco en
la comunicacidn y en acciones que incentiven las inversiones en proyectos que aceleren
la EC/S con el apoyo de la digitalizacion.

En cuanto a los retos que enfrentan las empresas para la digitalizacion, el estudio
muestra que todos los ambitos de la EC/S pueden ser catalizados con el apoyo de
herramientas digitales. Un impulso y motivador para las empresas que aun no lo han
abordado, podria ser el de la Eficiencia Energética y la Gestion de Residuos, dos de los
ambitos mas mencionados como reto.
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Limitaciones encontradas y futuras lineas de investigacion

El estudio se realizd sobre una muestra de 100 empresas con presencia en Espafia. Si
bien el tamano de la muestra puede resultar pequeno para realizar inferencias
estadisticas, se considera representativo para obtener una primera foto de la situaciéon
de las empresas con respecto a la digitalizacion de proyectos de EC/S, sobre todo
considerando que se trata de un estudio enfocado en empresas. Si bien 100 empresas
es un numero importante para extrapolar resultados, en un futuro, se podria repetir
este estudio con un nimero mayor de empresas para consolidar los resultados.

Otro aspecto para comentar es el referente a la composicidén de la muestra. Al disefiar
el estudio, se solicitd explicitamente a la empresa de investigacidon contratada, dividir la
cuota en 50%de empresas del sector agroalimentario y 50% del resto de sectores. Esta
cuota da mayor presencia a las empresas del sector agroalimentario por lo que debe
tomarse en cuenta si se busca extrapolar los resultados a todos los sectores.

Otro factor resaltante, fue obtener un 45% de respuestas de empresas que no estan
aplicando ningun proyecto de EC/S. Gracias a que el cuestionario se disefié con dos rutas
o itinerarios, se pudo obtener cierta informacidén sobre este 45%. Esta informacién
podria haber sido mas detallada si se hubiesen contemplado mas preguntas en esta
segunda ruta.

Tanto los ambitos de EC/S como los aspectos de digitalizacién utilizados para el estudio,
fueron seleccionados a partir de estudios realizados previamente ya que se alineaban
con el objetivo de este estudio. Tanto los ambitos de EC/S como los aspectos digitales,
pueden ser revisados y modificados para adaptarse a otras lineas de investigacion.

Los resultados de este estudio abren cara a futuras lineas de investigacién que pueden
ir orientadas por preguntas como: ¢Ha acelerado la digitalizacion la implementacion de
Economia Circular/Sostenibilidad en las empresas? En caso afirmativo, ¢éComo lo ha
hecho? o, por lo contrario, ¢Ha sido el aumento de la concienciacidn sobre la
Sostenibilidad la que ha potenciado la digitalizacion de las empresas?

Por otra parte, la interseccion entre cada uno de los ambitos de EC/S y los aspectos de
la digitalizacién, da para interesantes estudios que permitan profundizar en estos temas.
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Anexo 2 Estandares GRI relacionados con Economia Circular

Biodiversidad

organizaciones presenten informacion
acerca de sus impactos relacionados con
la biodiversidad y la manera en que
gestionan estos impactos.

GRI Descripcion Contempla
301: Incluye contenidos para que las 301-1 Materiales utilizados por peso o
Materiales organizaciones presenten informacion volumen
acerca de sus impactos relacionados con Contenido 301-2 Insumos reciclados
los materiales y la manera en que utilizados
gestionan estos impactos. 301-3 Productos y materiales de
envasado recuperados
GRI 302: Incluye contenidos para que las 302-1 Consumo de energia dentro de la
Energia organizaciones presenten informacion organizacion
acerca de sus impactos relacionados con 302-2 Consumo de energia fuera de la
la energia y la manera en que gestionan organizacion
estos impactos 302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccidén del consumo
energético
302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios
GRI 303: Incluye contenidos para que las 303-1 Interaccién con el agua como
Aguay organizaciones presenten informacion recurso compartido
efluentes acerca de sus impactos relacionados con 303-2 Gestion de los impactos
el agua y la manera en que gestionan relacionados con el vertido de agua
estos impactos. 303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertido de agua
303-5 Consumo de agua
GRI 304: Incluye contenidos para que las 304-1 Sitios operacionales en

propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las
actividades, productos y servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados
304-4 Especies que aparecen en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las
operaciones

GRI 305:
Emisiones

Incluye contenidos para que las
organizaciones presenten informacion
acerca de sus impactos relacionados con
las emisiones y la manera en que
gestionan estos impactos medidas en
toneladas métricas de CO2 equivalente

305-1 Emisiones directas de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEIl
asociadas a la energia

305-3 Otras emisiones indirectas de GElI
305-4 Intensidad de las emisiones de
GEI

305-5 Reduccion de las emisiones de
GEl

305-6 Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (ODS)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos
de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire
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GRI Descripcion Contempla
GRI 306: Incluye contenidos para que las 306-1 Generacién de residuos e
Residuos organizaciones presenten informacion impactos significativos relacionados con
acerca de sus impactos relacionados con los residuos
los residuos y la manera en que gestionan | 306-2 Gestién de impactos significativos
estos impactos. Los contenidos permiten relacionados con los residuos
a una organizacion proporcionar 306-3 Residuos generados
informacion sobre la manera en que 306-4 Residuos no destinados a
previene la generacion de residuos y la eliminacién
manera en que gestiona los residuos que 306-5 Residuos destinados a eliminacién
no pueden evitarse, tanto en sus
actividades propias como aguas arriba 'y
aguas abajo en su cadena de valor.
GRI417: Incluye contenidos para que las 417-1 Requerimientos para la
Marketing y organizaciones presenten informacion informacién y el etiquetado de
etiquetado acerca de sus impactos relacionados con productos y servicios

el marketing y el etiquetado y la manera
en que gestionan estos impactos.

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing

Estandares GRI relacionados con Economia Circular. Fuente: GRI (2022)
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Anexo 3 Morfologia del sector empresarial objeto del estudio

Tipo de Organizacion

68%
23%
0,
4% 3% 2%
[ | | ] —
Organizacion Organizacion  Mixta (Publico- Otro tipo Fundacion, ONG,
privada (Capital  publica (Con Privada) éCual/es? ONL
privado) participacion del
Gobierno)

Origen de las empresas objeto del estudio

Sectores

Agricultura (agro) I 279
Administracién publica NI 207
Otro ¢Cual? NN 11%
Fabricacion I 7%
Ganaderia [ 6%
Distribucion/Logistica (agro) (y no... I 5%
Educacion/Formacion [N 4%
Comercio/Retail [l 3%
Transporte W 2%
Investigacion [l 2%
Entretenimiento [l 2%
Consultoria 1l 2%
Tecnologia de la informacion B 1%
Produccion textil W 1%
Pesca/Piscicultura (agro) B 1%
Organizacion no gubernamental (ONG) W 1%
Metal y fundiciéon 0 1%
Ingenieria | 1%
Energia B 1%
Cultura/Arte 0 1%
Banca/Finanzas/Inversiones | 1%

Sectores participantes en el Estudio (Elaboracion propia)
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Maorfologia del sector empresarial objeto del estudio

Nimero de empleados

Mas de 1000 miembros

Entre 1 y 3 miembros

Entre 200 y 1000 miembros

Entre 10 a 49 miembros

Entre 50 y 199 miembros

25%

22%

15 I
Q
*®

18%

Un 25% de mds de 1.000 mlembros y que sumados W3 WHo
15% al 20% entre 200 y 1.000 nos da una idea que la

mayoria de los gerentes que entrevistamos

pertenceen a la mediana y gran empresa.

= ¥ que el 51% de ellas tiene presencia internacional

Numero de empleados y presencia nacional o internacional

;Tiene su empresa presencia internacional?
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