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Condicions generals

Introducci6

Les presents Condicions Generals de Contractacié tenen per objecte regular els termes
i condicions en els quals la Fundacié Institut d'Educacié Continua (d'ara endavant,
Fundaci6é IDEC), de manera directa o mitjancant el centre adscrit de la seva titularitat,
Barcelona School of Management, que més endavant es detalla, i que utilitza la marca
UPF Barcelona School of Management (d'ara endavant, UPF-BSM), (i) ofereix
informacié sobre la seva programacio; (ii) duu a terme el procés d'accés i admissio a
gualsevol dels cursos de la seva programacio i (iii) presta a I'estudiant els serveis de
formacioé que s'hagi contractat respecte al programa en el qual s'hagi estat admes/a i
per al qual hagi formalitzat, dintre del termini i en la forma escaient i amb plena eficacia,
la deguda matricula.

La Fundaci6 IDEC és una fundacié privada catalana, constituida el 26 d'octubre de 1993,
amb domicili social a Barcelona, C/ Balmes, 132-134, CP 08008, teléfon (+34) 935 421
800 i correu electronic de contacte info@bsm.upf.edu, proveida del CIF G-60414182 i
inscrita en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el nUmero 766.

La Fundaci6 IDEC és titular d'un centre adscrit a la Universitat Pompeu Fabra (d'ara
endavant, UPF), denominat Barcelona School of Management (d'ara endavant, també
s'identificara al centre adscrit com a UPF-BSM), adscripcié que la legitima per a la
imparticio d'estudis sancionats amb titulacions universitaries de caracter oficial (masters
universitaris) o propies (masters de formacié permanent, diplomes de postgrau o
diploma d'especialistal i cursos de postgrau o diploma d'expert!) de la UPF, sota la
marca Unica UPF Barcelona School of Management o el seu acronim UPF-BSM, aixi
com per a la imparticio d'altres estudis no sancionats amb titol universitari.

Donada la seva naturalesa privada, els serveis de formacio que la Fundacio IDEC presta
(sigui directament o mitjancant la UPF-BSM) estan, en tot cas, subjectes al dret privat,
havent de dirimir qualsevol divergencia o discrepancia que es plantegi en I'execucio
d'aquests amb subjeccio al dret privat i davant els tribunals competents de la jurisdicci
civil ordinaria.

Nota aclaridora: Les informacions contingudes en la pagina web de la UPF-BSM, aixi
com en els fullets o qualsevol altre material publicitari editat i distribuit per la Fundacio
IDEC respecte als programes que organitza i imparteix, tenen efectes purament
informatius i no vinculen la Fundacié IDEC en allo que no estigui expressament previst
en les presents Condicions Generals. En cas de discrepancia o contradiccio, prevaldra
el que s'estableix en aquestes Condicions Generals i en cas de discrepancia o
contradiccio entre els idiomes d'edicio, prevaldra el que es preveu en la seva versié en
catala.

Data de I'Ultima revisié: 16 de novembre de 2023

1 A partir del curs académic 2024-2025 (serveixi aquesta referéncia d'ara endavant)
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1. Acceptacio de les Condicions Generals

1.1 Les presents Condicions Generals es troben disponibles en els seglents tres
idiomes: catala, castella i anglés, i identifiquen les bases del contracte de prestacio de
serveis de formacio que l'estudiant subscriu amb la Fundacio IDEC respecte al programa
en el qual hagi estat admes/a.

Sense perjudici que les persones interessades hagin de llegir i acceptar aquestes
Condicions Generals de Contractacio en el moment de sol-licitud d'admissio, i/o
inscripcid en programes que no requereixin procés d’admissio, aquestes estaran a la
seva disposici6 en la pagina web de la Fundacio IDEC en 'URL: Portal de transparéncia

UPE-BSM.

El contracte de formacio se subscriu per via electronica.

1.2. Aguestes Condicions Generals soén aplicables a tots els programes, exceptuant els
programes a mesura per a empreses i institucions que son impartits per la UPF-BSM.
Els programes impartits per la UPF-BSM poden ser estudis sancionats amb titols
universitaris o estudis sense sancid universitaria. A continuacidé, es mostren les
caracteristiques d'aquestes diferents tipologies de titulacio:

e Estudis sancionats amb titols universitaris oficials
Masters _universitaris: programes d'ensenyament universitari oficial impartits per la
UPF-BSM. Aquests programes de master universitari estan regulats pel Reial decret
822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat, o qualsevol altra
norma que el substitueixi, aixi com per la seva normativa de desenvolupament, on
s'especifica que aquests son reconeguts pel Ministeri d'Educacié i Formacio
Professional i en I'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES) i son la via ordinaria
d'accés a un programa de doctorat. El pla d'estudis d'aquests programes és de 60, 90 o
120 ECTS (Sistema Europeu de Transferencia de Credits). El titol al qual dona dret
cadascun d'aquests masters es troba inscrit en el Reqistre d'Universitats Centres i Titols
(RUCT), on es podra consultar la seva inscripcio i altres informacions complementaries
d'interés. Aixi mateix, és un titol expedit, en nom del Rei, pel Rectorat de la UPF, d'acord
amb els requisits que, respecte al seu format, text i procediment d'expedicio, estableixi
la normativa vigent.
Aquests titols queden subjectes a la normativa academica d'estudis oficials de master
universitari de la Universitat Pompeu Fabra, amb caracter especial pel que fa a I'accés
a aguests estudis, al regim de permanéncia i a l'avaluacié. Quant a la resta d'aspectes
académics previstos en aquesta normativa, s'estara al que resulti aplicable a decisioé de
la UPF-BSM, donada la seva propia capacitat de regulacié sobre aquest tema.
Ates que el procediment per a I'oficialitzacié d'un titol pot estendre’s en el temps, s'ha
de tenir en compte que, a vegades, podra ocorrer que la UPF-BSM, inicii la imparticio
d’aquest sense haver conclos aquest procediment i sense haver aconseguit encara la
inscripcio del titol en el RUCT. En cas que una titulacié s'hagués comencat a impartir i
no adquiris l'aprovacié definitiva, s’'informara immediatament les persones inscrites
perqué decideixin sobre la seva continuitat.

e Estudis sancionats amb titols universitaris propis
Titols propis UPF: programes que requereixen titulacié universitaria prévia per poder
accedir-hi i que poden impartir les universitats en exercici del principi d'autonomia. Dins
d'aquest grup es poden diferenciar els seguents titols: master de formacié permanent,
amb una carrega de 60 ECTS, 90 ECTS o 120 ECTS; diploma de postgrau, amb una
carrega entre 30 ECTS 159 ECTS (titulacié equivalent al diploma d'especialista esmentat
en l'article 37 del Reial decret 822/2021); i curs de postgrau, amb una carrega lectiva
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d'entre 101 29 ECTS (titulaci6é equivalent al diploma d'expert esmentat en l'article 37 del
Reial decret 822/2021).

Aquests titols son dissenyats, promoguts i impartits per la UPF-BSM, aprovats per la
UPF, queden subjectes a les normes gque regulen els estudis propis de la UPF i sén
expedits per la UPF, amb la signatura del Rectorat o del Vicerectorat en qui es delegui.
Aquests titols propis, tot i que no tenen caracter oficial, estan avalats académicament
pel prestigi internacional de la UPF i de la UPF-BSM, i per la qualitat docent del
professorat que els imparteix.

e Programes de curta durada:
Microcredencials: tal com s'especifica en la normativa de titols propis de la UPF, les
Microcredencials son programes formatius amb una carrega de fins a 15 ECTS. Poden
estar dirigits, segons el cas, a estudiants amb o sense titulacié universitaria oficial prévia.
Aquestes activitats donaran lloc a una certificacié que permeti certificar els resultats
d'aprenentatge lligats a activitats de curta durada.

e Estudis sense sancio6 universitaria o «altres estudis»
«Altres estudis»: aquells estudis que per les seves caracteristiques o durada no estan
inclosos en els anteriors (cursos de perfeccionament, programes superiors, jornades,
tallers i seminaris). S6n estudis impartits per la UPF-BSM, i també previstos en la
normativa d'estudis propis de la UPF. La seva superacié dona lloc a l'obtencié d'un
certificat d'assistencia i/o aprofitament o superacié sense consideracié de titol
universitari.

1.3. La sol-licitud d'admissié a un programa impartit per la UPF-BSM, i la sol-licitud
d'inscripcié en aquells cursos de perfeccionament, seminaris, jornades i tallers que no
requereixen admissio, suposara necessariament l'acceptacié de totes i cadascuna de
les presents Condicions Generals per part de la persona candidata.

Els estudis denominats com a programes superiors, inclosos en aquest epigraf d’«altres
estudis», requereixen, en qualsevol cas, d'un procés d'admissio.

2. Requisits d'accés i admissio

En tots els programes (excepte en els cursos de perfeccionament, seminaris, jornades i
tallers que no ho requereixin), el procés d'accés i admissid es basara en criteris
academics, competencials i professionals. El resultat del procés es comunicara per
escrit.

Podran optar al procés d'accés i admissié les persones candidates que compleixin els
requisits legals establerts a aquest efecte.

2.1. Titols oficials. Masters universitaris

Accés. Podran accedir als masters universitaris les persones candidates que compleixin
els requisits d'accés generals establerts en la normativa vigent (Reial decret 822/2021,
de 28 de setembre o d'una altra norma que la substitueixi). Aquests requisits sén els
seglents: la possessio d'un titol universitari oficial de grau espanyol o equivalent és
condicio per accedir a un master universitari, o en el seu cas disposar d'un altre titol de
master universitari, o titols del mateix nivell que el titol espanyol de grau o master
expedits per universitats i institucions d'educacié superior d'un pais de I'EEES que en
aquest pais faculti I'accés als estudis de master.

D'igual manera, podran accedir a un master universitari del sistema universitari espanyol
persones en possessio de titols procedents de sistemes educatius que no formin part
de 'EEES, que equivalguin al titol de grau, sense necessitat d'homologacié del titol, perod
si de comprovacio per part de la universitat del nivell de formacié que impliquen, sempre
que al pais on s'hagi expedit aquest titol permeti accedir a estudis de nivell de postgrau
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universitari. En cap cas l'accés per aquesta via implicara I'homologacio6 del titol previ del
qual disposava la persona interessada ni el seu reconeixement a altres efectes que no
siguin els de cursar els estudis de master.

Admissié. Les persones candidates podran ser admeses a un master universitari
conforme als requisits especifics i criteris de valoracié de merits propis del titol de master
universitari. Es podran consultar aquests requisits en la pagina web (URL
www.bsm.upf.edu), en l'apartat corresponent de cada titulacio.

2.2. Titols propis UPF: masters propis UPF o masters de formaci6é permanent

Accés i admissio. El titol de master propi requereix com a requisit previ estar en
possessio d'un titol universitari oficial de grau (graduat o graduada, llicenciat o
llicenciada, enginyer o0 enginyera, arquitecte o arquitecta, diplomat o diplomada,
enginyer técnic o enginyera tecnica, arquitecte tecnic o arquitecta técnica) o equivalent
(persones titulades d'estudis propis universitaris amb un minim de 180 credits ECTS) o
un altre expedit per una institucié d'educacio superior de I'Espai Europeu d'Ensenyament
Superior que faculti, al pais expedidor del titol, per a I'accés a ensenyaments de master.
També podran accedir als masters propis les persones titulades de conformitat amb
sistemes educatius aliens a I'Espai Europeu d'Ensenyament Superior sense necessitat
d’homologacié dels seus titols, prévia comprovacié per la Universitat que acrediten un
nivell de formacié equivalent als corresponents titols universitaris oficials espanyols i
que faculten, al pais expedidor del titol, per a l'accés a ensenyaments de postgrau.
L'accés per aquesta via no implicara, en cap cas, I'homologacié del titol previ del qual
estigui en possessio la persona interessada ni el seu reconeixement a altres efectes que
no siguin els de cursar el titol propi corresponent.

Aixi mateix, s'hauran de revisar els requisits d'admissié que poguessin ser establerts per
la UPF-BSM en aquests programes que es podran consultar en la nostra pagina web
(URL www.bsm.upf.edu), en I'apartat corresponent de cada titulacio.

Persones interessades cursant titulacié universitaria. Si la persona interessada es
troba cursant I'Gltim any de la titulacio requerida per poder accedir al master, sol-licita la
seva admissid i resulta admesa, aquesta admissié i la possible posterior matricula al
master tindran caracter condicional i Unicament seran efectives en cas que pugui
acreditar I'obtencié d'aquesta titulaci6 com a maxim en la data d'inici del master. A
I'efecte d'aquesta acreditacid es requereix aportar l'original, la fotocopia compulsada o
amb codi de verificacié digital del resguard o certificat supletori de titol, quan s'han
abonat les taxes d'emissi6 de titol. En el cas d'estudiants estrangers/es les universitats
dels quals no expedeixin de manera estandard documentacido amb aquestes dades,
hauran d'aportar un certificat de graduacio o un certificat on s'especifiqui la data a partir
de la qual compleixen amb els requisits académics i administratius per ser
considerats/ades graduats/ades.

Les persones candidates en aquesta situacié que no puguin acreditar dintre del termini
i en la forma escaient la titulacio, tal com indiquen aquestes Condicions Generals, aixi
com les comunicacions que se'ls fa arribar al llarg del procés d'admissié, si inicien el
procés d'admissio i sén admeses, no podran reconsiderar la seva decisié ni ser en cap
cas reemborsades, excepte si duen a terme el desistiment dintre del termini i en la forma
escaient. Aixi mateix, en cas de sol-licitar la baixa, els seran aplicables les condicions
establertes en I'epigraf corresponent d'aquestes Condicions Generals.

En cas de no reunir els requisits per matricular-se en el master, es produira
automaticament un canvi de matricula de master a programa superior, sense possibilitat
de modificacio posterior.
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Persones interessades sense titulacio universitaria. Aquelles persones interessades
gue no tinguin la titulacio d'accés requerida i que superin el procés d'admissié no podran
matricular-se en un master titol propi UPF. Unicament podran optar a dur a terme, prévia
valoraci6 i autoritzacio per part de la UPF-BSM, un programa superior, impartit per la
nostra escola i també previst en la normativa d'estudis propis de la UPF sota la
identificaci6 d'«altres estudis». En cas de superacié, donara lloc a un certificat de

programa sense la consideracio de titol universitari.

2.3. Titols propis UPF: diploma de postgrau o diploma d'especialitzacio i curs de
postgrau o diploma d'expert

Accés i admissid. Aquests programes requeriran com a requisit previ estar en
possessio d'un titol universitari oficial de grau (graduat o graduada, llicenciat o
licenciada, enginyer o enginyera, arquitecte o arquitecta, diplomat o diplomada,
enginyer técnic o enginyera técnica, arquitecte técnic o arquitecta técnica) o equivalent
(persones titulades d'estudis propis universitaris amb un minim de 180 credits ECTS) o
un altre expedit per una institucié d'educacio superior de I'Espai Europeu d'Ensenyament
Superior que facultin, al pais expedidor del titol, per a l'accés a ensenyaments de
postgrau.

També podran accedir als cursos les persones titulades de conformitat amb sistemes
educatius aliens a I'Espai Europeu d'Ensenyament Superior sense necessitat
d’homologacié dels seus titols, prévia comprovacioé per la Universitat que acrediten un
nivell de formacié equivalent als corresponents titols universitaris oficials espanyols i
que faculten, al pais expedidor del titol, per a I'accés a ensenyaments de postgrau.
L'accés per aquesta via no implicara, en cap cas, I'homologacié del titol previ del qual
estigui en possessio la persona interessada ni el seu reconeixement a altres efectes que
no siguin els de cursar el titol propi corresponent.

Aixi mateix, s'hauran de revisar els requisits d'admissié que poguessin ser establerts en
aquests programes a la nostra pagina web (URL www.bsm.upf.edu), en l'apartat
corresponent de cada titulacio.

Persones interessades cursant titulacié universitaria. Si la persona interessada es
troba cursant I'GItim any de la titulacio requerida per poder accedir al titol UPF, sol-licita
la seva admissio i resulta admesa, aquesta admissio i la possible posterior matricula al
titol UPF tindran caracter condicional i Unicament seran efectives en cas que pugui
acreditar I'obtencié d'aquesta titulaci6 com a maxim en la data d'inici del programa. A
I'efecte d'aquesta acreditacié es requereix aportar l'original, la fotocopia compulsada o
amb codi de verificacio digital del resguard o certificat supletori de titol, quan s'han
abonat les taxes d'emissi6 de titol. En el cas d'estudiants estrangers/es les universitats
dels/de les quals no expedeixin de manera estandard documentacid amb aquestes
dades, hauran d'aportar un certificat de graduaci6 o un certificat on s'especifiqui la data
a partir de la qual compleixen amb els requisits académics i administratius per ser
considerats/ades graduats/ades.

En cas de no poder aportar la documentacié ja esmentada acreditativa de I'obtencié de
la titulacié abans de l'inici del programa, la persona admesa queda informada que la
seva admissio i matricula quedara automaticament substituida per I'admissio i matricula
a la titulacié de programa superior, programa que, en cas de superacié, no dona lloc a
un titol universitari, sind simplement a un certificat que no té la consideracié de titol
universitari.

Les persones candidates en aquesta situacié que no puguin acreditar dintre del termini
i en la forma escaient la titulacié, tal com indiquen aquestes Condicions Generals aixi
com les comunicacions que se'ls fa arribar al llarg del procés d'admissié, si inicien el
procés d'admissié i s6n admeses, no podran reconsiderar la seva decisio ni ser en cap
cas reemborsades, excepte si duen a terme el desistiment dintre del termini i en la forma
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escaient. Aixi mateix, en cas de sol-licitar la baixa, els seran aplicables les condicions
establertes en I'epigraf corresponent d'aquestes Condicions Generals.

Persones interessades sense titulacio universitaria. Aquelles persones interessades
que no disposin de la titulacié d'accés requerida i que superin el procés d'admissio no
podran matricular-se en un titol propi UPF. Unicament podran optar a dur a terme el
programa superior. Aquest programa superior és un estudi impartit per la nostra escola
i també previst en la normativa d'estudis propis de la UPF sota la identificacié d'«altres
estudis» que, en cas de superacio, no dona lloc a un titol universitari, sin6 a un certificat
gue no té la consideracio de titol universitari.

2.4. Programes de durada curta:

Microcredencials. Donat el caracter especific d'aquests programes, els requisits
d'accés i admissio de cadascun dells els establira la UPF-BSM. Aquests requisits es
poden consultar en l'apartat corresponent de la pagina web de cada titulacié6 (URL
www.bsm.upf.edu).

2.5. Titols UPF-BSM o0 «altres estudis» (certificats sense sancié universitaria
expedits per la UPF-BSM)

Programes superiors. Donat el caracter especific d'aquests programes, els requisits
d'accés i admissié de cadascun d'ells els establira la UPF-BSM. Aquests requisits
podran ser consultats en l'apartat corresponent de la pagina web de cada titulacié (URL
www.bsm.upf.edu).

Podran accedir a aquests programes les persones candidates que no disposin de la
titulacié universitaria requerida per a l'accés a titulacions universitaries propies de la
UPF, sempre que compleixin amb els requisits d'admissio requerits i que superin el
procés d'admissio a qualsevol dels programes superiors que siguin del seu interés.
S’haura de tenir en compte que, una vegada s'ha triat aquesta opcio, no es pot accedir
a l'obtencio de cap titulaci6 amb sancié universitaria, la persona candidata admesa ja
matriculada, en haver estat informada abans d'iniciar el procés, no podra tornar enrere
en el procés; si decideix donar-se’n de baixa, li seran aplicables les condicions que
regulen la baixa de les presents Condicions Generals.

Cursos de perfeccionament, seminaris, jornades i tallers. Donat el caracter especific
d'aquests programes, els requisits d'accés i d'admissio de cadascun d'ells, si fos el cas,
els establira la UPF-BSM. Aquests requisits podran ser consultats en ['apartat
corresponent de la pagina web (URL: www.bsm.upf.edu).

3. Procés d'admissio

3.1. Sol-licitud d'admissié i eSecretaria
Tota persona que desitgi ser admesa a qualsevol dels programes, impatrtits per la UPF-
BSM que requereixin procés d'admissio, obligatoriament, haura de:

a. Sol-licitar la seva admissio en el programa emplenant la sol-licitud d'admissio
que trobara en la web del programa (URL www.bsm.upf.edu), moment en el qual
haura de llegir i acceptar les presents Condicions Generals, que estaran a la
seva disposicio per al seu arxiu i consulta en qualsevol moment.

b. Seguir el procés d'admissio a través d’eSecretaria segons s'hi indica.

L'incompliment total o parcial d'aquestes obligacions, aixi com el fet de no emplenar la
sol-licitud corresponent o de no seguir les indicacions que ofereixi la web corporativa
respecte a la sol-licitud d'admissié i la propia eSecretaria respecte a la resta del procés
d'admissio, comportara la invalidesa de I'admissio de la persona candidata.
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Per a l'avaluacio de la sol-licitud d'admissio, les persones interessades hauran d'abonar
la quantitat fixada en concepte de drets d'admissié que, per a aquest curs académic, és
de cent vint euros (120,00 £€).

Aquesta quantitat:

e Queda a compte del preu total de la matricula, si la persona candidata és
admesa.

e Sera reemborsable Unicament en cas que s'anul-li el programa o la persona
candidata resulti no admesa.

e No serareemborsable en els casos en els quals s'hagi dut a terme una admissio
condicionada a I'obtencié del titol abans de l'inici del programa i aquest no hagi
estat obtingut, ni tampoc en els casos en els quals sigui denegat el visat per
negligéncia de la persona admesa.

3.2. Lliurament de documentacio

A continuacio, s'especifiquen els documents que haura de presentar la persona
interessada en el procés d'admissio a qualsevol programa que aixi ho requereixi. Tota
aguesta documentaci6 es facilitara en format electronic a través d'eSecretaria:

e« Documentacié administrativa

Master de formacié permanent, postgraus
(diploma especialista o expert), i programes
superiors

Master
universitari

Cursos de perfeccionament,
seminaris, jornades i tallers

Fotocopia del DNI (totes dues cares) o passaport vigent

Una fotografia de mida carnet (format .jpg)

Es pot sol-licitar

Carta de motivacié o altres documents especifics requerits documentacié addicional al DNI o
passaport

Curriculum

¢ Documentacié académica

Masters universitaris i titols propis UPF

Procedeéncia de la titulacié universitaria

Documentaci6

académica exigida | —SPanya Qualsevol altre pais

Titol universitari Fotocopia, fotografia o escaneig

Fotocopia,  fotografia o escaneig Fotocopia, fotografia o escaneig.

Expedient Gnicament en cas d'inscripcié a master - "

N : o 7 (Ha dincloure la mitjana
académic (universitari o de formaci6é permanent) onderada dels estudis i l'escala
universitari (Ha d'incloure la mitjana ponderada dels b

e de notes corresponent
estudis i I'escala de notes corresponent) P )

* Es poden requerir documents addicionals per a complementar el procés.

L'admissié amb plens efectes académics a qualsevol dels programes haura de ser
verificada, per aix0, s'hauran de presentar els originals, la fotocopia compulsada o amb
codi de verificaci6 digital dels documents de matricula requerits, com a maxim el dia
previst per a l'inici del programa. El lliurament d'aquesta documentacio original és una
condicié necessaria per garantir els plens efectes academics del procés de matricula.

Sense perjudici de I'anterior, i en el cas dels programes impartits per la UPF-BSM, el fet
de no presentar o de presentar de manera parcial o imperfecta o fora de termini aquesta
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documentacié no tindra cap efecte sobre la formalitzacié i el perfeccionament del
contracte de prestacio de serveis de formacié subscrit entre la persona participant i la
UPF-BSM, que continuara sent plenament valid i exigible. Els efectes académics de
I'admissio podran quedar en suspens, de manera que, si, en el moment de la matricula,
la persona participant no ha lliurat tota la documentacié acadéemica que se li hagi
requerit, no rebra cap titol, encara que hagi superat amb éxit el programa. Aixi mateix,
tampoc li podra ser emeés cap certificat fins que no faci lliurament de la documentacio
requerida.

La persona participant es compromet a lliurar la documentacio en els terminis establerts
i es fa responsable en tot moment de la seva autenticitat i veracitat. En cas que es dubti
de l'autenticitat, validesa o contingut dels documents aportats, es podran dur a terme les
diligencies necessaries per realitzar les comprovacions pertinents, aixi com dirigir-se a
l'autoritat competent que els ha expedit amb la finalitat de validar aquells punts que
resultin dubtosos. Aquestes diligéncies i actuacions queden expressament autoritzades
per la persona participant amb l'acceptacio de les presents Condicions Generals.

3.3. Entrevista

En el cas que el procés d'admissié del programa inclogui entrevista personal d'admissio,
aquesta es dura a terme presencialment o amb mitjans telematics que incloguin la
identificacio visual de la persona entrevistadora i de la persona entrevistada.

La persona candidata es compromet a fer aquesta entrevista en un entorn neutre i
silenciés i també a disposar de tots els mitjans que permetin una correcta intervencio i
identificaci6. En cas que en el moment de I'entrevista no es disposés de les condicions
minimes suficients per dur-la a terme de manera efectiva, aquesta s’haura d'ajornar.
La persona candidata accepta que la persona entrevistadora pugui requerir la
presentacié del seu document original d'identitat per poder assegurar que la persona
entrevistada és qui diu ser, i/0 que l'entrevista sigui gravada.

3.4. Dret de desistiment

Les persones admeses en programes presencials i semipresencials amb procés
d'admissio i les persones inscrites en programes presencials i semipresencials que no
requereixin procés d'admissié, disposaran d'un termini de catorze (14) dies naturals des
de la data de subscripcio del contracte de prestacié de serveis de formacio, per desistir-
ne.

La data d'admissié és aquella en la qual s'entendra subscrit el contracte de prestacio de
serveis de formacio que queda regulat en aquestes Condicions Generals. En el cas dels
cursos de perfeccionament, seminaris, jornades i tallers, atés que en general no
requereixen procés d'admissio, la data de subscripcioé del contracte sera aquella en la
gual la persona hagi estat inscrita en qualsevol d'aquestes formacions.

Les persones que desitgin comunicar el seu desistiment hauran de fer-ho per escrit,
manifestant inequivocament el seu desig de desistir mitjancant I'enviament del formulari
de desistiment, creat a aquest efecte, a I'atencié de la Secretaria Academica en la
seglent adreca: C/ Balmes, 132, 08008 Barcelona, o per correu electronic

a academic.affairs@bsm.upf.edu adjuntant el desistiment signat. El reemborsament de
les quantitats abonades amb dret a devolucié s'efectuara pel mateix mitja pel qual
s'hagi realitzat el pagament.

No sera aplicable el dret de desistiment en aquells casos en els quals concorrin en el
programa, atenent la seva modalitat d'imparticié totalment online o per qualsevol altra
causa prevista legalment, els requisits previstos en l'article 103.a) del Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries.
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4. Matricula

La formalitzacio de la matricula I'haura de realitzar la persona admesa a través del portal

eSecretaria abans de la data limit especificada en la comunicacié «passos per a la

matricula». En qualsevol cas, la formalitzacio s’haura de fer com a maxim el dia abans
de la data d'inici del programa.

La formalitzacio de la matricula consistira en:

o El pagament del preu total de matricula, en els termes i condicions previstos en
aquestes Condicions Generals, 0 bé, en el suposit de sol-licitar el fraccionament de
la matricula, la formalitzacié del contracte de fraccionament del pagament que es
realitzara a través d’eSecretaria.

e EIl lliurament de la documentacid de matricula exigida, mitjancant original, de
fotocopies compulsades o amb codi de verificaci6 digital, en el moment del
pagament de la matricula i, en tot cas, com a maxim el dia abans de la data d'inici
del programa.

| Masters universitaris i titols propis UPF

Procedeéncia de la titulacié universitaria

Documentacié

. - Paisos no comunitaris
academica exigida _

Espanya i paisos comunitaris

Copia compulsada amb el
segell de compulsa original o
amb codi de verificacio digital.

1)

Copia compulsada o amb codi de
verificacié digital (1) degudament
legalitzada. (2)

Titol universitari

Expedient academic

Copia compulsada amb el segell
de compulsa original o amb codi
de verificaci6 digital. (1)

La copia compulsada sera
necessaria Unicament per a les
persones candidates a master
universitari o si la seva titulacio

Copia compulsada o amb codi de
verificacié digital (1) degudament
legalitzada. (2)

La copia compulsada sera
necessaria Unicament per a les
persones candidates a master
universitari o si la seva titulacio de

universitari . . ; .
de grau o equivalent és de fora grau o0 equivalent és de fora
d'Espanya. d'Espanya.
Aquest document ha d'incloure Aquest document ha d'incloure la
la mitjana ponderada dels seus mitjana ponderada dels seus
estudis i l'escala de notes estudis i l'escala de notes
corresponent. corresponent.
Cal aportar una traduccio6 jurada oficial (3) al castella, catala o angles
Traduccions (inclosos els segells) d’aquells documents emesos en idiomes diferents

del catala, castella, anglés, francés o portugues.

(1) Copia compulsada. Copia d'un document original degudament segellat per un organisme public competent després
d'haver-la confrontat amb el seu original. Aixi es garanteix la coincidéencia formal i fidel entre el document original i la
copia. Es poden obtenir copies compulsades en universitats, notaries, ajuntaments, etc.
(2) Legalitzacié. Acte administratiu pel qual s'atorga validesa a un document public estranger comprovant I'autenticitat
de les firmes i la qualitat en la qual actua l'autoritat signant.
a) Pais que ha subscrit el Conveni de La Haia: la legalitzacio es duu a terme incorporant la postil-la de La Haia.
b) Pais que ha subscrit el Conveni d'Andrés Bello o qualsevol pais que no hagi subscrit cap dels convenis
anteriorment citats: la legalitzacié es duu a terme a través de la inclusio de tres segells (Ministeri d'Educacio,
Ministeri d'Afers exteriors i consolat 0 ambaixada espanyola al pais d'origen de la titulacio).
(3) Traducci6 jurada oficial. Es pot contractar al pais d'origen, en qualsevol ambaixada o consolat espanyol, o a través
de qualsevol institucié que ofereixi aquest servei. També s'acceptaran traduccions jurades en angles.

S'entendra com a data de formalitzacio de la matricula, amb caracter general, aquella
en la qual la persona candidata admesa hagi satisfet el pagament del preu total de
matricula. Es a dir, quan el pagament hagi de ser realitzat per la persona admesa en un
sol termini, la matricula s'entendra formalitzada en el moment d'aquest pagament; i quan
la persona admesa hagi estat autoritzada per realitzar el pagament en dos terminis, la
matricula s'entendra formalitzada en el moment en qué la persona admesa realitzi el
primer pagament (reserva de placa), assumint també en aquest moment I'obligacio de
pagament de la part restant del preu total de la matricula. Sense perjudici de I'anterior,
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la matricula només tindra plena eficacia a efectes académics quan la persona participant
hagi fet lliurament, dintre del termini i en la forma escaient, de tota la documentacié que
se li hagués sol-licitat.

En el suposit que I'estudiant sol-liciti el fraccionament del pagament de la matricula,
aquesta s'entendra formalitzada quan signi el contracte de fraccionament del pagament
o el contracte de «finangament», que hauran d'estar subscrits com a maxim el dia abans
de la data d'inici del programa. Sense perjudici de I'anterior, la matricula només tindra
plena eficacia a efectes académics quan la persona participant hagi fet lliurament, dintre
del termini i en la forma escaient, de tota la documentacio que se li hagués sol-licitat.
L'incompliment total o parcial d'algun dels requisits anteriors que componen el procés
de matricula donara dret a la UPF-BSM a la suspensio i/o finalitzacio de la prestaci6 del
servei de formacio.

Concretament, la falta de pagament del preu total de matricula, en tot o en part, o
l'incompliment del compromis de pagament de la part restant del preu total de matricula
produira les consequeéncies que es descriuen en la condicioé general seglent.

Aixi mateix, en el cas de no presentar la documentacié requerida dintre del termini i en
la forma escaient, 0 quan aquesta no sigui autentica i/o suficient, no es procedira a
I'expedicio de cap titol, encara que la persona participant arribés a cursar els estudis per
als quals es va matricular. Per tant, cada persona participant assumeix les
conseguéncies legals que es poguessin derivar de no lliurar dintre del termini i en la
forma escaient la documentacié requerida o de la no autenticitat de la documentacio
presentada, aixi com de la caréncia o incompliment dels requisits formals exigibles a
aquesta documentacié de conformitat amb la normativa vigent aplicable.

La matricula, en tot cas, és personal i intransferible, de manera que una vegada
degudament formalitzada només donara dret a cursar el programa a la persona fisica
que hagi estat identificada com a persona candidata i, posteriorment, com a persona
admesa. En consequéncia, el pagament del preu total de la matricula també és personal
i intransferible, i, per tant, no es podra aplicar a la matricula d'una tercera persona
diferent de la persona candidata o admesa en el programa corresponent.

La formalitzacié de la matricula suposa, en tot cas, que la prestacio del servei de
formacio contractat a la UPF-BSM sera prestat per aquesta amb subjecci6 a les presents
Condicions Generals, que han estat acceptades per la persona interessada durant el
procés d'admissio.

5. Pagament del preu de la matricula

5.1. Reserva de placai pagament de la resta del preu total de matricula

En aquells casos en els quals la formalitzacié de matricula es pugui realitzar amb

almenys quinze (15) dies d'antelaci6 a la data d'inici d'impartici6 del programa, la

persona admesa podra optar per satisfer el preu total de la matricula en dos pagaments:

1. Pagament del 25% del preu total de matricula. Aquest pagament s'entendra

realitzat en concepte de reserva de placa i haura de fer-se efectiu abans de la
data limit que s'hagi indicat a la persona admesa en la comunicaci6 detallada de
«passos per a la formalitzacié de la matricula» i en tot cas, com a maxim, el dia
abans de la data d'inici del programa, moment en el qual s’haura d’haver realitzat
el pagament complet.
La persona admesa que hagi realitzat la reserva de placa es considerara
estudiant matriculat/ada en el programa, fet que implicara l'adquisici6 de la
condicié d'estudiant de la UPF-BSM, amb els drets i les obligacions que se’n
deriven, a més de l'obligacié del pagament de l'import restant de la matricula
(menys l'import corresponent als drets d'admissié ja satisfets per la persona
candidata) en el periode maxim establert per fer-ho.
En cas que no es realitzi aquest pagament del 25% en el termini establert
anteriorment, s'entendra que la persona admesa no ha formalitzat la matricula, i
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es reservara a la UPF-BSM el dret d'assignar la plaga a una altra persona
candidata. Unicament en el cas que la UPF-BSM no hagués assignat aquesta
plaga a una altra persona candidata o si quedessin places lliures en el programa,
la UPF-BSM podria autoritzar, amb caracter excepcional, la formalitzacio de la
matricula mitjancant el pagament de la totalitat de I'import de matricula en data
posterior. En aquest cas, aquest pagament s’haura d’efectuar com a maxim el
dia abans de la data d'inici del programa i en les condicions previstes en 'apartat
seguent.

2. Elpagament de la resta de I'import de matricula (75% del preu total de matricula,
menys l'import corresponent als drets d'admissio ja satisfets) haura de fer-se
efectiu com a maxim el dia abans de la data d'inici del programa.

En cas que la persona admesa no dugui a terme aquesta formalitzacié i el o els
pagaments dins de qualsevol dels terminis previstos, s'entendra que no ha quedat
formalitzada la matricula. En conseqiiéncia, la persona admesa no haura adquirit la
condici6 d'estudiant de la UPF-BSM, no tindra dret a la devolucié de I'import satisfet en
concepte de drets d'admissio i, tret que li resulti aplicable el dret de desistiment i I'exerciti
dintre del termini i en la forma escaient, haura de satisfer a la UPF-BSM ['import
corresponent establert en el quadre inclos en la Condicié General 7.2.

En cas d'impagament, la UPF-BSM es reserva l'exercici de les accions legals que li
corresponguin a aquest efecte.

5.2. Satisfacci6 de I'import total de matricula en un Unic pagament

Aquest procediment sera obligatori en matricules formalitzades amb menys de quinze
(15) dies d'antelaci6 a la data d'inici d'imparticio del programa.

L'import total de la matricula (menys l'import corresponent als drets d'admissio ja
satisfets, en cas que el programa aixi ho requereixi) haura de fer-se efectiu com a maxim
un dia abans de la data d'inici del programa.

En cas que la persona admesa no dugui a terme aquesta formalitzacio i el pagament
Unic dins del termini anteriorment previst, s'entendra que no ha quedat formalitzada la
matricula. En consequéncia, la persona admesa no haura adquirit la condicié d'estudiant
de la UPF-BSM, no tindra dret a la devolucio de l'import satisfet en concepte de drets
d'admissio i, tret que li resulti aplicable el dret de desistiment i I'exerciti dintre del termini
i en la forma escaient, haura de satisfer a la UPF-BSM l'import corresponent establert
en el quadre inclos en la Condicié General 7.2.

En cas diimpagament, la UPF-BSM es reserva l'exercici de les accions legals que li
corresponguin a aquest efecte.

5.3. Pagament per terceres parts

L'import de matricula podra ser abonat totalment o parcialment per terceres parts
(empresa ocupadora, etc.), si bé el dret-obligacié a seguir la formacié correspon a
I'estudiant sense que la part pagadora pugui interferir o impedir en cap forma I'exercici
de tal dret.

Tot aixd sense perjudici del dret de la UPF-BSM a impedir la continuitat de I'estudiant
en el programa per causes que puguin arribar a suposar, per exemple, una baixa d'ofici.
La falta de pagament, total o parcial, dintre del termini i en la forma escaient, també
implicara la no devolucio de I'import satisfet en concepte de drets d'admissio i, tret que
li resulti aplicable el dret de desistiment i s'exerciti dintre del termini i en la forma escaient,
I'obligacio de satisfer a la UPF-BSM l'import corresponent establert en el quadre inclos
en la Condicié General 7.2.

En cas dimpagament, la UPF-BSM es reserva l'exercici de les accions legals que li
corresponguin a aquest efecte.

11



BARCELONA
upf.| SCHOOL OF
MANAGEMENT

5.4. Fraccionament de la matricula «contracte de financament»

UPF-BSM permet el fraccionament del pagament de la matricula previa formalitzacié
d'un contracte de financament. En aquest cas, la persona interessada, abans de
finalitzar el procés de matricula, sera redirigida, a través d’eSecretaria a una plataforma
externa de finangcament denominat «NEMURU», propietat de I'entitat NEMURU
DIGITAL, S.L. Aquesta entitat sera la responsable d'analitzar la solvéncia de I'estudiant
i realitzar-ne l'informe corresponent.

NEMURU DIGITAL, S.L. és una entitat externa que realitza la seva activitat de forma
totalment independent. En aquest sentit, la UPF-BSM Unicament rep de NEMURU
DIGITAL, S.L., la confirmacio o denegacio de la peticié de fraccionament realitzada per
part de la persona interessada, segons la informacié recollida per l'entitat sense que
aquesta informacié sigui traslladada en cap cas a la UPF-BSM. En el cas que NEMURU
DIGITAL, S.L. informi favorablement sobre la peticio de fraccionament, la UPF-BSM sera
I'encarregada, si ho considera oportd, de gestionar el contracte de fraccionament amb
I'estudiant.

Es recomana a totes les persones interessades en el procés de financament que
llegeixin atentament la Politica de Privacitat de NEMURU per obtenir informacié sobre
el tractament de les seves dades.

Formacioé bonificada: en la programacié regulada per les presents Condicions
Generals no concorren alguns dels requisits exigits per la normativa vigent perquée
aquesta pugui ser bonificada per les empreses. En el cas que I'empresa ocupadora de
la persona participant sufragui I'import de la seva matricula (totalment o parcialment), la
persona participant haura de posar-ho en coneixement de la UPF-BSM.

Si, malgrat aquest advertiment, I'empresa decidis bonificar el programa cursat per la
seva persona ocupada, s'entendra que ho fa sota el seu propi compte i risc, i que eximeix
de responsabilitat amb el deure de mantenir indemne la UPF-BSM.

6. Descomptes, beques i ajudes a l'estudi

De manera general, els descomptes, beques i ajudes a I'estudi que ofereix la UPF-BSM
no sén compatibles entre si. En cas que I'estudiant estigui en condicions d'optar a més
d'un d'aguests mitjans de finangament de la seva matricula, prevaldra el que resulti, a
eleccio seva, més beneficids. Aixi mateix, I'estudiant haura de tenir en consideracio la
possible incompatibilitat dels descomptes, beques i ajudes que pugui oferir la UPF-BSM
amb qualsevol altra forma de finangament del pagament de la matricula que hagués
pogut sol-licitar a altres institucions o del qual ja estigui gaudint. Sera responsabilitat de
I'estudiant adoptar les mesures oportunes per resoldre aquestes incompatibilitats,
havent de notificar i justificar la seva decisio, amb I'oportuna documentacio, a la UPF-
BSM, amb total indemnitat per a aquesta ultima.

Per accedir a la informaci6 actualitzada sobre els mitjans de finangament, la UPF-BSM
posa a disposicio la informacié especifica en I'apartat «Beques i financament» de la web
de cada programa (https://www.bsm.upf.edu).
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7. Modificacio, baixa voluntaria, renuncia, baixa d'ofici
o anul-lacic de matricula, baixa temporal per
impagament, abandonament i reincorporacio

7.1. Modificacio

El termini maxim per presentar una sol-licitud de modificacio de la matricula (canvi de
programa o modalitat) no podra superar en cap cas els quinze (15) dies a partir de la
data d'inici del programa. Les sol-licituds presentades fora d'aguest termini no
s'admetran a tramit. La sol-licitud haura de presentar-se per escrit a l'atencio de la
Secretaria Académica de la UPF-BSM (presencialment en la tercera planta de I'Edifici
Balmes o mitjancant correu electronic a academic.affairs@bsm.upf.edu).

Les sollicituds seran avaluades i hauran de ser autoritzades per la Comissio
d'Admissions corresponent, que determinara, en cada cas, la idoneitat o no del canvi.
Quan la modificacié comporti un increment del preu total de la matricula, la persona
participant haura d'abonar I'import addicional en un Gnic termini. Quan la modificacio
suposi una disminucié en el preu total de la matricula, no es realitzara cap
reemborsament, excepte si la modificacié és deguda a causes imputables a la UPF-
BSM.

7.2. Baixa voluntaria

La persona participant que vulgui donar-se de baixa fora del termini de desistiment haura
de sol-licitar-ho formalment a la UPF-BSM, mitjancant un_escrit presentat a aquest
efecte, a I'atenci6é de la Secretaria Academica (presencialment en la tercera planta de
I'Edifici Balmes o mitjancant correu electronic a academic.affairs@bsm.upf.edu).

En funcié del moment temporal en el qual la persona participant formalitzi la sol-licitud
de baixa, la UPF-BSM aplicara les retencions que es detallen en el quadre adjunt.
Addicionalment, si la persona participant s'ha matriculat en un programa que condueix
a una titulacio oficial (master universitari), la UPF-BSM aplicara les retencions
especificades, que sempre hauran d'incloure limport corresponent a la tutela
académica, atesa la seva haturalesa de preu public i la seva subjeccié al dret
administratiu.

Si l'import satisfet per la persona participant fins al moment de la sol-licitud de baixa no
fos suficient per cobrir la quantitat resultant d'aplicar la retencio prevista, aixi com la
tutela academica en els casos de titol oficial, la persona participant haura de satisfer
I'import que determini la UPF-BSM fins a cobrir aguest o aquests conceptes. En cas
d'impagament, la UPF-BSM es reserva el dret a exercir les accions legals que i
corresponguin a aquests efectes.

Periode en el qual es duu a terme la sol-licitud de baixa

Més de 3 setmanes
abans de la data d'inici
del programa

3 setmanes o igual a la Data d'inici o posterior
data d'inici del programa al'inici del programa

50% de l'import total
Retencié pagat per a la reserva
de placa

100% de l'import total pagat 100% del preu total del
per a la reserva de placa programa (*)

(*) Es tindran en compte els descomptes aplicats.

La sol-licitud de baixa presentada implicara que, si es vol tornar a matricular en aquest
0 un altre programa impartit per la UPF-BSM, s'ha d'haver abonat previament tots els
imports pendents de pagament de I'edicio del programa en el qual s’ha donat de baixa.
En aquest cas, s'haura d'iniciar novament el procés d'accés i admissié del nou programa.
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Queden incloses en aquest epigraf les baixes de matricula de master universitari
ocasionades per la no obtencié de la titulacié universitaria de grau requerida. En cas
que es produeixi aquest fet, s'aplicaran les condicions especificades en el quadre previ.

7.3. Rendncia

Les persones participants matriculades en un programa que condueixi a I'obtencio d'un
titol oficial (master universitari) que vulguin donar-se de baixa en el programa una
vegada iniciat, hauran de sol-licitar formalment la rentncia mitjancant el segient
formulari, que hauran de presentar a latenci6 de la Secretaria Académica
(presencialment en la tercera planta de I'Edifici Balmes o mitjancant correu electronic a
academic.affairs@bsm.upf.edu). La sol-licitud de renlncia a la matricula podra ser
presentada dins del termini maxim de dos mesos a comptar des de la data de matricula.
Es requisit imprescindible perqué s'accepti la renlincia que la persona participant hagi
presentat la sol-licitud dins del termini establert i que hagi pagat I'import complet de la
matricula. Una vegada acceptada la renuncia, els seus efectes comptaran a partir de la
data de la sol-licitud de renuncia de I'estudiant. Cal indicar que en cap cas es preveu la
devolucio de I'import abonat en concepte de matricula. Per poder acceptar la renincia
sera necessari haver abonat el 100% de la matricula amb anterioritat a la sol-licitud.
Académicament, |'acceptacié de la rentncia a la matricula té els mateixos efectes que
si la persona participant no s'’hagués matriculat, de manera que podria tornar a sol-licitar
I'admissio i, en cas de resultar admesa, matricular-se en aquest mateix programa
abonant novament la quantitat corresponent en concepte de drets d'admissio i de
matricula.

A manca de renuncia formal dintre del termini i en la forma escaient o en cas
d'incompliment dels requisits de permanéncia ja esmentats, definits i especificats amb
detall en I'epigraf 14, I'estudiant es considerara no apte/a a efectes académics i no podra
tornar a matricular-se en aquest mateix programa en aquest centre docent.
Excepcionalment, el Rectorat de la UPF o en qui aquest hagi delegat aquestes funcions,
podra autoritzar una nova matricula quan concorrin causes justificades al seu criteri i
segons disposi la normativa de permanéncia de la UPF.

7.4. Baixa temporal per impagament

Generalment es duu a terme quan existeix un impagament i fins que aquest es resolgui,
bé a través del pagament de limport pendent o bé mitjancant la baixa d'ofici
corresponent.

Aquesta baixa temporal pot comportar el dret de la UPF-BSM a deixar sense efecte
qualsevol ajuda, beca o altres descomptes que s'hagin atorgat per a la realitzacio del
programa. En conseqiéncia, s'incrementara el deute amb l'import corresponent a
aquestes ajudes, beques o descomptes i a partir d'aquest mateix moment es reconeix
com a deute l'import resultant d'aquest increment.

Si aquesta baixa temporal es duu a terme durant la imparticié de la docencia i/o abans
de finalitzar el programa, quedara bloquejat I'accés a 'eCampus i a la «Sol-licitud de
Tramits» de I'eSecretaria fins que aquesta situacié quedi resolta. Aixo vol dir que no es
podra presentar a cap activitat formativa i, si hi hagués avaluacions de qualsevol
assignatura durant el periode de baixa temporal, aquestes quedaran com «No
presentades» («No superades»).

7.5. Baixa d'ofici o anul-laci6 de matricula

La UPF-BSM podra resoldre unilateralment el contracte de prestacié de serveis al qual
es refereixen aquestes Condicions Generals i procedir a la baixa d'ofici o anul-lacié de
la matricula en els casos en els quals s'incompleixin els termes del contracte o
s'incompleixi amb el que es disposa en les Normes de Convivéncia.
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La resolucié unilateral i consequent baixa o anul-lacié d'ofici de la matricula no comporta
en cap cas la devolucié dels imports abonats. Si hi hagués imports pendents a pagar
per I'estudiant, aguests hauran de ser abonats integrament.

A partir del moment en el qual es faci efectiva la baixa d'ofici, no es podra accedir als
materials del programa ni a la «Sol-licitud de Tramits» de I'eSecretaria.

En cas que la baixa d'ofici tingui com a origen un impagament, fins que aquesta situacio
no s'hagi resolt, no sera possible sol-licitar la reincorporacié als estudis ni cap altra
matricula. Tampoc sera possible sol-licitar cap certificat ni expedir cap altre document.

7.6. Abandonament

Es considera abandonament quan una persona participant que ha resultat baixa o no ha
superat el programa, no formalitza la matricula a aguest mateix pla d’estudis durant els
dos (2) cursos seglents.

Els/les estudiants que hagin abandonat els estudis en qualsevol dels programes que
donin dret a I'obtencio d'un titol oficial o propi impartit per la UPF-BSM, i que desitgin
reprendre'ls, hauran de sol-licitar la seva reincorporacio.

7.7. Continuitat a masters universitaris oficials

En el cas que I'estudiant d'un titol de master oficial universitari hagi resultat no apte/a o
baixa i no hagi donat compliment a la normativa de permanéncia exigida, i vulgui
continuar amb els estudis, ha de sol-licitar la continuitat dels estudis.

Per poder continuar amb els estudis de master oficial, s'ha d'haver superat, com a minim,
el 50% dels ECTS matriculats en el primer any. En el cas de no haver superat aquest
50%, s'haura de sol-licitar la continuitat dels estudis al Consell Social de la UPF i és el
Rectorat de la UPF o en qui aquest hagi delegat aquestes funcions, qui podra autoritzar
la continuitat quan concorrin causes justificades al seu criteri i segons disposi la
normativa de permanéncia de la UPF.

Per poder sol-licitar aquesta continuitat s'ha de fer arribar la seglient documentacié per
correu electronic a academic.affairs@bsm.upf.edu:

- Sol-licitud exposant els motius pels quals se sol-licita la continuitat juntament
amb documentacié que aixi els acrediti.

- Carta de la Direccié Academica del programa recomanant la seva continuitat.
La Direccié Académica haura d'enviar directament aquesta carta a
academic.affairs@bsm.upf.edu:.

7.8. Reincorporacio atitols propis UPF o «altres titols» UPF-BSM

Es la sol-licitud que realitza qualsevol persona participant després de I'abandonament
dels seus estudis. La sol-licitud de reincorporacié ha d'anar acompanyada de la
documentacioé acreditativa dels motius pels quals se sol-licita la readmissié.

En el cas de titols propis UPF o altres titols UPF-BSM, correspon a la Secretaria
Académica de la UPF-BSM, en col-laboracié amb el Deganat i seguint la valoracié que
sobre aquest tema realitzi la Direccié Académica del programa, gestionar i resoldre les
sol-licituds de reincorporacio, prévia valoracié de I'expedient académic dels estudis
abandonats i de les motivacions exposades en la sol-licitud, també tenint en compte
I'oferta i demanda de places existents en els estudis sol-licitats.

No és possible la reincorporacié a plans d'estudis extingits.
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8. Anul-laci6 de programes i modificacio de la data
d'inici de programes

8.1. Anul-laci6é de programes

La UPF-BSM es reserva el dret a suspendre un programa fins una setmana abans de la
seva data d'inici i aixi ho comunicara a les persones interessades, candidates, admeses
0 matriculades, estant obligada Unicament a retornar les quantitats abonades per
I'estudiant en concepte de dret d'admissio, matricula o reserva de placa fins a la data.

8.2. Modificaci6 de la data d'inici de programes

La UPF-BSM es reserva el dret a modificar la data d'inici d'un programa, havent de
notificar-ho com meés aviat millor a les persones interessades, candidates, admeses o
matriculades. Es podran acceptar o no les noves dates i en cas de no fer-ho, la UPF-
BSM reemborsara les quantitats abonades fins a la data en concepte de sol-licitud
d'admissio o matricula.

9. Itineraris formatius i modularitat

e Masters universitaris: en aquesta mena de programes, l'itinerari formatiu queda
definit com a anic en la corresponent memoria de verificacié del titol, la superacio
del qual condueix també a un dnic titol oficial de master. Per aix0, no és possible la
modularitat ni I'obtencid, a la finalitzacié, de qualsevol altre titol diferent del titol de
master universitari, amb aprofitament del conjunt d'assignatures que formen el pla
d'estudis del programa.

Sense perjudici de l'anterior, existeixen titulacions de master universitari que
inclouen especialitats i la possibilitat de seleccié d'assignatures optatives.

o Titols propis UPF: en aquest cas tampoc és possible la modularitat ni I'obtencio, a
la finalitzacio, de qualsevol altre titol diferent del titol propi UPF al qual s'hagi
matriculat, amb aprofitament del conjunt d'assignatures que formen el pla d'estudis
del programa.

La UPF-BSM no es compromet a mantenir els programes en la seva oferta més enlla de
I'any académic en el qual s'ofereixen.

10. Practiques academiques externes (PAE)

De conformitat amb la normativa vigent per la qual es regulen les practiques
académiques externes dels/de les estudiants universitaris/aries, aquestes constitueixen
una activitat de naturalesa formativa realitzada pels/per les estudiants universitaris/aries
i supervisada per les universitats l'objectiu de les quals és permetre'ls aplicar i
complementar els coneixements adquirits en la seva formacié académica, afavorint
l'adquisiciéo de competéncies que els preparin per a I'exercici d'activitats professionals,
facilitin la seva ocupabilitat i fomentin la seva capacitat d'emprenedoria.

Destinataris

Les persones matriculades en programes amb un valor academic igual o superior a
quinze (15) crédits ECTS disposen de la possibilitat de realitzar un periode de practiques
académiques externes de caracter curricular o extracurricular. La possibilitat de realitzar
practiques académiques externes queda sempre subjecta a la consecucio satisfactoria
de l'oporta procés de seleccio de I'entitat col-laboradora, sobre la qual recau la decisié
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dltima d'incorporar o no l'alumne/a en practiques, sense que en cap cas pugui resultar
responsable d'aquesta incorporacio el Servei de Carreres Professionals de la UPF-BSM.

Tipologia

Les practiques podran realitzar-se en la mateixa universitat, en la UPF-BSM o en entitats
col-laboradores, com ara empreses, institucions i entitats publiques i privades en I'ambit
nacional i internacional. S'estableixen dues modalitats de practiques academiques
externes: les curriculars i les extracurriculars.

Els/les estudiants que acreditin experiéncia professional en un camp relacionat amb els
seus estudis podran sol-licitar el seu reconeixement com a practiques curriculars,
sempre que aixi ho permeti el programa. A aquest efecte, I'estudiant haura de presentar
una sol-licitud formal a través d’eSecretaria que haura d'anar acompanyada de la
documentacié requerida. Aquesta sol-licitud sera avaluada i es resoldra segons
correspongui.

Igualment, si el programa ho permet, I'alumne/a podra dur a terme estudis o projectes
gue impliquin I'aplicacié de totes i cadascuna de les competéncies adquirides al llarg del
programa i que permetran la superacio dels crédits obligatoris de l'assignatura de
practiques.

El Servei de Carreres Professionals impulsara I'establiment de convenis amb empreses
i institucions, donant prioritat als/a les estudiants que realitzin practiques curriculars
enfront dels/de les quals sol-licitin practiques extracurriculars, en compliment de la
normativa vigent.

Vegeu la normativa especifica on consta la informacié detallada i vigent sobre les
practiques académiques.

11. Convocatories, avaluacio i superacio

11.1. Convocatories

Les persones matriculades en qualsevol dels programes disposaran d'una convocatoria
per curs académic, i fins a un maxim de 2 oportunitats d'avaluacié en convocatoria
ordinaria.

En el cas que I'estudiant estigui matriculat/ada en un programa que doni dret a I'obtencié
d'un titol oficial (master universitari), Unicament podra gaudir de la segona oportunitat
d'avaluacio si compleix amb la normativa de permanéncia de la UPF (és a dir, si ha
superat, com a minim, el 50% dels crédits corresponents a les matéries de les quals
s'hagi matriculat en el primer curs academic del master).

Existeix la possibilitat de sol-licitar una tercera convocatoria, extraordinaria, fent
arribar, a academic.affairs@bsm.upf.edu, la seglient documentacio:

- Sol-licitud mitjancant aquest formulari.

- Carta de recomanacio de la Direcci6 Académica del programa.
L’estudiant ha de demanar la carta a la Direccié6 Académica, qui haura
d’enviar-la directament a academic.affairs@bsm.upf.edu.

11.2. Avaluacié

11.2.1. Sistema de qualificacions

L'estudiant haura de ser avaluat/ada i qualificat/ada d'acord amb el que s'especifica en
el Pla Docent de I'Assignatura, en el marc de la normativa vigent.

11.2.2. Revisio de les qualificacions

L'estudiant té dret a la revisio de la qualificacié davant el personal docent responsable
de l'assignatura.

Aquesta revisio es realitzara en el dia i I'nora indicats pel professorat responsable de
l'assignatura en el moment de publicar les qualificacions provisionals. El resultat es
comunicara als/a les estudiants i sera incorporat al seu expedient una vegada tancada
I'acta de l'assignatura.
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Tant si ha exercit el dret expressat en els anteriors apartats com si no ho ha fet,
I'estudiant podra presentar una sol-licitud contra la qualificacié definitiva davant la
Secretaria Académica (presencialment en la tercera planta de I'Edifici Balmes o
mitjancant correu electronic a academic.affairs@bsm.upf.edu). Per fer-ho, disposa d'un
termini de cinc (5) dies naturals a comptar des de la data de notificacid d'aquestes
gualificacions definitives. S'entendra per data de notificaci6 de les qualificacions
definitives aquella en la qual la UPF-BSM aixi ho notifiqui a I'estudiant.

Una comissié, previament nomenada pel dega, resoldra la sol-licitud formulada per
'estudiant de manera justificada dins dels cinc (5) dies naturals segients un cop
finalitzat el seu termini de presentaci6. En els casos en els quals concorrin
circumstancies que impossibilitin constituir la referida comissio dins del termini establert,
la UPF-BSM podra ampliar-lo fins a un maxim de trenta (30) dies naturals. Abans
d'emetre la seva resolucio, la comissio haura d'escoltar el professorat responsable de
I'assignatura. La resolucié de la reclamacio sera inapel-lable, tot i que l'estudiant pot
exercir les accions legals que li corresponguin.

11.3. Superacio

Per obtenir el titol s'hauran de superar les proves corresponents, aixi com presentar i
aprovar els treballs sol-licitats, de conformitat amb el que disposi el pla d'estudis
(programes de titulacio oficial) o la guia del programa (titols propis UPF o titols propis
UPF-BSM).

En el cas dels programes presencials o semipresencials també sera requisit
imprescindible poder acreditar l'assisténcia a un minim del 80% de les sessions lectives
del conjunt del programa. L'assistencia és personal i intransferible i qualsevol
irregularitat en la seva acreditacié podra determinar I'anul-lacié o baixa d'ofici de la
matricula en el programa sense que aix0 suposi la devoluci6 de cap import ni
condonacié del deute contret per la persona participant.

11.4. Anul-laci6é o dispensa de convocatoria

Les persones participants podran anul-lar lliurement i sense justificaciéo un maxim d'una
convocatoria per assignatura sempre que aquesta peticié es faci comunicar al/a la
gestor/a del programa com a maxim una setmana abans de la prova o activitat
d'avaluacié de l'assignatura. Unicament si existeixen causes sobrevingudes que hagin
impedit I'assisténcia, es podra dur a terme fora d'aquest termini emplenant la instancia
adjunta i remetent-la a Secretaria Academica en la tercera planta de I'edifici Balmes o
bé per correu electronic a academic.affairs@bsm.upf.edu. Aquestes causes
sobrevingudes s’hauran de justificar degudament.

La sol-licitud d'anul-lacié de convocatoria no té cost ni tampoc cap devolucié associada,
perd no eximeix del pagament per repeticié de l'assignatura en la matricula segiient o
fins a un maxim de dos (2) anys posteriors, moment a partir del qual es considerara que
'alumne/a ha abandonat els seus estudis.

Per als masters universitaris, els crédits corresponents a les assignatures sobre les
guals s'ha sol-licitat I'anul-lacié de convocatoria es consideraran crédits no superats i,
per tant, afectaran el calcul de la permanéncia.

12. Credits no superats

En cas que l'estudiant, en la data de finalitzacié del programa, no hagués aprovat la
totalitat de credits ECTS requerits per a I'obtencié de la titulacié, podra tornar a cursar
els crédits no superats sempre tenint en compte el nombre limitat de convocatories per
assignatura i any, i el compliment a la normativa de permanéncia en els termes ja
esmentats per als programes que donin dret a I'obtencié d'un titol de master universitari.
Per fer de nou els credits no superats, i sempre que es compleixi amb el que s'estableix
en la normativa vigent, s'haura d'abonar:
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upf.

Import Total a abonar

Per a Master Universitari: 300€ de Reactivacié de matricula + el 20%® del preu del crédit vigent + la
Tutela académica®

Per a Titols propis UPF (master de formaci6é permanent), postgraus (especialista o expert) i
programa superior: 300€ de Reactivacié de matricula + el 20%® del preu del crédit vigent

Per a la Resta de programes: 50€ de Reactivacié de matricula + el 20%® del preu del crédit vigent

(a) En el cas de triar una optativa diferent de la no superada, s'haura d'abonar el 100% de I'assignatura, que es
cursara en primera convocatoria.

(b) En el cas de titol oficial (master universitari) s’haura d’abonar també I'import de la tutela academica aplicable
per a l'any academic en el qual es faci la reactivacié6 de matricula. L'import que la UPF-BSM hagi comunicat a la
persona participant per aquest concepte podra veure’s modificat si I'import fixat per aquest decret per a la tutela
académica d'aquest any académic és superior o inferior al previst per la UPF-BSM. La UPF-BSM noatificara a la
persona participant les variacions i podra dur a terme les actuacions pertinents per regularitzar les diferencies
resultants, siguin a favor o en contra d’aquesta.

No s'aplicara cap descompte sobre cap d'aquests conceptes ni tampoc sera possible
sol-licitar beques o ajudes en aquests casos. Tampoc hi haura la possibilitat de
fraccionament d'aquest import.

13. Reconeixement i transferencia de credits

13.1. Reconeixement i transferéncia de credits en titols oficials

13.1.1. Concepte

S'entén per reconeixement de credits I'acceptacio per part de la UPF-BSM dels credits
gue, havent estat obtinguts en uns ensenyaments oficials de master en la UPF o0 en una
altra universitat, son computats en ensenyaments diferents, a I'efecte de I'obtencié d'un
titol de master universitari.

La transferencia de crédits consisteix en la inclusi6 en I'expedient académic de
I'estudiant dels crédits obtinguts en estudis oficials, cursats amb anterioritat en la UPF o
en una altra universitat, que no hagin conduit a lI'obtenci6 d'un titol oficial.

13.1.2. Reconeixement de l'experiéncia professional o laboral i d'ensenyaments no
oficials

L'experiéncia laboral i professional acreditada pot ser també reconeguda en forma de
credits a l'efecte de I'obtencié del titol de master universitari, sempre que aquesta
experiéncia estigui relacionada amb les competéncies inherents a aquest titol.

En cap cas seran objecte de reconeixement els credits corresponents als treballs de fi
de master.

El nombre de crédits que siguin objecte de reconeixement a partir d'experiéncia
professional o laboral i d'ensenyaments universitaris no oficials no podra ser superior,
en conjunt, al 15% del total de créedits que constitueixen el pla d'estudis. El
reconeixement d'aquests crédits no incorpora la seva qualificacio, per la qual cosa no
computaran a l'efecte del barem de I'expedient.

No obstant aix0, podran reconéixer de manera excepcional els credits procedents de
titols propis, en un percentatge superior a l'indicat en el paragraf anterior o, si escau,
integrament, sempre que el titol propi corresponent hagi estat extingit i substituit per un
titol oficial. A aquest efecte, en la memoria de verificacié del nou pla d'estudis proposat
i presentat per a verificacié s’hi haura de fer constar aquesta circumstancia i adjuntar-hi
la informacié i la documentacié que estableix la normativa vigent en matéria de
reconeixement de créedits.

13.1.3. Criteris de reconeixement de crédits

Els criteris de reconeixement de credits seran els inclosos i justificats en la memoria de
verificacié del pla d'estudis.
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13.1.4. Organs competents per al reconeixement de crédits

La Secretaria Academica de la UPF-BSM, juntament amb el Deganat, gestionara i
resoldra les sol-licituds de reconeixement seguint la valoracié que hagi dut a terme la
Direccié Academica del programa.

13.1.5. Procediment de sol-licitud de reconeixement de crédits

L’estudiant haura de presentar una sol-licitud formal de reconeixement de credits, a
través del formulari habilitat a aquest efecte, a I'atencié de la Secretaria Académica
(Servei d'Admissions) de la UPF-BSM (por correu electronic a admissions@bsm.upf.edu
0 presencialment en la tercera planta de I'Edifici Balmes).

13.1.6. Documentacio per sol-licitar el reconeixement de credits

Les sol-licituds de reconeixement de credits obtinguts en programes impartits per altres
universitats o centres adscrits diferents de UPF-BSM hauran de detallar les assignatures
per a les quals es demana el reconeixement i la seva correspondéncia, a més d’ajuntar-
hi de la seglient documentacio:

e Certificat académic on constin les assignatures, el nombre de credits i la
qualificacié obtinguda.
o Fotocopies del pla d'estudis cursat, degudament segellat centre corresponent.
e Fotocopies dels programes o plans docents de les assignatures cursades,
degudament segellats pel centre corresponent.

13.1.7. Constancia en I'expedient académic
L'assignatura figurara com a reconeguda en |'expedient académic una vegada s'hagi
formalitzat la seva matricula.
Els crédits que es reconeguin es faran constar en I'expedient de I'estudiant d'acord amb
el que estableixi la normativa de qualificacions vigent en el moment en el qual es
produeixi aquest reconeixement de credits.
13.1.8. Preu de la sol-licitud de reconeixement i preu dels crédits reconeguts
Els credits reconeguts no tindran cost per a l'alumne/a, excepte en el cas de titols
oficials. En aquest cas, I'alumne/a haura de satisfer I'import que per concepte de tutela
resulti aplicable, de conformitat amb el que es disposa en el decret de la Generalitat de
Catalunya pel qual es fixen els preus dels serveis académics per a I'any académic en el
qual s'inicii la imparticié del programa pertinent.
Aixi mateix, I'alumne/a haura d'abonar a la UPF-BSM el preu dels crédits que hagi de
cursar per completar la titulacio. El preu d'aquests créedits pendents de cursar sera el
resultant de multiplicar el preu per crédit, aprovat per la UPF-BSM per a I'edicié del
programa en el qual es matriculi I'estudiant, pel nombre de crédits que hagi de cursar
per obtenir la titulacio corresponent.
Sobre els imports especificats en aquest epigraf, no sera d'aplicacié cap descompte
corresponent a Alumni de la UPF-BSM. Aixi mateix, els/les estudiants que hagin
reconegut credits no podran optar al Programa de Beques o Ajudes.

13.2. Reconeixement i transferéncia de credits en titols propis

Les persones matriculades als ensenyaments propis de la UPF de master de formacio
permanent amb una carrega minima de 60 ECTS podran sol-licitar el reconeixement
dels crédits cursats en altres estudis propis o oficials, sigui de la UPF o d'altres
universitats, fins a un limit del 30% del total de crédits necessaris per a I'obtencié del
titol o la certificacio.

13.2.1. Les sol-licituds seran avaluades i resoltes per la Secretaria Académica de la
UPF-BSM, previ informe de la direcci6 académica de I'estudi propi. La resolucidé de
reconeixement o transferéncia es concedira sempre que s'hagi pogut comprovar que els
credits que es reconeixeran s'han cursat en un programa que compleix amb els requisits
de qualitat academica propis de la UPF.
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13.2.2. El procediment i documentacido per a la sollicitud del reconeixement o
transferencia de credits en titols propis sera el mateix previst en els punts corresponents
de l'apartat 13.1 precedent.

13.2.3. Aquesta possibilitat Gnicament estara disponible dins del periode de tres (3) anys
després de la finalitzacié del programa cursat a excepcio dels casos en els quals s'hagi
establert una altra limitacio de periode.

13.2.4. Aixi mateix, en tot alld que no s'hagi regulat en les presents Condicions Generals,
quant al reconeixement de credits en titols propis, sera aplicable el que es disposa en
I'apartat 13.1 precedent. Sense perjudici de I'anterior, no resultaran aplicables aquells
requisits exclusivament exigibles al reconeixement de créedits en titols de master
universitari.

14. Permanéncia

Com a centre adscrit a la UPF que imparteix masters universitaris, la normativa aplicable
en questions de permanencia és la normativa de la UPF en els estudis de master oficial
de postgrau. De conformitat amb aquesta normativa, I'estudiant matriculat/ada en un
programa conduent a I'obtenci6 d'un titol de master universitari, i que desitgi continuar
aquests estudis, haura d'haver superat, com a minim, el 50% dels credits corresponents
a les materies de les quals s'hagi matriculat en el primer curs academic del master.

15. Regim de dedicacio als masters universitaris

D'acord amb la memoria de verificacié del pla d'estudis, el regim de seguiment dels
estudis de master universitari podra ser a temps complet o parcial. En els programes
que donen dret a I'obtencié d'un titol propi no és possible la dedicacié a temps parcial.
En cas d'estar interessat/ada en la dedicacié a temps parcial, s'haura de seguir el marc
i l'itinerari preestablert per la Direccié Académica per a cada titulacio.

16. Emissio de certificats i altres serveis que ofereix
la Secretaria Academica

La sol-licitud dels certificats, aixi com el seu pagament, es dura a terme a través de la
plataforma eSecretaria.

La Secretaria Academica donara a coneixer el tipus de certificacio disponible en funcio
del curs académic del qual se sol-liciti aquesta certificacio.

L'expedicié de qualsevol certificat esta condicionada al fet que la persona sol-licitant es
trobi al corrent dels pagaments que corresponguin al programa cursat, aixi com del
lliurament de la documentacioé académica requerida.
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Quadre resum dels serveis oferts i el seu cost:

N/A no aplica

_ _ o Tit_ulacions Altres o
Tipus de certificat o servei Tliﬂgziz?if?élggls pror?:s;r(aunﬁ);) | titulacions I-Il-iirgmlesn?g)
superior (UPF-BSM)
Certificat de tramits (gesti6 del visat) Gratuit De 3 a 6 dies habils
Certificats académics estandards de matricula 30€@ De 3 a 6 dies habils
Certificats académics estandards de superacio N/A 30€@ De 3 a 6 dies habils
Certificats académics estandards de finalitzacié de programacio 30€ N/A De 3 a 6 dies habils
Certificat de notes 40 € N/A Minim 10 dies habils
Certificat a mida 70 € Minim 10 dies habils
Certificat de pla d'estudis 60 € N/A Minim 10 dies habils
Gratuit
Certificat supletori del titol (50 € en cas de pérdua de N/A Minim 15 dies habils
resguard del titol)
Copia addicional de certificat 10€
Duplicat titol anterior 2019-2020 N/A 80 €
Copia literal @ de I'e-titol des del curs 2019-2020 N/A 50 € ‘ N/A
Legalitzaci6 titol N/A 50 € | NA
Legalitzacio altres documents 4 50 €
Enviament de documents per correu certificat 25€
Enviament de documents per missatgeria 45 €
Enviament de titol a 'ambaixada espanyola o consolat espanyol 70 € N/A

Es molt important tenir en compte que els imports dels enviaments no inclouen possibles aranzels que puguin requerir les duanes dels paisos on es dirigeixen els

enviaments. Aquest import anira a carrec de la persona interessada.
1 .. , . .
( )Aquests terminis es poden veure alterats en periodes festius o vacacionals

EI primer certificat de matricula o de superacié és gratuit.

CIS

(4)

en compte que el Preu d'aquesta legalitzacio individual haura de ser préviament confirmat pel servei de Secretaria Academica.

“La copia literal és un titol en format paper idéntic al de format electronic i certificat per part de I'entitat responsable de I'emissio (SIGNE S.A.).
Les legalitzacions sol-licitades fora dels terminis previstos tindran un cost superior atés que es requerira un servei individualitzat per a aquesta sol-licitud. S’haura de tenir
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17. Emissio de titols

17.1. Masters propis i postgraus: les persones participants que hagin superat amb éxit
el programa en el qual s'han matriculat i hagin complert amb els requisits administratius
tenen dret a rebre el titol del programa, que a partir del curs 2019-2020 és en format
electronic (e-titol).

Els titols dels programes impartits en angles s'expediran en aquesta llengua.

Els titols dels programes impartits en castella i/o catala s'expediran en la llengua de la
pagina web des de la qual es va realitzar la inscripcié. Excepcionalment, per peticio
expressa de la persona interessada abans de la data de fi del programa, el titol podra
expedir-se en castella o catala en funcié de la preferencia manifestada.

17.2. Masters universitaris: les persones participants que hagin superat amb éxit el
programa en el qual s'han matriculat i hagin complert amb els requisits administratius,
hauran d'abonar la quantitat estipulada en la normativa vigent en el moment de la
sol-licitud del titol en concepte de drets d'expedicié de titol (decret de preus publicat
anualment per la Generalitat de Catalunya). La persona participant Gnicament es
considerara titulada una vegada hagi sol-licitat i pagat els drets d'expedicié del titol
corresponent.

Atés que la persona participant no rebra el titol de master universitari de manera
immediata, sin6 que la recepcio d'aquest s'estima de minim un any, una vegada superat
el programa i satisfets els drets d'expedici6 vigents s'emetra, sense cost addicional, el
resguard del titol i un Certificat Academic Personal (certificat oficial de notes), que podra
sol-licitar en castella, catala o anglés.

Unicament es podra sol-licitar I'emissié de qualsevol certificat académic i/o gestionar
I'expedicié del titol, si la persona participant ha resultat apta, ha completat la
documentacié requerida i ha realitzat el pagament de la matricula en els terminis
establerts.

El titol, una vegada expedit, haura de ser retirat personalment per la persona titulada a
la Secretaria Academica de la UPF-BSM. Per aix0, aquesta haura de presentar l'original
del seu document nacional d'identitat (DNI) o passaport vigent (Unicament sera possible
el lliurament amb un d'aquests documents identificatius vigents en el moment de la
recollida). En el cas que no fos possible fer-ho personalment, la persona interessada
podra autoritzar una altra persona, sempre mitjancant poder notarial, perque el retiri en
el seu nom. El poder notarial, que es requereix en castella per facilitar la comprensié del
seu contingut en cas de desitjar la legalitzacié del titol, es pot obtenir en una notaria o
en qualsevol representacié diplomatica o consular d'Espanya a I'estranger. Si es resideix
fora d'Espanya, I'Ultima opcié és la més recomanable, ja que no seran necessaris els
tramits de legalitzacio i/o traduccié posterior del poder notarial amb efectes a Espanya.
En el cas que la persona participant resideixi en una localitat diferent a Barcelona, podra
sol-licitar 1 abonar a través d'eSecretaria, I'enviament del titol a Ia
Delegacié/Subdelegacié del Govern o a l'ambaixada/consolat que desitgi. Es molt
important tenir en compte que aquest import no inclou possibles aranzels que puguin
requerir les duanes dels paisos on es dirigeixen els enviaments i, en aquest cas, aquest
import anira a carrec de la persona interessada.

La Fundacié ofereix assessorament sobre els tramits necessaris per poder legalitzar tant
el resguard com el mateix titol de master universitari; 'assessorament no inclou la gestié
ni la realitzacio d'aquests tramits.

Aquests titols sén documents publics amb validesa en tot el territori nacional i no podran
ser objecte de modificacions, alteracions o esmenes. Qualsevol alteracid derivada
d'eventuals modificacions que afectin el seu contingut (canvi de hom o cognoms, canvi
de nacionalitat, etc.) exigira I'expedicié d'un duplicat, previ abonament de l'import
establert en la normativa vigent.
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Els titols s'emeten en format bilingiie (catala i castelld) i en cas que la titulacié obtinguda
inclogui una mencié en anglés, aguesta es fara explicita juntament amb el text castella
i catala.

17.3. Altres titols: aquests titols s'emeten en l'idioma d'imparticio i, en cas que aquest
no sigui l'angles, en funcié de l'idioma de la web des d'on es va realitzar la inscripcio,
tret que s'especifiqui el contrari per part de la persona interessada.

18. Propietat intel-lectual

De conformitat amb la normativa vigent, la persona participant té dret al reconeixement
de l'autoria sobre els treballs elaborats durant els programes impartits per la UPF-BSM
que cursi i, en particular, en el cas que la persona participant cursi un programa de
master, sobre el treball final de master. De la mateixa manera, la persona participant té
dret a la proteccio de la propietat intel-lectual d'aquests. Tot aix0, en els termes que
s'estableixen en la legislacio vigent sobre la materia i sempre amb el benentés que en
aquest treball concorrin els requisits legalment exigibles per ser considerat una obra o
prestacio protegida per propietat intel-lectual. Igual tractament es donara als treballs
finals de postgrau.

Sense perjudici de I'anterior, i en atenci6 a la col-laboracié rebuda per part de la UPF-
BSM i del seu cos docent en la creacié de tals treballs, la persona participant es
compromet a (i) incorporar la seguent cita en els crédits o en un lloc destacat de I'obra
0 prestacié protegida: «Desenvolupada en el marc del programa [NOM DEL
PROGRAMA] impartit per la UPF-BSM», i (ii) autoritzar la UPF-BSM a fer un Us docent
i promocional de I'obra o prestacio protegida en el context de la programacio de la UPF-
BSM, aixi com a utilitzar el nom i la imatge de I'autor/a o coautors/es amb tals finalitats.
L'as docent i promocional autoritzat a favor de la UPF-BSM per la persona participant
s'estendra Unicament a fragments d'aquesta, en una proporcié que no superi el 50% del
total de I'obra o prestaci6 protegida, i mai a la seva totalitat, i la UPF-BSM haura de citar
la font i 'autoria de l'obra o prestacié protegida.

Aixi mateix, en els casos en els quals el treball de la persona participant es desenvolupi
en el marc d'alguna accié concreta proposada per una empresa (sigui I'empresa per a
la qual treballi la persona participant, sigui una tercera empresa que pogués plantejar un
repte, cas practic, projecte, etc., a la persona participant en el marc del programa impartit
per la UPF-BSM), es reconeixera a favor de la persona participant l'autoria d'aquest, si
bé els drets de propietat intel-lectual sobre el mateix (la titularitat i el régim d'explotacio
dels drets de propietat intel-lectual sobre aquest treball) seran els que la persona
participant hagi pactat amb la seva empresa ocupadora (en el primer cas) o els que la
tercera empresa hagi determinat a la UPF-BSM respecte a l'activitat proposada i als
seus resultats.

19. Custodia de documentacio

19.1. Expedient de la persona participant

Tota la documentacié que ha permeés l'accés, I'admissio i/o la matricula de les persones
interessades (certificat de notes, titol academic, certificat d'idiomes, etc.) en qualsevol
programa impartit per la UPF-BSM sera custodiada, sense data limit de conservacio,
per la UPF-BSM.
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Aquesta documentacié no podra ser retornada en cap cas ni per cap concepte.

19.2. Examens o documents sobre els quals es fonamenti la qualificacio

Els examens i altres proves avaluatives es conservaran pel periode legal estrictament
necessari. En tot cas, s'estableix un periode minim d'un (1) any de conservacié des de
la data de finalitzacié del programa. Podra acordar I'extensio del termini de conservacio
per atendre necessitats o obligacions contretes per la UPF-BSM.

19.3. Caracter confidencial dels treballs finals

En el cas que fos de l'interés dels/de les estudiants que el treball final sigui tractat per la
UPF-BSM amb caracter confidencial, hauran de notificar-ho de manera formal i per
escrit al seu gestor/a de programa. El régim de confidencialitat no podra, en
cap cas, obstaculitzar o impedir el compliment dels deures d'informaci6, acreditacio
0 qualsevol altra que competeixi a la UPF-BSM en el normal desenvolupament i
avaluacio del programa en questio per part de la UPF o qualsevol de les entitats a les
quals s'hagi de reportar.

20. Proteccio de dades personals. Drets d'imatge

20.1. Protecci6 de dades personals
20.1.1. Informaci6 basica sobre proteccié de dades
S'informa la persona sol-licitant d'informaci6, candidat/a, admés/a o la persona
participant, alumne/a, estudiant, que I'entitat responsable del tractament de les dades
personals facilitades, aixi com aquelles que sén proporcionades al llarg de la relacio
contractual com a alumne/a o antic/iga alumne/a és la seguent:
20.1.1.1. Identitat i dades de contacte de I'entitat responsable
- FUNDACIO INSTITUT D'EDUCACIO CONTINUA (d'ara endavant, «Fundacié
IDEC»), fundaci6 privada titular del centre docent privat d'ensenyament superior,
centre adscrit a la Universitat Pompeu Fabra denominat «Barcelona School of
Management»,
- Domicili social a Barcelona, C/Balmes, 132-134, 08008.
- Adreca electronica de contacte a I'efecte de protecci6 de dades de caracter
personal rgpd@bsm.upf.edu
20.1.1.2. Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades
Fundacié IDEC disposa d'un Delegat de Protecci6 de Dades amb qui la persona
interessada pot contactar a través del seglUent correu electronic: dpd@bsm.upf.edu
20.1.1.3. Finalitats i legitimacio: Fundacio IDEC realitzara el tractament de les dades de
caracter personal amb les finalitats que s'enumeren a continuacié basades en les
seguents bases legitimes:
Tractaments legitimats en ser necessaris per a I'execucio de la present contractacio, aixi
com per a l'aplicacié de mesures precontractuals de conformitat amb l'art. 6.1.b) RGPD:
o Per oferir informacié sobre la seva programacié a qualsevol persona que ho
sol-liciti.
e Peralagestio del pagament de la matricula, sigui en un sol pagament o de forma
fraccionada.
e Per dur a terme el procés d'accés i admissio de les persones candidates a
gualsevol dels cursos de la seva programacio.
o Per prestar a la persona participant, alumne/a, estudiant els serveis de formacio
que aguest/a hagi contractat respecte al programa en el qual hagi estat admes/a
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i per al qual hagi formalitzat, dintre del termini i en la forma escaient i amb plena
eficacia, la deguda matricula.

e Per ala gestio, la preparacio i el seguiment adequat del curs.

o Per ala gestio de les practiques académiques externes (PAE).

e Per alagestio de I'expedici6 dels titols.

o Per ala gesti6 dels pagaments que hagi de realitzar a la Fundacio IDEC.

e Per a la gestié dels descomptes, ajudes i beques que la Fundacié IDEC o una
tercera part pugui oferir a la persona participant, alumne/a, estudiant.

e Per a tots aquells assumptes que es derivin de la condicié6 d'alumnes o
antics/igues alumnes.

e Per al'enviament de comunicacions comercials electroniques sobre els serveis,
activitats, esdeveniments i novetats de la Fundacié IDEC que puguin interessar
les persones admeses i les persones participants, alumnes, estudiants, de
conformitat amb el que es disposa en l'art. 21.2 de la Llei de Serveis de la
Societat de la Informacio. Aquestes comunicacions comercials electroniques es
realitzaran donant compliment a les previsions contingudes en aquesta regulacio
legal i, en particular, oferint a la persona titular de les dades la possibilitat de
donar-se de baixa d'aquestes.

Tractaments legitimats sobre la base del consentiment exprés que atorgara, si aixi ho
desitja la persona interessada, a traves de les clausules o caselles d'acceptacié que
s'estableixin, de conformitat amb l'art. 6.1.a) RGPD:

e Per al'enviament de comunicacions comercials electroniques de qualsevol tipus
i sobre qualsevol servei, producte, activitat, etc., quan la persona titular de les
dades hagi sol-licitat 0 hagi acceptat expressament la recepcié d'aquesta mena
de comunicacions.

e Per facilitar les seves dades a les entitats acreditadores i/0 entitats
especialitzades en ranquings tant d'ambit nacional com internacional que
s’indiguen en les clausules informatives que corresponguin amb la finalitat de
poder contactar amb aquesta persona per qualsevol dels canals habituals de
comunicacio a l'efecte de corroborar i/o validar la informacio aportada per la UPF-
BSM i poder validar la seva experiencia amb l'escola.

20.1.1.4. Destinataris/aries: de manera general no se cediran les dades personals a
terceres parts, excepte obligacio legal o, si escau, sempre que aquest accés i tractament
de dades sigui imprescindible per a la prestacio d'un servei concret a Fundacié IDEC, i
en aguest cas la Fundaci6 IDEC subscriura el corresponent contracte d'encarregat de
tractament amb cadascuna d’aquestes terceres parts, les quals tractaran les dades
exclusivament per a les finalitats que es determinin en cada cas.

No obstant aix0, la Fundacioé IDEC cedira les dades de caracter personal a la Universitat
Pompeu Fabra amb la finalitat de gestionar I'expedici6 dels titols oficials de la UPF, afins
a les citades anteriorment per interés legitim.

Aixi mateix, podran cedir les dades a les empreses en les quals els/les estudiants cursin
practiques acadéemiques externes.

Finalment, en el suposit que la persona interessada doni el seu consentiment exprés,
es podran cedir a entitats acreditadores i/o entitats especialitzades en ranquings tant
d'ambit nacional com internacional.

20.1.1.5. Conservaci6é de les dades: les dades personals es conservaran mentre es
mantingui la relacio contractual i negocial amb la Fundacié IDEC. Una vegada conclosa
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la relacié contractual i académica, les dades personals podran ser conservades per
complir amb les obligacions legals (en particular, encara que sense caracter exhaustiu,
per respondre davant possibles reclamacions legals).

Aixi mateix, per a l'enviament de les comunicacions comercials les dades es
conservaran mentre que la persona usuaria no exerceixi el seu dret d'oposicié o
supressié al tractament d'aquestes.

20.1.1.6. Transferéncia internacional de dades: de manera general I'entitat no realitzara
transferéncies internacionals de dades. No obstant aix0, en el cas que, en relacié amb
la mobilitat d'estudiants, es transfereixin dades a les institucions necessaries per a
I'execucio del contracte en el qual la persona interessada és part, s'informara
expressament d'aixo.

D'altra banda, en el sup0sit que la persona interessada doni el seu consentiment a la
cessio de les seves dades a les entitats acreditadores i/o entitats especialitzades en
ranquings tant d'ambit nacional com internacional, podran fer-se transferencies
internacionals de dades, tal com s'informara a través de la clausula corresponent.
20.1.1.7. Drets: les persones interessades podran exercir en qualsevol moment els seus
drets d'acceés, rectificacio, supressio, limitacio al tractament, portabilitat de les dades i
oposici6 al tractament.

Aixi mateix, les persones interessades podran retirar el consentiment en qualsevol
moment.

Per a l'exercici de tals drets, la persona interessada pot enviar la seva sol-licitud,
acreditant la seva identitat, a C/Balmes 132-134, 08008, Barcelona; o a través de la
seglent adreca de correu electronic: rgpd@bsm.upf.edu.

En tot cas, la persona interessada té dret a presentar una reclamacio davant I'Agéencia
Espanyola de Proteccid de Dades, si ho estima oportu.

20.1.1.8. Comunicacié de dades personals: la comunicacié de les dades personals
sol-licitades en la matricula €s un requisit contractual per subscriure aquesta. En el
suposit de no facilitar-les, no podra realitzar la formalitzacié del contracte.

20.1.2. Informacio6 addicional: pot obtenir informacio addicional en la politica de privacitat
de la Fundaci6 |IDEC publicada en Ila web de la UPF-BSM:
https://www.bsm.upf.edu/es/politica-de-privacidad.

20.2. Drets d'imatge

D'acord amb el que es disposa en la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret a
I'nonor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge a través de la casella
d'acceptacio que correspongui se sol-licitara a la persona interessada el consentiment
exprés perque la Fundacio IDEC pugui captar, tractar, publicar i distribuir imatges
(fotografies i videos) amb finalitats informatives o promocionals de les activitats
académiques, formatives i institucionals, poder publicar en els seglients mitjans per un
termini indefinit:

1. En publicacions internes de I'entitat: dossiers interns i manuals de venda que
posin en valor els serveis mitjancant I'experiéncia de l'usuari/aria.

2. En les xarxes socials i pagines web de l'entitat: publicacions immediates i
potencialment permanents.

3. En mitjans destinats a publicitar i promocionar I'entitat en qualsevol mena de
suport.

Aixi mateix, el consentiment donat es podra revocar en qualsevol moment, aixi com
exercir els drets tal com s'indica en 'apartat anterior.
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D'altra banda, s'informa la persona interessada que la seva imatge (fotografia mida
DNl/passaport), facilitada en el procés de matricula, sera utilitzada per a la identificacio
de I'alumne/a durant tota la relacié académica per motius de seguretat i identificacio de
I'estudiant, sent la base de legitimacio l'interés legitim de Fundacié IDEC. Aquestes
dades no seran comunicades a terceres parts i Unicament es conservaran durant el
temps estrictament necessari per complir amb la finalitat per a la qual van ser recollides,
i en tot cas per determinar les possibles responsabilitats que poguessin derivar-se
d'aquesta finalitat, tenint en compte els periodes establerts en la normativa
corresponent.

20.3. Us del codi QR

S'informa la persona participant, alumne/a, estudiant que la Fundacié IDEC ha implantat
un sistema que permet el control d'entrada i sortida de les persones de les instal-lacions,
mitjancant I'is del codi QR.

Aixo implica i requereix el tractament de les seves dades personals. Per aguest motiu a
través d’aquest document s'informa sobre el tractament de les seves dades personals
(nom i cognoms), tractades per la Fundacié IDEC com a responsable del tractament
amb la finalitat de: (i) generar els codis QR necessaris que permetin l'accés i la sortida
de la persona participant, alumne/a, estudiant i (ii) registrar i controlar les entrades i
sortides de I'edifici.

La base legitima del tractament d'aquestes dades personals és l'existéncia d'un interes
public per prendre mesures de seguretat i de proteccio de les instal-lacions; aixi com
I'execucié de les obligacions académiques i contractuals assumides per la persona
participant, alumne/a, estudiant i la Fundacié IDEC, dins del marc dels programes
formatius impartits per aquesta ultima.

Aquestes dades no seran cedides a terceres parts, excepte obligacio legal o amb el
consentiment exprés de la persona participant, alumne/a, estudiant.

Les seves dades personals, aixi com les dades del control d'assisténcia es conservaran
durant el temps que sigui necessari per complir amb la finalitat per a la qual van ser
recollides, aixo0 és, per al compliment dels drets i obligacions assumides entre la persona
participant, alumne/a, estudiant i la Fundacié IDEC i les dades de control d'accés que
es generin per I'ls del codi QR.

Les persones interessades podran exercir en qualsevol moment els seus drets d'accés,
rectificacio, supressio, limitacié al tractament, portabilitat de les dades i oposicié al
tractament a través de l'adreca rgpd@bsm.upf.edu. Aixi mateix, podran presentar una
reclamacio davant I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades.

21. Compromis amb la qualitat

Amb la finalitat de donar compliment al compromis de la UPF-BSM amb la qualitat de la
formacié que imparteix, posem a disposicio de la persona participant i de tota la
comunitat universitaria la possibilitat de formular els seus suggeriments, felicitacions,
queixes i/o reclamacions a través dels diferents canals establerts per fer-ho:

Enquestes de satisfaccio

Tots els programes impartits per la UPF-BSM integren la deguda planificacio, al llarg de
tot el procés formatiu, de les seves enquestes d'avaluacié de qualitat. Aquestes
enquestes seran facilitades a la persona participant i a l'equip docent perque les
emplenin amb la voluntat de la millora continua del programa i dels serveis prestats per
la UPF-BSM.
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Representant dels/de les estudiants per programa

Aguesta figura de representant dels/de les estudiants per programa és la que ha de
centralitzar aquells comentaris o informacions que els/les estudiants desitgin traslladar
a l'equip de Direccié Academica del programa, amb qui tindran fil directe per poder
discutir tot el que sigui necessari i que afecti el funcionament d'aquest. Les persones
representants també podran fer arribar comentaris a través de la figura del/de la gestor/a
de l'operativa del programa.

Gestor/a de I'operativa del programa

La figura del/de la gestor/a de l'operativa del programa també permet centralitzar
comentaris i/o informacions que es desitgin fer arribar a la Direccié Académica del
programa o de I'Escola.

Comunicacio d'una queixa i/o reclamacioé amb identificacié personal

Per fer arribar una queixa o una reclamacié d'alguna cosa que es pogués considerar
que no ha estat resolta a través dels canals préviament esmentats, se sol-licita emplenar
el formulari_adjunt i presentar-lo a l'atenci6 de la Secretaria Academica (servei
d’Academic Affairs) de I'Escola (presencialment en la tercera planta de I'Edifici Balmes
0 mitjangant correu electronic a academic.affairs@bsm.upf.edu).

Abans de quaranta-vuit (48) hores laborables es dura a terme un justificant de recepcio
per part de la Secretaria Academica. A meés, es realitzara el seguiment de la queixa o
reclamacio amb les arees o departaments implicats i es resoldra dins del termini maxim
de quinze (15) dies laborables a comptar des del dia que consti en el justificant de
recepcié esmentat previament. Es podran sol-licitar aclariments addicionals o ampliacié
de la informacié aportada per part de la persona que hagi dut a terme la queixa o
reclamacio; en aquest cas, el termini establert per a la resolucié quedara interromput
fins que es rebi la informacié addicional requerida.

Aquests terminis poden veure’s alterats en periodes vacacionals.

Bustia de suggeriments o felicitacions sense necessitat d'identificacié personal
A més de tots els canals esmentats anteriorment que es troben a la disposicié de tota la
comunitat universitaria, també existeix aquesta bustia fisica on es pot dipositar qualsevol
tipus de comentari o consideracid, que sera avaluat i/o analitzat internament. Existeix a
més la possibilitat d'enviar suggeriments o felicitacions per e-mail a
qualitat@bsm.upf.edu.

22. Normativa aplicable

La relacio de prestacio de serveis docents que regulen les presents Condicions Generals
es regira per la normativa civil i mercantil que resulti d'aplicacié, per la normativa
universitaria vigent i per la dictada per a les titulacions oficials i per a les titulacions
propies de la UPF, quan resulti aplicable en virtut del régim d'adscripcio a aquesta i dels
acords aconseguits sobre aquest tema entre la UPF-BSM i la UPF.

23. Resolucid de controversies

Qualsevol controvérsia que sorgeixi de la interpretacié d'aquest document se sotmetra
a la llei espanyola i a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona, amb
rendncia expressa a qualsevol altre fur que pogués correspondre.
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24. Pertinences en cas de robatori

Sense perjudici de les altres previsions contingudes en les presents Condicions
Generals, ni la UPF-BSM, ni el seu personal, sera responsable de cap perdua, dany o
sostraccio dels objectes personals de qualsevol tipus que portin les persones
participants o altres persones usuaries puntuals de les instal-lacions, que hauran de
prestar especial atencio a les seves pertinences en tot moment.

25. Organitzacié de la docencia davant situacions
excepcionals

La UPF-BSM organitzara la docéncia en un entorn flexible que permeti adaptar-se a
gualsevol situacié sobrevinguda que pogués esdevenir, en qualsevol cas, aixi com a les
normes que poguessin establir les autoritats.

Si en qualsevol moment les autoritats (universitaries, sanitaries o de qualsevol altre
ambit competent) recomanen limitar al maxim la docéncia presencial, la direccio de la
UPF-BSM, en coordinacié amb aquestes autoritats, prendra les mesures necessaries
per aplicar aguesta recomanacio, i, com a consequeéncia, I'activitat docent podra arribar
a ser en format 100% remot durant el periode per al qual s'hagi establert aquesta, sense
gue sigui necessari que es decreti un estat d'alarma i/o la suspensio de I'activitat lectiva
presencial i/o mesures formals de confinament o de restriccié de mobilitat.
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