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Guia del Trabajo Final de Master

1. Introduccion

El Trabajo Fin de Master (en adelante TFM) constituye una de las ejecuciones clave que
muestra el nivel de formacién adquirido en los estudios cursados. Es una de las
actividades de aprendizaje mas importantes del programa, puesto que el estudiante
tiene la oportunidad de profundizar en el estudio de un tema de su interés y ademas
puede desarrollar competencias y habilidades generales y basicas, como la capacidad de
planificar un proceso, resolver problemas, analizar e interpretar resultados, o defender
propuestas mediante una comunicacién eficiente, entre otras.

El TFM se realiza bajo la direccién de un tutor, cuya funcidn es orientar y ayudar al

estudiante en cada una de las fases de su realizacion.

2. Objetivos
Los objetivos principales del TFM son los siguientes:

e Profundizar en el estudio de un tema del dmbito del Master.

e Conocer y aplicar los principios y metodologias de la investigacion: busqueda
documental, recogida, andlisis e interpretacién de informacién, presentacion de
conclusiones y redaccién del TFM.

e Aplicar las habilidades y los conocimientos adquiridos a lo largo del Master a un

tema concreto de estudio.

3. Impacto social
La UPF Barcelona School of Management tiene la misidn de formar personas capaces de
gestionar empresas, instituciones y proyectos impulsando la innovacidn, la
transformacioén social, el compromiso con la cultura y el bienestar global.
El objetivo principal es el impacto en el desarrollo de los profesionales y organizaciones

de nuestro entorno y en la sociedad en general, contribuyendo asi al bienestar global.



upf.

BARCELONA
SCHOOL OF

MANAGEMENT

Los proyectos o trabajos de final de master son un instrumento potente para el
desarrollo profesional y también para el impacto social por lo que se alinean de forma
natural con la misién y los objetivos estratégicos de la escuela.

Los proyectos o trabajos de final de master que se realizan en el marco de la UPF-BSM
pueden ser de distintas tipologias y orientaciones segun la naturaleza del programa en
el que se desarrollan.

No obstante, todos ellos contribuyen al impacto social desde una doble vertiente: el
propdsito y la tematica del TFM.

A través de la eleccidn del propdsito del TFM que hace cada estudiante el impacto social
tiene diferente forma y oportunidad de transferencia:

I Propdsito académico: TFMs que pueden convertirse en un articulo
cientifico, libro, caso practico y/o ponencias e intervenciones en
congresos, jornadas, seminarios.

Il. Propdsito profesional: TFMs que permiten al participante conseguir el
objetivo profesional que se habia marcado a través de la aplicacién
practica del mismo en el lugar de trabajo o la creacién de una nueva
empresa.

M. Propdsito social: serian aquellos TFMs que aspiran a producir cambios
positivos en alguno de los siguientes dmbitos: el estilo de vida de las
personas (como viven, trabajan o interactian y se relacionan con otras
personas en su dia a dia), su cultura (las creencias o convenciones sociales
caracteristicas de la sociedad de la que forman parte, sus costumbres,
valores, lengua o dialecto), su comunidad, su sistema politico, su entorno
medioambiental, su salud y bienestar o sus derechos individuales y

humanos.

Por otro lado, el impacto vendra también por la eleccidon de la tematica de proyecto: la
seleccion de tematicas estratégicas de la UPF-BSM como el bienestar planetario, la
cultura, la ética empresarial y la igualdad de género son potentes motores de

transformacion social.
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La UPF-BSM pone a la disposicion de todos los estudiantes distintos instrumentos para

dar visibilidad y potenciar las oportunidades de desarrollo y transferencia de los

proyectos o trabajos de final de master:

Premios UPF- BSM a los mejores Proyectos o Trabajos Finales de Master /

Postgrado: estan dirigidos a estudiantes de cualquiera de los masters o
postgrados que imparte la UPF Barcelona School of Management y tienen como
objetivo general dar visibilidad a proyectos o trabajos finales de master que
estan relacionados con sus lineas estratégicas. Bases consultables en:

https://www.bsm.upf.edu/es/premios-bsm/premios-bsm-estudiantes-tfm

e-repositorio: para contribuir a la diseminacion del conocimiento generado en la
UPF-BSM existe la posibilidad de incorporar los TFMs en el repositorio digital de
la UPF:

https://www.bsm.upf.edu/es/proyectos-estudiantes

https://repositori.upf.edu/handle/10230/36021

Elaboracidn de TFM multidisciplinaris: que cuenten con la participacién de

estudiantes de diferentes programas de la UPF-BSM. La UPF-BSM ofrece la
posibilidad de que estudiantes de diferentes programas realicen de manera

conjunta TFMs.

Es importante que durante el proceso de ideacion, disefio y planificacién de vuestro TFM

se tengan en cuenta todos estos componentes que nos ayudaran a alcanzar los

propédsitos de impacto académico, profesional y social. En la evaluacién del TFM, se

valorara positivamente que el trabajo tenga en cuenta el componente del impacto

social.

4. Asignacion del tutor

Para la asignacion del tutor se priorizaran aquellos docentes con el titulo de Doctor y los

temas tratados en la tesina, intentando que recaigan en la especialidad de la persona

correspondiente. Excepcionalmente, para temas especificos del dmbito


https://www.bsm.upf.edu/es/premios-bsm/premios-bsm-estudiantes-tfm
https://www.bsm.upf.edu/es/proyectos-estudiantes
https://repositori.upf.edu/handle/10230/36021
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profesional, se podran utilizar tutores sin el titulo de doctor, pero con una acreditada
trayectoria en el ambito del tema tratado en el TFM.
Las funciones del tutor son principalmente:

e Asesorary hacer un seguimiento del proceso de elaboracién del TFM a través de
la orientacién en la busqueda de documentacion, de bibliografia, la orientacién
sobre la planificacion y la investigacion, sobre la estructura del TFM, la gestién
del tiempo y la revision del proceso seguido.

e Evaluar el proceso de elaboracion del TFM y dar el visto bueno para su
presentacion.

e No entra entre las funciones del tutor formar parte del tribunal de los TFMs que

él ha dirigido.

5. Investigacion y ética

Para elaborar el TFM es necesario revisar un amplio material bibliografico, por lo que es
preciso diferenciar claramente lo que son aportaciones tomadas de otros autores, de
reflexiones y analisis propios.

El plagio es motivo de descalificaciéon del TFM, mientras que no se considera demérito
la cita textual, que deberd acompaiarse siempre de la referencia pertinente. Es
imprescindible ser extremadamente cuidadoso con la reproduccién de textos mediante
parafrasis. Cuando se use la parafrasis, debe llevar, del mismo modo, la referencia

correspondiente.

6. Defensa

La defensa del TFM se llevard a cabo presencialmente. De manera que ademas del
seguimiento continuado que lleve a cabo el tutor, se llevaran a cabo preguntas que
denoten la autoria del mismo. Se prevé, ademads, realizar sesiones de tutoria individual
donde el tutor evalla qué procedimientos ha seguido para la elaboracién del Trabajo
Final de Master. A través de una guia de preguntas clave, podra verificar que ha sido el

estudiante el que ha llevado a cabo la elaboracién del mismo.
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El tribunal estard formado por tres profesores del Master con el titulo de Doctor.
Excepcionalmente, para aquellos casos donde el tema es eminentemente practico, se
puede incluir en el tribunal una persona del dmbito profesional. En ningln caso el tutor

del TFM puede formar parte del tribunal.

7. Evaluacion
Cada TFM sera evaluado por los miembros del Tribunal Evaluador segun lo dispuesto en
el apartado anterior. Al finalizar la defensa del TFM, el Tribunal Evaluador debera
cumplimentar el Acta de Evaluacion correspondiente.
La valoracién del TFM se realizard individualmente por cada miembro del Tribunal
Evaluador atendiendo a los siguientes puntos:
A. Exposicion escrita (memoria): 35% de la nota final.
Se tendrdn en cuenta aspectos como los siguientes:

- Estructuray formato

- Objetivos

- Bibliografia

- Metodologia

- Contenido y analisis desarrollado

- Conclusiones

- Aplicabilidad practica y posibilidades de transferencia de conocimiento

- Aspectos formales del TFM (ausencia de faltas de ortografia, estilo correcto...).
B. Exposicién oral: 35% de la nota final.

- Comunicacién del TFM realizado

- Defensa del proyecto en el turno de ruegos y preguntas
C. Nota individual asignada por el tutor a partir del TFM previo a la exposicion: 30% de

la nota final.

La nota numérica (de 0 a 10) de cada miembro del Tribunal tendrd en cuenta la

valoracién de los puntos anteriores. La calificacion se otorgara de acuerdo con la
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siguiente escala numérica de 0 a 10, expresidon de un decimal, a la que podrd anadirse

su correspondiente calificacidn cualitativa:

0 - 4,9: Suspenso (SS). 5,0 - 6,9: Aprobado (AP). 7,0 - 8,9: Notable (NT). 9,0 - 10:
Sobresaliente (SB).

El tribunal podrd conceder la mencién de "Matricula de Honor" a los TFMs que hayan

obtenido una calificacion de 10.

En caso de que los TFMs se realicen en grupo, los miembros de este no tienen porque

compartir la misma nota. En este efecto, existen distintos factores susceptibles de

inducir a que la nota sea distinta entre ellos. Entre ellos, cabe destacar:

Valoracidn individual del tutor a partir de las reuniones realizadas.

Fase de comunicacién individual del TFM durante la exposicion.

Fase de defensa de la exposicidn oral del TFM a partir de preguntas concretas
del tribunal.

Posibilidad de comunicar al tutor si un miembro del grupo no esta desarrollando
su TFM adecuadamente. Dicha incidencia debera ser valorada por el tutor,
pudiendo penalizar a este miembro del grupo en caso de que lo crea

conveniente.

8. Formato

La estructura del TFM puede variar en funciéon de los objetivos que se propongan.

Un esquema general podria ser el siguiente:

1.

Soer g By

Introduccion (Presentacion del tema, relevancia del tema, objetivos del TFM,
partes del TFM)

Revision de la literatura

Metodologia

Analisis desarrollado

Conclusiones

Bibliografia

Anexos
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También existe la posibilidad de que el TFM adopte el formato de un caso de empresa.

Este tipo de TFM suele tener la estructura siguiente:

Primera parte:

o = bl B9

Introduccion (Presentacion de la empresa)

Historia de la empresa

Analisis del sector

Principales productos y negocios de la empresa

Areas clave que analizard el caso

Cuestiones para resolver

Anexos: informacion adicional facilitada (cuentas anuales, ratios...)

Bibliografia

Segunda parte:

9.

Respuesta a las cuestiones planteadas

Aspectos formales:

La cardtula del TFM sera la que se puede observar en el Anexo 1.

En el TFM se debera incluir una primera pagina donde sélo constaran el titulo del
TFM y el nombre y afiliacion del autor o autores.

Al inicio del texto se incluird un resumen en cataldn o castellano (y también en
inglés) de los planteamientos y conclusiones, de unas 150 palabras, asi como un
maximo de seis palabras clave.

El texto deberd ser en letra Times New Roman 12, con un interlineado de 1,5.
Los parrafos se iniciaran sin sangrado.

Los titulos deben estar todos alineados a la izquierda.

Las tablas, graficos o figuras llamardn figuras y deben ser originales o indicar la
fuente de procedencia y deben llevar un nimero de orden (por ejemplo, figura

1, figura 2 ...) y un titulo que se pondra al pie de la figura.
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- Las citas bibliograficas deberan aparecer entre paréntesis, conteniendo
indicaciones sobre el autor o autores, el afio de publicacién y la pagina o paginas
a las que alude, por ejemplo: (Blake, 1992: 72-83), Blake (1992: 22) o (Blake et
al., 1992:72-83).

- Las palabras o frases que el autor escriba en otro idioma deberdn ir en letra
cursiva.

- Las referencias bibliograficas iran al final del TFM bajo el titulo "Referencias
Bibliograficas", ordenadas alfabéticamente por autores y de acuerdo con los
siguientes formatos para normas, articulos, comunicaciones a congresos y libros

respectivamente:

CANADIAN INSTITUTE OF CHARTERED Accountants, CICA (1990) Public Sector
Accounting Statement num. 6 "Local Government Financial Statements, Objectives and
General Principles" Toronto.

BENJAMIN, J.J. y BRENNER, V.C. (1974) "Perceptions of Journal Quality" The Accounting
Review, April, 99360-362.

NEEDLES, B.E. (1995) "A profile, Annotated Bibliografia y Index of International
Accounting Research: 1965-1990 "Comunicacion presentada en el 182 Congreso Anual
de la European Accounting Association, mayo, pp. 10-12.

PINA, V., y TORRES, L. (1999) "Andlisis de la Informacion Externa, Financiera y de Gestion
de las Administraciones Publicas ", Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas,
Madrid.

- Las citas del mismo autor y afio apareceran diferenciadas con una letra colocada
detrds de la fecha correspondiente (por ejemplo, 2000a, 2000b ...). Para la
asignacion de las letras atendera a una ordenacion temporal vy, si no se conoce,
a una ordenacion alfabética los trabajos citados.

- Cada TFM se estructurard en apartados, subapartados y otras divisiones mas
pequeiias dentro los mismos. Se sugiere que nunca falte un apartado inicial de
"Introduccion" donde expliquen los antecedentes y el propdsito del TFM, y uno

final de "Conclusiones", donde se resuma brevemente el proceso seguido y los

10
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resultados obtenidos. Las divisiones estructuraran de la siguiente forma,
colocando los mismos al principio de la linea:
1. Apartados principales en letra minuscula, negrita (tamafio fuente 14)
1.1. Apartados secundarios letra mindscula, negrita, cursiva (tamafio
fuente 14)
1.1.1. Subapartados principales en letra mayuscula, cursivas (tamafio
fuente 12)

1.1.1.1. Subapartados secundarios en letras normales (tamafio fuente 12)

9. Publicidad

Los Trabajos Finales de Mdaster estaran a disposicion de los estudiantes del programa,
tanto para los antiguos estudiantes como para los actuales, e incluso para aquellos
candidatos interesados en la consulta o visualizacion de los mismos.

Los TFMs con contenido y forma considerados como mads relevantes se mantendran
como TFMs de referencia mas alld del periodo estipulado normativamente.

La reproduccién total o parcial de los trabajos finales de Master de los estudiantes, o el
uso para cualquier otra finalidad que aquella para la cual fueron realizados, ha de contar

con la autorizacion explicita de los autores.

10.Confidencialidad
El proyecto se desarrolla en un marco de confidencialidad que es compartido y
respetado por todos los participantes en el mismo (alumno, Director, cuerpo
docente, resto de participantes en el programa y empresa/as y/o instituciones, asi
como UPF Barcelona School of Management) como garantia para la generacién de
un entorno de confianza y respeto en el que el proyecto se desarrolla en éptimas
condiciones y que preserva la titularidad y explotacién, en su caso, del resultado final

del mismo por sus legitimos titulares.

11
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11.Propiedad industrial e intelectual
El resultado final del proyecto puede ser objeto de proteccidn via propiedad
industrial y/o intelectual en el caso de que concurran los requisitos legalmente
exigibles al respecto. Aplica al respecto la Politica de proteccidn y explotacion de
intangibles que es aprobada por la UPF Barcelona School of Management y en la que se
procura preservar el reconocimiento de la autoria y de la titularidad de los derechos
de explotacién correspondientes en favor del alumno, asi como de la empresa y/o
institucion que haya coadyuvado a que el participante pueda alcanzar el resultado final

del proyecto, respetando la regulacion legal aplicable
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