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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA
Descripcion

La asignatura tiene como objetivo aportar el conocimiento y puesta en practica de las herramientas
para facilitar y gestionar eficazmente los procesos de cambio en una organizacién que pueden
marcar la diferencia en la forma de superar los retos que se plantean. Asi mismo se dotara de las
herramientas preliminares para entender e implantar el protocolo de Gamificacion y los “Serious
Games” en RRHH con el objetivo de aumentar la motivaciéon y el compromiso de los y las
profesionales en sus actividades. Igualmente se proporciona conocimiento sobre los procesos de
transformacion digital y la “toma de decisiones basada en la evidencia” cdmo la practica analitica
que debe ser la base de la toma de decisiones en la funcion HR.

Contenidos

CHANGE MANAGEMENT
e Qué dificulta el cambio en las empresas.
e John P. Kotter, un marco de referencia en la gestién del cambio.
e Laresistencia al cambio.
e Crear una vision del cambio, los destinatarios del cambio e identificacion de
Stakeholders.
e Como nos sentimos ante el cambio.
e Recursos necesarios en la gestion del cambio.

GAMIFICACION
e Introduccion a la Gamificacién
e (Casos practicos RRHH
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DIGITAL MINDSET

Definicidn y conceptos basicos de la transformacién digital en el contexto de RRHH.
Importancia y beneficios de adoptar un enfoque digital en la gestion de recursos
humanos.

Creacion de una cultura organizacional que fomente la innovacién y la adopcién de
tecnologia.

Desarrollo de habilidades digitales para lideres y empleados.

Gestion del cambio en el contexto de la transformacién digital.

PEOPLE ANALYTICS

Definicién de HR Analytics

La irrupcion del Big Data en el campo de RRHH
Ecosistemas alrededor del HR Analytics

Metodologia para el desarrollo de proyectos HR Analytics
Mirada critica hacia la analitica de datos

Objetivos

Conocimiento y puesta en practica de las competencias de gestion del cambio,
conociendo, en primer lugar, como reducir la resistencia al cambio, las diferentes fases y
los recursos necesarios. Y, en segundo lugar, establecer procesos claros y alinear los
sistemas y estructuras organizativas para facilitar la implementacién del cambio.
Recibir herramientas sobre Gamificacién y “Serious Games” para empresa.

Desmitificar. Ayudar a entender lo que si es la Gamificacion, aclarando lo que no.
Conocer las ventajas, aprender las bases y situar los casos relevantes de la Gamificacion
en RRHH.

Comprender la importancia y el impacto de la transformacion digital en la funcién de
recursos humanos y en la gestién del talento en las organizaciones.

Adquirir habilidades para rediseiar y optimizar procesos de RRHH mediante la
incorporacién de enfoques digitales y la automatizacién de tareas.

Desarrollar una mentalidad digital que fomente la adopcidn de la tecnologia, la
innovacién y la mejora continua en el ambito de recursos humanos.

Capacitar a los alumnos para que entiendan a alto nivel el valor que tiene la analitica de
recursos humanos y cudles son las fases a desarrollar en un proyecto encaminado a tal
fin.

Metodologia docente

Partiendo de las lecturas previas y casos facilitados para cada sesidn, los ponentes desarrollan una
base conceptual y, mediante el método del caso, trasladan sus reflexiones y experiencias de
gestion como fuente de conocimiento para los alumnos.

Objetivos reales y practicos: Los contenidos los imparten expertos profesionales del sector de los
RR HH, que garantizan una aproximacion fiel a la realidad laboral del momento.
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Estudio de casos: Adquirir el conocimiento de manera practica, estudiando, analizando y
debatiendo casos practicos de empresas reales.

Técnicas de aprendizaje: Aprendizaje mediante técnicas de aprendizaje como el contraste de
ideas, las simulaciones, los juegos de rol, presentaciones de trabajo, etc.

Acompafiamiento personalizado: Asignacion de un mentor de acuerdo con las caracteristicas del
proyecto. El mentor actuara como guia y desafiard tu pensamiento y tus ideas. También ayudard
a identificar docentes, proyectos, empresas y actividades de referencia en los RR HH con los que
poder contrastar y enriquecer tu proyecto.

Evaluacion (sistema de evaluacion, sistema de cualificacion...)

Habra evaluacién continuada mediante la realizacion de cuestionarios, al finalizar las materias,
gue permiten comprobar el progreso de aprendizaje.

Al tratarse de un programa presencial o live, es obligatoria la asistencia minima del 80% del
tiempo lectivo total establecido.

PROFESORADO

Merceé Martin

Directora académica Master en direccion y gestién de Personas. UPF-BSM.

Responsable del area académica de Personas y Organizacion de la UPF-BSM

Licenciado en Psicologia por la Universidad de Barcelona. Master en Desarrollo Organizacional
por GR Institute for Organizational Development Universidad de Tel-Aviv. Certificada en Insights
Discovery System para Equipos, Liderazgo, Ventas e Integracién Cultural y certificada en Coaching
Ejecutivo y Coaching de Equipos por la ICF (International Coaching Federation).

Doctoranda en Management por la UIC.

Oscar Garcia Paiella

Consultor sénior de gamificacidon en Cookie Box.

Es doctorado en Ingenieria Electrénica y tiene un postdoctorado en Tecnologia del
Entretenimiento.

Alicia Pomares

Socia directora de Grupo Humannova

Licenciada en Psicologia por la Universidad de Barcelona. Posgrado en Gestién de Formacion por
EAE.

David Aguado

Associate Professor | Senior Researcher | HR Analytics |
UAM & Instituto de Ingenieria del Conocimiento IIC

Doctor en Psicologia por la Universidad Auténoma de Madrid
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business review,88(10), 52-58.
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Goldstein, J.K., Raza, S., & Saraf, O. (2013). Lessons from Leaders. Sidebar in Brosnan, M.
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Strategic Analytics: Advancing Strategy Execution and Organizational Effectiveness
(English Edition) Alec Levenson, 2015. ISBN 978626560550.
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