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GUIA DOCENTE 

Máster Universitario en Recursos Humanos 
 
ASIGNATURA 
Nombre:  Desarrollo 
Tipo de asignatura: obligatoria 
Créditos: 3 ECTS 
Idioma de docencia: castellano 
Coordinador de la asignatura: Mercè Martín - Mariano de las Heras 
Profesor de la asignatura: Nia Plamenova, Josep Anton, Juan Arza 
 
 
PRESENTACIÓN DE LA ASIGNATURA  
 
Descripción 
Esta asignatura tiene como objetivo aportar una amplia visión teórica y práctica del coaching y 

mentoring como herramientas de desarrollo de personas, de la metodología de los Development 

Centers, a través de la realización de múltiples ejercicios, que les permitan valorar su aplicabilidad 

en la práctica laboral y ofrecerles la posibilidad de participar en equipos de 

evaluadores/observadores de Development Center y de los equipos de alto rendimiento y su 

impacto en las organizaciones. 

 
Contenidos 
 COACHING Y MENTORING 

• Cuando usar coaching como herramienta de desarrollo para equipos 

• Diferencias entre Coaching y Mentoring 

• Proceso de Coaching 

• Coach Interno 

• Coaching como herramienta de management Líder Coach 

EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO 

• Definición de un equipo de trabajo 

• Los pilares del trabajo en equipo 

• Características de un equipo transversal y su liderazgo 

• Retos y barreras que dificultan el trabajo en equipo 

• Técnicas para el liderazgo del trabajo en equipo 

DEVELOPMENT CENTER 

• Qué es un Development Center 

• Diseño y planificación de un Development Center 

• Elaboración de Informes y resultados 

• El proceso de Feedback 

 
Objetivos 

• Entender para qué se utiliza el mentoring y para qué se utiliza el coaching y sus 
diferencias principales.   

• Implantación de ambos procesos- Cómo y cuándo   

• El líder coach como factor clave en las organizaciones 
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• Entender el funcionamiento de los equipos de alto rendimiento 

• Conocer las herramientas para la creación de equipos de alto impacto en los resultados 

• Conocer en profundidad la metodología de los Development Centers; sus utilidades y 

aplicaciones. Aprender y practicar la planificación de un Development Center.  

• Profundizar en las técnicas de evaluación de personas utilizadas en un Development 

Center.  

• Comprender las claves de los procesos de elaboración de informes y la entrevista de 
devolución, a partir de los resultados de un Development Center.  

 
Metodología docente 
Partiendo de las lecturas previas y casos facilitados para cada sesión, los ponentes desarrollan una 
base conceptual y, mediante el método del caso, trasladan sus reflexiones y experiencias de 
gestión como fuente de conocimiento para los alumnos. 
 
Objetivos reales y prácticos: Los contenidos los imparten expertos profesionales del sector de los 
RR HH, que garantizan una aproximación fiel a la realidad laboral del momento. 
 
Estudio de casos: Adquirir el conocimiento de manera práctica, estudiando, analizando y 
debatiendo casos prácticos de empresas reales. 
 
Técnicas de aprendizaje: Aprendizaje mediante técnicas de aprendizaje como el contraste de ideas, 
las simulaciones, los juegos de rol, presentaciones de trabajo, etc. 
 
Acompañamiento personalizado: Asignación de un mentor de acuerdo con las características del 
proyecto. El mentor actuará como guía y desafiará tu pensamiento y tus ideas. También ayudará a 
identificar docentes, proyectos, empresas y actividades de referencia en los RR HH con los que 
poder contrastar y enriquecer tu proyecto. 
 
Evaluación (sistema de evaluación, sistema de cualificación…) 
Habrá evaluación continuada mediante la realización de cuestionarios, al finalizar las materias, 
que permiten comprobar el progreso de aprendizaje. 
  
Al tratarse de un programa presencial es obligatoria la asistencia mínima del 80% del tiempo 
lectivo total establecido. 
 
PROFESORADO 
 
Nia Plamenova 

Doctorada en Psicología de los RRHH y Máster en Psicología del Trabajo, de las Organizaciones y 

de los RRHH por la Universidad de Valencia. Core faculty en la UPF Barcelona School of 

Management en diferentes programas. 

 
Josep Anton 

Doctor en Psicología por la Universitat Autònoma de Barcelona con una calificación cum laude, 
por su investigación sobre el trabajo en equipo. Core faculty en la UPF Barcelona School of 
Management, en diferentes EMBA, másteres y postgrados (Contabilidad, Banca y Finanzas, 
RRHH, Marketing) 
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Juan Arza 

PDD por IESE-Universidad de Navarra.  
Socio en Arza y Legazpi People First. 
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