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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Descripcion

La habilidad de administrar efectivamente a las personas, es decir, este Unico factor, es tres veces
mas poderosa que todos los demas factores combinados (industria, ambiente, competencia y

econdmicos) para explicar el éxito financiero de una empresa.

A partir de esta idea marco, esta asignatura, se orientara de manera tedricay practica, a la vez que,
con una retroalimentacion dindmica, al conocimiento y autoconocimiento del alumnado para
capacitarlo a desarrollar habilidades directivas: conductuales, controlables e interrelacionadas.

Contenidos

e Contexto actual.

e Caracteristicas de las habilidades directivas. Tipos.
e Comunicaciéon de apoyo

e Desarrollo del autoconocimiento.

e Inteligencia emocional

e Comunicacion verbal, paralinglistica y no verbal

e Competencias directivas en tiempos de crisis

e Liderazgo directivo

e Organizacidn del tiempo

e Gestion del cambio

e Elfeedback como herramienta

e Practicar las conversaciones que mueven a la accién

Objetivos

Mejorar las habilidades y competencias de liderazgo de los estudiantes para que puedan
continuar desarrollandolas de manera competente a lo largo de su vida profesional y
personal.
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e Crear la disposicion actitudinal para cambiar y fomentar el desarrollo personal constante
del lider

e Daraconocery ejercitar el desarrollo de las habilidades directivas para progresar en el
desempefio de las competencias personales, interpersonales y grupales, ya que éstas
estan intimamente relacionadas con el éxito en la direccidn de personas en las
organizaciones.

Metodologia docente

Partiendo de las lecturas previas y casos facilitados para cada sesidn, los ponentes desarrollan
una base conceptual y, mediante el método del caso, trasladan sus reflexiones y experiencias de
gestién como fuente de conocimiento para los alumnos.

Objetivos reales y practicos: Los contenidos los imparten expertos profesionales del sector de los
RR HH, que garantizan una aproximacién fiel a la realidad laboral del momento.

Estudio de casos: Adquirir el conocimiento de manera practica, estudiando, analizando y
debatiendo casos practicos de empresas reales.

Técnicas de aprendizaje: Aprendizaje mediante técnicas de aprendizaje como el contraste de
ideas, las simulaciones, los juegos de rol, presentaciones de trabajo, etc.

Acompafiamiento personalizado: Asignaciéon de un mentor de acuerdo con las caracteristicas del
proyecto. El mentor actuard como guia y desafiard tu pensamiento y tus ideas. También ayudara
a identificar docentes, proyectos, empresas y actividades de referencia en los RR HH con los que
poder contrastar y enriquecer tu proyecto.

Evaluacion (sistema de evaluacidn, sistema de cualificacion...)

Habra evaluacién continuada mediante la realizacion de cuestionarios, al finalizar las materias,
que permiten comprobar el progreso de aprendizaje.

Al tratarse de un programa presencial 6 live, es obligatoria la asistencia minima del 80% del
tiempo lectivo total establecido.

PROFESORADO

Ainhoa Berganza
Licenciada en Psicologia por la Universidad de Deusto.
Consultora de coaching.

Eva Marco
Bachelor in Business Administration and MBA. ESADE
HR Senior Consultant, Lecturer and Executive&Team Coach

BIBLIOGRAFIA (obligatoria/ recomendada)
e BABCOCK, LINDA AND LASCHEVER, SARA. Las mujeres no se atreven a pedir. (Women

don’t ask: The high cost of avoiding negotiation and positive strategies for change)
Editorial Amat. Barcelona, 2005.
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