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1. Presentacio

Aquest estudi és el tercer treball de recerca aplicada de la
Catedra d'Habitatge Digna i Sostenible de la UPF Barcelona
School of Management, un espai de reflexio que neix de la
col-laboracié amb la Fundacié Metropolitan House, amb el
proposit d'analitzar el sector immobiliari des d'una perspectiva

social, mediambiental i econdmica. Especificament, la catedra es

planteja:

- -Generar i desenvolupar coneixement sobre politiques
d’habitatge des d'una visio economica, fiscal i financera,
social i de gestio, orientades a la millora de la qualitat de vida
dels ciutadans, a preservar el medi ambient, I'eficienciaila
sostenibilitat del sector immobiliari.

- -Desenvolupar activitats de transferéncia de coneixement i

divulgacio del coneixement generat, a partir de la organitzacio

de jornadesiconferéncies, publicacio darticles divulgatius, o
elaboracio de casos d'estudi, entre altres.

- -Desenvolupar activitats relacionades amb la formacio
i capacitacio dels professionals del sector immobiliari, a
partir de la creacio de programes de formacio, practiques en
empreses immobiliaries, etc.

Aguest estudi es compromet amb l'objectiu de fer investigacions
d'impacte per transferir coneixement a la societat. A més, aquest

treball d'investigacio s'emmarca a 'Agenda 2030, aprovada el
setembre de 2015 per les Nacions Unides, incidint directament
en els seguents Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS):
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2. Resum executiu

Estem en plena transicié cap a un nou model economic basat
enladescarbonitzacio i el creixement sostenible. Les autoritats
europees han posat com a objectiu que els paisos que formen
part de la UE han de generar unes emissions de dioxid de carboni
neutre (Net-Zero) el 2050. Aquesta fita establerta pels paisos
membres de la UE té dues motivacions principals: La primera
motivacio és la mitigacio del canvi climaticila preservacio del
planeta. La segona motivacio és proveir les empreses europees
d'un avantatge competitiu a mitjaillarg termini respecte als
competidors de fora de la UE.

Les empreses son un element clau per assolir I'objectiu Net-Zero
i un creixement sostenible. Per aquest motiu, les empreses han
assumit que ja no n*hi ha prou amb generar beneficis economics
per als seus accionistes, sind que ha de contribuir a la mitigacio
del canviclimaticiala preservacio del planeta, i al benestar de les
persones ilasocietat en general.

Les grans empreses que cotitzen en mercats borsaris, o que
depenen del financament d'inversors o d'entitats financeres, ja han
comencat la transicié cap a un model econdmic sostenible. També
han comencat aquelles empreses situades en sectors d'activitat
que generen unimpacte negatiu important en el medi ambient, a
causade les emissions de gasos, consum de recursos naturals,
etc. Totes les altres empreses hauran de seguir el mateix cami

per mitigar-ne els impactesi els riscos mediambientals i socials, i
aprofitar les oportunitats que sorgiran en aquesta transicio.

Aquest estudi té com a objectiu ajudar a les empreses del
sectorimmobiliari a fer el procés de transicio cap a un model
econdmic més sostenible. Un element clau per poder realitzar
aquest procés amb éxit consisteix a disposar d'informacio de
sostenibilitat, que permeti prendre decisions per millorar el
rendiment de lempresa. Les empreses que disposin d'un sistema
d'informacid integrat, que inclogui informacié econdmica i de
sostenibilitat, podran prendre millors decisions que aquelles
empreses que no disposin d'informacio de sostenibilitat, o que la
informacié economica i de sostenibilitat no estiguiintegrada.

El Quadre de Comandament Integral (QCI) és una eina de
gestio creada pels professors Kaplan i Norton, que permet la
integracio de les dimensions de sostenibilitat amb la dimensio
economicade l'empresa. A més, és un instrument Util per
comunicar l'estratégia a tota I'organitzacio i fer un seguiment de
la consecucio dels objectius estrategics establerts.

ElIQCl esta format per un conjunt de factors clau o factors critics
per aconseguir laimplementacio de l'estrategia, i la consecucio
dels objectius. Aquests factors estan interrelacionats entre ells,
de manera que sil'empresa assoleix els objectius establerts en
un factor clau, aixo facilita que també s'assoleixin els objectius en
altres factors clau relacionats. Cada factor critic esta monitorat
per un o diversos indicadors que permeten fer un seguiment del
rendiment de I'empresa.




Per ales empreses que hagin integrat les dimensions de
sostenibilitat a la seva estrategia o model de negoci, i per ales
empreses que estiguin en el procés de fer-ho, és important
disposar d'una eina que els permeti monitorar els resultats
obtinguts sobre els objectius previstos, a les dimensions
economiques, mediambientals, socials i de governanca.

Enaquest estudi, es proposa la integracio de les dimensions de
sostenibilitat al QCl per a empreses del sector immobiliari. Per
desenvolupar I'estudi, s'han seguit els passos seglients:

1.

Factors clau de sostenibilitat al sector immobiliari. E|
primer pas ha consistit a identificar els principals factors
clauvinculats a la sostenibilitat al sector immobiliari.

Per obtenir aguesta informacio, s'han seguit tres vies
diferents: (i) Analisi dels factors inclosos en els estandards
internacionals de sostenibilitat més rellevants (GRIi SASB)
per al sector immobiliari, (i) Analisi dels factors inclosos en
les certificacions d'edificis sostenibles més reconegudes
internacionalment (BREEAM, LEED i DNGB), i (iii) Analisi
de laregulacio en matéria de sostenibilitat relacionada amb
el sectorimmobiliari.

Els resultats d'aquesta analisi han determinat que els factors
clau més destacats en la dimensid mediambiental son:

- Emissions de gasos

- Consumi eficiéncia energética

- Consumigestio de l'aigua

- Usireciclatge de materials

- Gestidireciclatge d'efluentside residus

- Degradacio del soliimpactes a la biodiversitat

- Altres factors (compliment de la regulacio, certificacio
d'edificis, etc.)

Els factors més destacats en la dimensio social son:

- Salutiseguretat laboral de les persones treballadores
- Diversitatiigualtat doportunitats

- Condicions laborals i bretxa salarial

- Formacio i promocioé interna

- Drets humans (no discriminacio, treballs forcats, etc.)
- Collaboracioiimpacte a les comunitats locals

- Altres factors (Salut i benestar dels residents o usuaris)

| enladimensio de la governanca son:

- Gesti6 sostenible
- Innovacio

- Informacio transparent i gestié de conflictes d'interés

2. Indicadors per monitorar els factors clau de

sostenibilitat. El segon pas ha estat elaborar una

bateria d'indicadors que permetin monitorar els factors

clau anteriors. L'estudiarreplega més de 70 indicadors
relacionats amb les dimensions mediambiental, social i de
governanca. Aquests indicadors han estat obtinguts de
diferents fonts com el GRIi el SASB, les Normes Europees
d'Informacié de Sostenibilitat (NEIS) recentment publicades
per la CE, o el projecte LEVEL(S), entre altres fonts.

Al'apendix 2, també es poden consultar tots els indicadors
inclosos en les NEIS, que hauran d'utilitzar les empreses
dels Estats membres de la UE per preparar i comunicar la
informacié de sostenibilitat corporativa.

. Proposta de Quadre de Comandament Integral

sostenible. El tercer pas ha servit per dissenyar un model
de QCI Sostenible per a empreses de construccid i un
altre model per a empreses de promocié immobiliaria.
['elaboracio d'aquests dos models sha basat en la
informacio obtinguda en els passos anteriors, aixi com la
informacid recollida en 7 entrevistes amb responsables
de sostenibilitat d'empreses de construccio, empreses de
promocio immobiliaria, i empreses i entitats que presten
serveis tecnics al sectorimmobiliari. Les propostes de
QCI Sostenible inclouen un mapa estrategic amb els
factors clau més rellevants i una seleccio d'indicadors per
monitorar els resultats assolits en cadascun d'aquests
factors clau.

['estudi conclou amb un apartat on es descriuen algunes
recomanacions que poden seguir les empreses que decideixin
integrar les dimensions de sostenibilitat a les seves eines de gestio.



3. Introduccio

Al model empresarial actual ja no és possible separar el resultat
economic de l'impacte social i mediambiental. En el passat, el
model predominant establia que les empreses tenien un Unic
objectiu, que consistia a generar beneficis per als accionistes.
Actualment, a més d'aquest objectiu econdmic, les empreses
tenen almenys dos objectius més, per assegurar-ne la
sostenibilitat a mitjaillarg termini. Aquests objectius son contribuir
amitigar el canvi climatic i preservar el planeta i generar unimpacte
social positiu per a les persones iles comunitats vinculades amb
I'empresa. Un impacte social positiu son tots aquells canvis que
es produeixen en un grup de persones derivats d'una activitat o
accio, i gue contribueixen a millorar-ne la qualitat de vida, benestar
o salut, entre altres factors.

El sectorimmobiliari, enteés com un sector ampli, que inclou
diferents subsectors com arala construccio, la promocio
immobiliaria, o els serveis tecnics, entre d'altres, és un sector molt
rellevant per la generacié de riquesa i prosperitat. Actualment,
aquest sector representa al voltant del 10% del PIB nacional. En
lambit mediambiental i social, el sector immobiliari també juga

un paper molt rellevant. Mediambientalment, aquest sector és un
important emissor de gasos d'efecte hivernacle (GEH), a través
de les emissions produides al llarg de la cadena de valor de la
construccio d'edificis, i de I'is d'aquests. A més, aquest sector
també ésintensiu en I'Us de recursos naturals i materials escassos,
que necessiten un Us eficienti una gestio i reciclatge optims, per
preservar el capital natural del planeta.

Enlambit social, és conegut l'important paper que juga el sector
immobiliari per mantenir uns estandards raonables de societat del
benestar. L'accés a un habitatge digne i assequible és un element
clau perque les persones puguin desenvolupar el projecte de
vida, i puguin disposar d'unes condicions basiques de confort,
salutibenestar.

Les empreses del sectorimmobiliari s'enfronten amb el repte
d'integrar la sostenibilitat en la seva estratégia, model de negoci

i operacions. Es un repte important, perd necessari per poder
evitar els riscos que suposaria no fer aquest pas, i poder aprofitar
les oportunitats que generara la transicié a una economia
descarbonitzada. Els riscos de no adaptar-se a la sostenibilitat
son diversos:

- Riscos d'incompliment de la legislacid ila regulacio de
sostenibilitat. Actualment, ja hi ha regulacio en lambit nacional
iinternacional en aspectes relacionats amb les emissions de
GEH, consum de recursos hidrics, Us de materials, etc. Les
empreses hauran de complir aquesta regulacio, i hauran de
ser transparents en la informacié dels avencos en materia de
sostenibilitat, si no volen rebre possibles multes i sancions per
part de I'Administracio publica.

- Riscos en laugment de costos financers i dificultat per trobar
finangament. Els inversorsiles entitats financeres estan rebent
pressio per part dels reguladors i els governs perqué inverteixin

els seus capitals cap ainversions sostenibles. Les empreses
que necessitin tenir acceés a financament a un cost raonable han
de complir els requisits dels inversors i les entitats financeres en
matéria de sostenibilitat.

- Riscos de pérdua de clients que tinguin consciéncia de la
importancia de la sostenibilitat. Amb el temps, cada vegada
hihaura més institucions publiques iempreses privades que
integraran criteris mediambientals i socials als plecs i codis de
contractacio. Les empreses que no shagin adaptat no tindran
acceés a aquests nous contractes i perdran oportunitats.

Per ales empreses que siguin capaces d'afrontar els reptes que
planteja la sostenibilitat, els riscos anteriors es poden convertir
enimportants oportunitats. Laugment de la consciéncia
mediambiental dels consumidors repercutira en un increment del
valor dels edificis sostenibles, i contribuira a fer que les empreses
que comercialitzen aquest tipus d'edificis puguin augmentar

les vendes. Aquestes empreses també poden accedir a
contractes que incloguin condicions vinculades a la sostenibilitat
del projecte. Una altra oportunitat derivada de la integracio

de la sostenibilitat ales empreses seral'accés a finangament
sostenible amb unes condicions economiques millors que les
fonts de finangament convencionals.

3.1. Objectius

Aquest estudi pretén contribuir a laintegracio dels factors clau
de la sostenibilitat als sistemes de gestié de les empreses, per
permetre una millora dels seus resultats en relacio amb aquests
factors. En concret, I'estudi té els 3 objectius seglents:

- |dentificar els factors clau relacionats amb la sostenibilitat
per ales empreses del sectorimmobiliari. Aquests factors
clau es classifiguen en 3 dimensions de la sostenibilitat:
mediambiental, social i governanca.

- Proposar una bateria d'indicadors relacionats amb els
factors clau de la sostenibilitat al sector immobiliari. Aquests
indicadors s’han extret dels principals bancs d'indicadors de
sostenibilitat corporativa, a escala sectorial i general.

- Dissenyar una proposta de Quadre de Comandament
Integral (QCI) Sostenible per ales empreses del sector dela
construccio i de la promocio immobiliaria. Aquestes propostes
han estat construides sobre la base del model classic del QCl,
integrant els factors clau relacionats amb la sostenibilitat.

3.2. Metodologia utilitzada

['estudi se sustenta en una combinacio de les metodologies de
recerca seguents:

- Revisio de literatura. S'ha realitzat una revisio de les diferents
publicacions acadéemiques i professionals que han proposat



un model de gestio basat en la sostenibilitat, establint factors
critics de caracter transversal a tota mena d'industria, pero
amb el focus enles dimensions que componen el Quadre de
Comandament Integral sostenible.

- Revisio de laregulacié i les certificacions relacionades amb el
sector immobiliari. S'ha dut a terme una analisi de la regulacio
considerant el que sestableix a Espanyaidins de la Unio
Europea, com també les principals certificacions d'edificis
sostenibles a escala internacional (BREEAM, LEED, DGNB).

- Consulta a experts en sostenibilitat dempreses del sector
immobiliari. S'han fet entrevistes amb professionals experts
en sostenibilitat d'empreses iinstitucions vinculades al sector
d'immobiliari. S'han fet un total de 7 entrevistes utilitzant el
metode del guiestionari semiestructurat.

4. La sostenibilitat al
sector immobiliari

4.1. Grans reptes del planeta

Al'Ultima década, importants institucions a escala internacional
han alertat que el model de creixement economic classic

Figura 1. Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
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plantejava riscos importants per a la sostenibilitat del planeta
a llarg termini. Aquestes mateixes institucions han establert
les bases per adaptar el model de creixement actual per fer-lo
sostenible.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), també
coneguts com a Objectius Globals, van ser adoptats per les
Nacions Unides el 2015 com una crida universal per posar fia la
pobresa, protegir el planeta i millorar les vides i les perspectives
de les persones en tot el mon. EI 2015, tots els estats membres
de les Nacions Unides (193 paisos d'un total de 195) van aprovar
17 ODS com a part de I'Agenda 2030 per al Desenvolupament
Sostenible, on s'estableix un pla per assolir aquests objectius en
15 anys.

Cadascun dels 17 ODS inclou unes metes que s’haurien d'assolir
abans del 2030. Per assolir aquestes metes, €s molt important la
contribucio dels governs, el sector privat, i la societat civil.

Aquests 17 ODS anteriors es poden agrupar en 3 grans arees,
que corresponen a:

- Labiosferao medi ambient
- Lasocietat

- L'economia
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4.2. Transicio cap a un model empresarial
sostenible

Les empreses son actors principals en la transformacio del
model econdmic actual cap a un model sostenible. Els grans
reptes a que s'enfronta el planeta, com el canvi climatic o
lareduccio de les desigualtats, entre d'altres, només seran
possibles siles empreses s'alineen, i contribueixen a construir un
model de creixement sostenible.

La teoria economica predominant al sector empresarial sha basat
en lateoria dels accionistes, de I'economista Milton Friedman.
Resumint, aquesta teoria explica que l'objectiu principal duna
empresa ha de ser maximitzar els seus beneficis economics per
generar el maxim valor possible per als seus accionistes.

Aquesta teoria ha estat vigent durant un llarg periode de temps,
pero en les darreres décades s'ha produit una crisi de confianca
al sector empresarial, a causa de diferents motius com son la crisi
financera del periode 2007-2008, la crisi del canvi climatic, o la
crisi energeética, entre d'altres. També hi ha dades que constaten
que la teoria dels accionistes contribueix a generar desigualtats
moltimportants entre els accionistes i la resta de stakeholders de
l'empresa (treballadors, proveidors, clients i usuaris, etc.).

Per aquests motius, la teoria dels accionistes ha perdut forca i
ha deixat pas a una nova teoria economica basada en els grups
d'interes de I'empresa, la teoria dels stakeholders.

Aquesta nova teoria creada per I'economista Edward Freeman
explica que les empreses han de continuar creant valor per als
accionistes, perd també per a la resta dels grups d'interés de
I'empresa. Per tant, perqué una empresa sigui sostenible ha de
generar valor economic per als seus accionistes i inversors,
pero també ha de contribuir a neutralitzar els efectes del canvi
climatic, i generar unimpacte social positiu a les personesila
comunitat local on esta situada.

4.3. La triple sostenibilitat empresarial

Algunes empreses ja estan revisant la missio, la visio i els
objectius estrategics per adaptar-se al nou model de creixement
sostenible basat en el Pacte Verd Europeu ila nova teoria
economica que promou la creacié de valor compartit.

Aquestes empreses basen la seva sostenibilitat a mitjaillarg
termini ala consecucio del triple resultat o triple sostenibilitat.

Com es pot observar ala figura 2, el model del triple resultat o
triple sostenibilitat esta format per:

- Sostenibilitat economica. Consisteix en la creacio de valor
econdomic basat en el beneficiila rendibilitat financera
obtinguda per I'empresa. Es considera que una empresa €s
sostenible des d'una perspectiva econdmica quan és capac
de generar unresultat positiu i, per tant, generar riquesa per
als seus accionistes, i recursos suficients per financar les
inversions necessaries per assegurar-ne el funcionament a
curt, mitja i llarg termini.

- Sostenibilitat mediambiental. Consisteix en la creacio de
valor mediambiental, basat en la contribucio de I'empresa a
neutralitzar el canvi climatic i I'escalfament global del planeta.
Es considera que una empresa és sostenible des d'una
perspectiva mediambiental quan compleix els objectius de
reduccio d'emissions de gasos defecte hivernacle, de reduccio
de I'is de recursos naturals, etc.

- Sostenibilitat social. Consisteix en la creacio de valor social,
basat enla generacio d'unimpacte positiu a les persones,
alacomunitat local on se situa l'empresa, i ala societat en
general. Es considera que una empresa és sostenible des d'una
perspectiva social quan les activitats de l'empresa contribueixen
amillorar el benestar de les persones, reduir les desigualtats o la
inclusio de persones enrisc d'exclusio, entre d'altres.

Figura 2. Model del triple resultat o triple sostenibilitat
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Segons dades del “Observatorio de la Vivienda y el Suelo”, de
lany 2020, a Espanya hi havia un parc d’habitatge de lloguer

de titularitat publica situat entorn dels 290.000 habitatges.
Aguest parc d’habitatge social oferia una coberturaa un 1,6%
dels 18,6 milions de llars que viuen al territori espanyol. Dels
290.000 habitatges, 180.000 son de titularitat de les comunitats
autonomes i entitats dependents, i la resta son de titularitat
dajuntaments i entitats dependents.

Aguesta xifra d’habitatges de lloguer social reflecteix un clar
deficit, especialment, sies compara amb els paisos europeus
on la proporcio d'habitatge social supera els dos digits, com
per exemple, Paisos Baixos (30%), Austria (24%), o Dinamarca
(20,9%). Si es compara amb la mitjana dels paisos de la UE
(9,3%), Espanya encara necessitaria incrementar el seu parc
d'habitatge social existent en gairebé un 8%, per aproximar

les seves xifres a la mitjana dels paisos europeus. Per tant,
existeix una necessitat urgent de buscar formules que permetin
incrementar el parc d’habitatges dignes i assequibles, que
permeti cobrir les necessitats actuals a l'estat espanyol.
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5. El Quadre de
Comandament
Integral Sostenible

5.1. Introduccio al Quadre de Comandament
Integral (QCI) “classic”

El Quadre de Comandament Integral (de I'anglés, Balanced
Scorecard), dara endavant QCI, és una eina de gestié, de la qual
apareixen les primeres formulacions a mitjans dels noranta del
segle passatide la que s'han realitzat multiples aplicacions a
organitzacions privades i publiques de la majoria dels sectors de
I'economia (Kaplan i Norton, 1997).

El concepte de quadre de comandament, com a instrument
d'informacié i control de la gestio empresarial, existeix des de
fadecadesiel seu Us esta forca estés a moltes organitzacions.
Totiaixo, els quadres de comandament tradicionals pateixen
integracio, ja que els diversos indicadors no solen estar
relacionats entre si. El QCl millora substancialment el quadre

de comandament classic, pel fet que és més que un conjunt
d'indicadors desordenats que informen de la marxa dels aspectes
meés rellevants de I'empresa. Per aixo, es defineixen indicadors de
control per als factors clau d'éxit de I'empresai es fixen objectius
per a cada indicador, basant-se en l'estrategia formulada.

Elsindicadors s'estructuren al voltant de les quatre perspectives
claud'unaempresa:

a. Persones. Perspectiva enfocada al creixement i aprenentatge
del capital humainvolucrat. Els principals punts de gestio
estan enfocats a mantenir els treballadors amb una preparacio
i orientacio cap al desenvolupament de la capacitat, per tal
d'assegurar un bon exercici laboral.

b. Processosinterns. Totes les activitats involucrades han
d'estar adrecades cap a les millors practigues dins del mercat,
permetent aconseguir que els productes esperats puguin
generar-se sota els estandards de més qualitat i exigits pels
clients o parts interessades. Dins dels conceptes aplicables
en aquesta dimensid, hi ha la innovacio, optimitzacio de
processos, o Us de noves tecnologies, entre d'altres.

c. Clients.Les organitzacions han de tenir una atencio
mantinguda enla recepcio dels seus productes i serveis
dins del mercat, cosa que els permetra mesurar la
forma de comercialitzar i les estrategies associades a la
gestio establertes per assolir la competitivitat pertinent.
Col-lateralment, aquesta perspectiva permetra analitzar la
relacio de I'organitzacié amb diferents parts interessadesila
imatge que representa dins del medi.

d. Finances. Els resultats monetaris sempre seran els que
determinin sil'estratégia és viable i sila seva execucio al
voltant de la gestio s'esta fent correctament. Es important
mantenir atencid en aquesta perspectiva per anar controlant
el nivell de solvencia, costos i moviments que puguin afectar
els resultats finals.

EIQClesbasaenlahipotesi que, sis'actua sobre la perspectiva
dels empleats, aquests seran el motor de la millora dels processos.
Aquesta millora redundara en uns clients més satisfets que
compraran meés, cosa que ha de generar millors resultats financers
peral'empresa, és a dir, beneficis.

Aquesta metodologia ha tingut diferents evolucions depenent de
la dinamica que es volimplementar. Una daquestes dinamiques
correspon a la sostenibilitat. Com es va dir anteriorment,

els aspectes socials i mediambientals son clau dins del
desenvolupament actual, aconseguint engrandir la consciéncia de
limpacte que pot produir la disminucié d'activitats contaminants

o elreconeixement ales tasques dels empleats, com a través
d'incentius alamillora dels rendiments o retribucions positives.

5.2.Laintegracio dels aspectes
de sostenibilitat al QCI

Des del punt de vista de la literatura, i considerant la publicacio
feta per Figge et al. (2002), es plantegen 3 possibles models
d'adaptacio del Balanced Scorecard-

1. Incorporacio d'indicadors de sostenibilitat al model original
Aquesta alternativa manté el model original amb les seves
quatre perspectives, pero integrant mesures lligades als
aspectes socials i mediambientals dins de la gestié. Aquest
model combina, en certa manera, els objectius de mercat
establerts a l'estratégia original amb els de sostenibilitat.
La metodologia pot ser eficient sempre que lamissidila
visio de I'empresa no es vegin alterades per laincorporacio
d'aquestes noves iniciatives, ja que pot provocar un desordre
en les prioritats dels objectius plantejats, perdent les
directrius plantejades en l'estrategia central.

2. Incorporacié d'una cinquena perspectiva
Aquesta alternativa planteja crear una nova perspectiva
(cinquena) al model original, que abastara els temes de
sostenibilitat (no mercat) de manera separada als objectius
inicials que 'empresa ha plantejat en termes economics.
Estrategicament, aquesta proposta pot ser eficient en termes
de gestio, sempre que l'organitzacio disposi dels recursos
per dur a terme els objectius en diferents dimensions ia més
amb la capacitat de flexibilitzar 'estratégia central per poder
modelar la incorporacio d'aquesta cinguena perspectiva dins
del marc funcional.

3. Model de Balanced Scorecard basat en aspectes socials
imediambientals
Enaqguesta opcio, es planteja un nou model de Balanced
Scorecard amb el focus social i mediambiental en cada
perspectiva, prenent com a referéncia els dos models
descrits anteriorment i incorporant a la seva estructura
iniciatives de sostenibilitat.




6. Factorsclaude
sostenibilitat al
sector immobiliari

Laidentificacio dels factors clau d'una empresa és un pas
imprescindible per al disseny d'un QCI. Els factors clau
corresponen a aquells elements critics que ha de controlar
lempresa per assegurar que s'aconsegueixen els objectius
estrategics. Hiha alguns factors clau comuns a empreses de
diferents sectors com, per exemple, la formacié dels empleats,
les practiques innovadores, I'Us de sistemes de qualitat o la
rendibilitat obtinguda, entre d'altres. Perd és important identificar
els factors clau en materia de sostenibilitat per a les empreses
del sector immobiliari, per integrar-los al QCl sostenible. Aquests
factors clau s'han aconseguit a partir de larevisié i analisi de la
informacio de les fonts seguients:

- Estandards internacionals d'informacio de sostenibilitat
corporativa per al sector immobiliari

- Certificacions internacionals de sostenibilitat d'edificis

- Regulacié relacionada amb aspectes de sostenibilitat
especifica per al sector immobiliari

6.1. Estandards internacionals d'informacio
de sostenibilitat corporativa pel sector
immobiliari

Per identificar els factors clau en materia de sostenibilitat per al
sectorimmobiliari, s'ha fet una analisi sectorial considerant els
recursos del Global Reporting Initiative (GRI) i del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). EI GRIi el SASB sén dos
dels marcs de normes de sostenibilitat amb més reconeixement
aescalainternacional. Actualment, la majoria de les empreses
que preparen i presenten informacio sobre sostenibilitat fan
servir algun d'aquests dos marcs de referencia. Una diferéncia
important del GRIi SASB respecte d'altres marcs és que inclouen
informacio especifica per sector d'activitat. A continuacio, es
presenten els factors critics identificats de més rellevancia ales
dues fonts d'informacio utilitzades:

a. Factors clau segons GRI G4 - Construccié iimmobiliari

Medi ambient

Factors Subfactors

Materials utilitzats
- Materialsreciclats

Materials

Energia - Consumd'energia
- Reduccié del consum d'energia
- Intensitat energética

Aigua - Consumdaigua
- Aiguarecicladaireutilitzada
- Intensitat de laigua

Impactes enel sol
Impactes ala biodiversitat, habitats protegits o
restaurats

Biodiversitat

Emissions - Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH)
d'abast1,2i3

Reduccio emissions de GEH

Intensitat de les emissions de GEH

Efluentsiresidus - Abocament daiglies
- Residus generats

Abast de lamitigacio d'impactes mediambientals
dels productes i serveis

Productesiserveis

Transport - Impactes significatius derivats del transport de
productesipersones

Degradacio6 del sol, contaminacié - Solregeneratiennecessitat de regeneracio per 'is
iregeneracio actual o previst del sol

Social

Practiques laborals i treball decent

Factors Subfactors

Treball - Beneficis laborals

Salut i seguretat laboral - Accidentsimalalties laborals
- Dies perdutsiabsentisme laboral
- Compliment de la normativa en matéria de salut i
seguretat laboral

Formacio - Tempsirecursos dedicats a formacio

Composicié dels organs de govern
Caracteristiques dels empleats per categories

Diversitatiigualtat d'opor

Bretxa salarial de génere - Diferénciaen el salari basicilaremuneracio entre
homesidones




Drets humans

Factors

No discriminacié -

Subfactors

Incidents de discriminacio

Explotacié infantil -

Operacionsi proveidors identificats amb risc
significatiu de treball infantil

Treballs forcats i obligatoris

Practiques de seguretat -

Usipractiques dels serveis de seguretat
contractats

Analisi del compliment dels drets
humans per part dels proveidors

Societat

Factors

Comunitats locals -

Subfactors

Iniciatives de collaboracio amb les comunitats
locals, analisis d'impactes, i programes de
desenvolupament

Operacions amb impactes negatius significatius a
les comunitats locals

Persones desplagades o reubicades

Anticorrupcié

Politiques publiques -

Contribucié al desenvolupament de politiques
publiques

Comportament anticompetitiu

Responsabilitat del producte

Factors

Salutiseguretat del client -

Subfactors

Analisiimillora de la salut i seguretat dels productes

iserveis

Incompliment de normativaicodis voluntaris en
relacié amb els impactes dels productesiserveis
durantelcicle de vida

Etiquetatge del producte i servei

Tipus de certificats, rating i etiquetes de
sostenibilitat

Incompliment de normativaicodis voluntaris en
relacié amb lainformacio de productes, serveis i
etiquetatge

Satisfaccio del client

b. Factors clau segons SASB

Els estandards de SASB vinculats amb el sector immobiliari

esdivideixenen 3 grups:

- Empreses constructores d’habitatges:

Medi ambient

Factors

Us de terraiimpactes mediambientals -

Subfactors

Contaminacio de laigua
Contaminacié de sol
Gestio deresidus
Regulacio ambiental

Disseny per al'us eficient delsrecursos -

Consum denergia
Consum daigua

Adaptacié al canvi climatic -

Gestio i bestreta de riscos/impactes climatics

Social

Factors

Salutiseguretat laboral -

Subfactors

Costos producte daccidentsimorts
Plans de gestio dincidencies
Formacio empleats

Impacte ales comunitatsinous -
desenvolupaments

Desenvolupament d’habitatges per a persones en
comunitats de zones de treball

- Empresesimmobiliaries:

Medi ambient
Factors Subfactors
Gestié energética - Consumdenergia al dossier
- Gestio denergiarenovable al dossier
- Eficiencia energética al dossier
- Regulacio ambiental al dossier
Gestié de l'aigua - Consumdaigua

Gestio de recursos hidrics

Gesti¢ de costos enfocats aleficiencia dels
recursos iamillores de superficies

- Gestio del consum delectricitatiaigua (logaters
amb Us compartit)

Gestié delsimpactesenla
sostenibilitat dels llogaters

Adaptacio al canvi climatic Gestio i bestreta de riscos/impactes climatics

- Empreses de serveis immobiliaris:

Mediambient
Factors Subfactors
Serveis de sostenibilitat - Gestio del dossier amb recursos energétics
provinents de serveis de sostenibilitat
- Gestio del dossier amb el nombre d'edificis amb
energia obtinguda des d'una font certificada
(ranquing)
Factors Subfactors

Informacié6 transparent i gestio de
conflictes d'interés

- Transaccions de doble agéncia
- Transaccions associades a serveis de taxacio
- Gestio de perdues de procediments judicials

6.2. Certificacions internacionals
de sostenibilitat d'edificis

Per tal de qualificar i reconeixer el compliment d'uns estandards
de sostenibilitat determinats, s'han creat diferents tipus de
certificacions d'edificis. A escala nacionaliinternacional, les
certificacions que tenen un major reconeixement al sector
immobiliari son:

- BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Methodology)

- LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
- DGND (Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen)

A meés d'aguestes certificacions emeses per organitzacions
privades internacionals, també hem analitzat la informacio
inclosa en el projecte LEVEL(S), liderat per la Comissié Europea,
on s'estableix el marc comu de la UE d'indicadors basics de
sostenibilitat per a edificis residencials i oficines.



6.2.1. BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment
Methodology)

BREEAM és el conjunt de sistemes de validacio i certificacio
amb base cientifica lider al mon per a un entorn construit
sostenible. BREEAM consisteix en una avaluacio duta a terme
per assessors independents autoritzats que utilitzen metriques
i indexs de sostenibilitat amb base cientifica que cobreixen una
varietat de glestions ambientals i socials. Aquesta certificacio
inclou les seguents categories de factors i subfactors critics:

Factors Subfactors

Gestié Gestio sostenible

- Practiques de construccio responsable

- Impactesales zones dobres

- Participacio de les parts interessades

- Cost delcicle de vidaiplanificacié de la vida util

Objetius

Garantir el liurament d'un edifici funcional i sostenible que shagi dissenyat i construit dacord
amb el mode de funcionament previst

Salutibenestar Confort visual

Qualitat de laire interior

Confort térmic

- Qualitat de laigua

- Eficienciaacustica

- Accéssegur

- Riscos naturals

- Tractaments sostenibles daiglies i piscines

Garantir que els ocupants de l'edifici tinguin accés ail luminacio natural i artificial, aixi com els seus
dispositius de control, per assegurar les millors practiques d'eficienciai confort visual

Energia - Eficiénciaenergética
- Monitoratge energetica
- IHuminacio externa
- Tecnologies baixes en carboni o de carboni zero
- Conservacio frigorifica energéticament eficient
- Sistema de transport energéticament eficient
- Sistema de laboratoris energeticament eficients
- Equips energéticament eficients

Reconeéixer iimpulsar edificis que minimitzin el consum d'energia operativa mitiangant un disseny
adequat

Transport - Accessibilitat al transport public
- Proximitat als serveis
- Formesde transports alternatius
- Capacitat maxima daparcament
- Plade mobilitat

Reconéixer iimpulsar el desenvolupament a les proximitats de bones xarxes de transport public
per, aixi, contribuir ala reduccié de la contaminacio derivada de ['is dels mitjans de transport iles
congestions de transit

Aigua - Consumdaigua - Reduir el consum daigua potable d'is sanitariireg a ledifici a través de la incorporacié daparells
- Monitoratge del consum daigua deficiencia hidricai sistemes de reciclatge de laigua
- Deteccidiprevencio de fuites daigua
- Equips eficients envers el consum daigua
Materials - Impactes al cicle de vida - Incentivar eficiéncia dels recursos mitiangant una gestio eficag i apropiada dels residus de
- Aprovisionament responsable de materials construccio
- Aillament
- Disseny orientat ala proteccié contra limpacte
Residus - Gesti¢ de residus de construccid - Reconeéixeriimpulsar ['iis d'eines robustes i adequades per al'analisi del cicle de vida i, per tant,
- Aridsreciclats I'especificacié de materials de construccio amb un baix impacte ambiental (també en termes de
- Gestié de residus urbans carboniincorporat) al llarg de tot el cicle de vida de l'ediifici
- Revestiment de parametres horitzontals
Us de soliecologia - Seleccié demplagament - Fomentar I's d'emplagaments previament urbanitzats i sols contaminats per evitar aixil'lis de sols

- Valor ecologic de lemplagament i proteccio
dels elements amb valor ecoldgic

- Millora ecologia de lemplagament

- Impactealllarg termini sobre la biodiversitat

- Controld'erosio

que no hagin patit cap classe d'alteracio anterior

Contaminacié

Impacte de refrigerant

Emissions de Nox

Aiglies superficials de vessament

- Reduccio de la contaminacio luminica nocturna
- Atenuacio de sorolls

Reduir el nivell d'emissions de gasos d'efecte hivernacle i d'esgotament de '0zé derivats de la fuga
derefrigerants dels sistemes de l'edifici

Innovacié

Incentivar lainnovacio dins del sector de la construccio a través del reconeixement de millores a
I'ambit de la sostenibilitat que no es recompensin a través dels Requisits estandard
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6.2.2. LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design)

LEED és el sistema de qualificacio d'edificis ecologics més
utilitzat almon. La certificacio LEED proporciona un marc

per edificis ecologics saludables, altament eficients i que
estalvien costos, que ofereixen beneficis ambientals, socials i de
governanca. La puntuacio d'aquesta certificacio es divideix en
els aspectes seguents: el 35% es relaciona amb el canvi climatic,
el 20% impacta directament la salut humana, el 15% impacta

els recursos hidrics, el 10% afecta la biodiversitat, el 10% es
relaciona amb leconomia verdaiel 5% impacta a la comunitat i

als recursos naturals.

A continuacio, es detallen les categories de factors i subfactors

critics:

Factors

Llocs sostenibles

Subfactors

Ubicacio i connexio

Objetius

Satisfer les necessitats de la

iubicacié - Patroidisseny del veinat comunitat local, fomentar una
- Transport vidg urbarja activa, promoure
- Gestiodaigiies pluvials estils deylda saludables,
- Efectedillade calor proporcionar Serveis per a
I'ecosistemai crear sentit del
respecte dellloc
Eficiénciaenl'is de - Usdelaiguainterior - Fomentar estrategies
Paigua - Usdaigua en exteriors innovadores a través dela
construccio ecologica per a
lestalviil'lis (amb discrecio)
d'aigua
Energiaiatmosfera - Demandaenergetica - Augmentar l'eficiencia
- Eficiencia energética energéticaatravés de
- Energiarenovable subministraments més netsi
- Execucié continua energies renovables, impactant
positivament en el disseny i
les operacions dels edificis, els
veinatsiles comunitats
Materialsirecursos - Conservacio de materials - Lideal és que els materialsi
- Materials preferiblement recursos utilitzats als edificis
ecologics no només produeixin un dany

Gesti¢iresidus de deixalles

menor, sind que vaginmeés enllai
regenerin els ambients naturalsi
socials dels quals s'originen

Figura 3. Holistic i orientat al cicle de vida: 'ADN del sistema DGNB

Qualitat
mediambiental
22,5%

Qualitat
economica
22,5%

15%

12,5%

5%

Font: https:.//www.dgnb.de/en

Qualitat técnica

Qualitat dels processos

Qualitat del lloc

A continuacio, es detallen les categories de factors i subfactors

Qualitat ambiental
interior

Qualitat de laire interior
Benestar, confort i control dels
ocupants

Equilibrar leleccio destratégies
que promoguin leficienciaila
conservacio amb aquelles que
tracten lesnecessitats dels
ocupantsifomenten el benestar

Innovacié endisseny i
operacions

Promoure ireconeixer les
iniciatives dequips de projectes
per crear beneficis ambientals
addicionals

critics:
Factors Subfactors Objectius
Qualitat mediambiental - Cicle de vida dels edificis - Avaluar els efectes dels edificis

- Impacte mediambiental local
Extraccio sostenible de recursos
Aigua potable ivolums daiglies
reciclables

- Usdelsol

- Biodiversitat

almediambient globalilocal, aixi
comlimpacte enelsrecursosila
generacio de residus

6.2.3. DGND (Deutsche Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen)

El Sistema DGNB es basa enles tres arees centrals de la
sostenibilitat: ecologia, economia i qualitat sociocultural, gue
tenen el mateix pes en l'avaluacio. En el sentit d'un enfocament
integral, el sistema DGNB també avalua la ubicaci¢ i la qualitat

técnicaide proces.

Qualitat economica

Costdelcicle de vida
Flexibilitat i adaptacio
Viabilitat comercial

Avaluar la viabilitat economica
allarg termini (costos del cicle
de vida) i desenvolupament
economic

Qualitat sociocultural i
funcional

Confort térmic

- Qualitat daire a linterior

- Confortacustic

- Confort visual

- Qualitat dels espais exteriors
iinteriors

Seguretat

Ajudar al'avaluacio dels edificis
pelque faalasalut,elconfortia
la satisfaccio de l'usuari, aixicom
elsaspectes essencialsdela
funcionalitat.

Qualitat técnica

- Seguretat contraincendis

- Alllament acustic

- Qualitat de I'envoltant de l'edifici

- Usdelaintegracié tecnologica
al'edifici

- Facilitat de netejadels
components de l'edifici

- Facilitat de larecuperacioi
reciclatge

- Controldimmissions

- Mobilitat d'infraestructura

- Proporcionar una escala per
avaluar la qualitat tecnica tenint
encompte els aspectes de
sostenibilitat
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Factors Subfactors Objectius

- Augmentar la qualitat de la
planificacio ila garantiade
qualitat de la construccio

Qualitatdels processos - Processosalllocde

construccio

Seguretat de laqualitat de la

construccio

- Posadaenmarxasistematica

- Usuaris de comunicacio

- Planificacio basant-se enel
compliment FM

b. Certificacions internacionals de sostenibilitat d'edificis

Qualitat dellloc - Mediambient local
- Influénciaal districte
- Accésal transport
- Accésals serveis

- Avaluar limpacte del projecte al
seuentorniviceversa

6.3. Sintesi dels factors clau per al sector
immobiliari

Enaquest apartat s'inclouen dos quadres resum dels factors
clauidentificats als apartats anteriors, i classificats en base a
partir de les 3 dimensions que formen part de la sostenibilitat
(mediambiental, social, i governanca).

Mitjangant la informacio inclosa en aquests quadres resum,

es poden identificar aquells factors clau més importants per al
sector immobiliari, que es repeteixen en els diferents estandards
i/o certificacions analitzades.

a. Estandards internacionals d'informacio de sostenibilitat
corporativa per al sector immobiliari

Dimensions  Factors BREEAM LED DGNB

conflictes d'interes

Consum d'energia eficient / \/ \/

Reduccio del consum daigua / / /

Gestioireciclatge deresidus / / /
Mediambiental Us de materials eficients / / /

Usdelsoliimpacteala

biodiversitat / / /

Reducci6 de la contaminacio / / /

Connexions de transporti

mobilitat sostenible / \/ /
Social Condicions laborals / / /
Governanca Informacio transparent i gestio de / X /

x

Innovacio (disseny i operacions)

Dimensions  Factors GRIG4 SASB

Materials utilitzats i reciclats

Consumigestio energética

Consumi gestio d'aigua

Degradacio del soliimpactesala
biodiversitat

Emissions de gasos defecte
Mediambiental  dhivernacle

Gestio d'efluentsiresidus

IR NANANAN

Mitigacio d'impactes
mediambientals mitiancant
productesiserveis

Impactes derivats del transport

Adaptacié al canvi climatic

Condicions laborals

Salutiseguretat laboral

Formacio

Diversitat iigualtat d'oportunitats

Social . N
Bretxa salarial de génere

Drets humans (no discriminacio,
treballs forgats, etc.)

Qx> == [N

Collaboracioiimpactesales
comunitatslocals

Impactes del producte als clients
iusuaris

ANANE NN AN AN AN AN AN ERNENE N NENE NN

Informacio transparent i gesti¢ de
conflictes dinteres

Governanga

AN

6.4. Regulacio sobre aspectes
de sostenibilitat relacionats amb
el sector immobiliari

Enels darrers anys, s'ha produit un augment molt important

de laregulacié en matéria de sostenibilitat, a escala nacional
iinternacional. Aquesta regulacio posa molt demfasi en els
aspectes relacionats amb el canvi climatic, la contaminacio, el
consum de recursos naturals, o la gestio i el reciclatge de residus,
entre d'altres.

Al'ambit social, també s'ha introduit una nova legislacio i
normativa que regula aspectes com les condicions laborals, la
diversitatilaigualtat d'oportunitats, la proteccio dels empleats
quan es produeixen casos d'assetjament, o la inclusio laboral,
entre d'altres.

Les empreses han de coneéixer i aplicar la nova regulacio en
materia de sostenibilitat, per evitar possibles incomplimentsi
multes, que puguin afectar les seves finances i la seva reputacio.

Al'apéendix 1, s'hiinclou una llista no exhaustiva de la regulacio
en materia de sostenibilitat, a escala nacional i internacional, que
afectales empreses del sector de la construccio. La informacio
que conté aquesta regulacio s'ha analitzat per refinar la seleccio
dels factors clau mediambientals, que les empreses d'aquest
sector han de controlar.
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7. Indicadors per
monitorar els factors
clau de sostenibilitat

Els factors clau de sostenibilitat de les empreses requereixen
un seguiment constant per assegurar el compliment dels
objectius establerts i per comprovar l'evolucio dels factors clau
alllarg d'un periode de temps determinat. També serveixen per
poder comparar el rendiment d'una empresa en relacio amb el
sector on es troba. Per aquest motiu, cal identificar aimenys un
o dosindicadors per a cada factor clau, per tal de monitorar els
resultats assolits per I'empresa.

Mitjangant larevisio i I'analisi de la literatura sobre els factors
clau de sostenibilitat al sector immobiliari, hem identificat
elsindicadors més rellevants utilitzats per les empreses.
Posteriorment, s'ha realitzat una enquesta a experts en
sostenibilitat, i a professionals del sector immobiliari, per tal de
refinar els resultats obtinguts, i prioritzar aquells indicadors que
s'ajusten millor ales necessitats i a la disponibilitat d'informacio
de les empreses.

A continuacio, es presenten una llista d'indicadors classificats
segons els factors clau obtinguts al capitol anterior. A més, a
I'apéndix 2, es pot trobar un llistat addicional d'indicadors que
s'inclouen enles Normes Europees d'Informacio de Sostenibilitat
(NEIS), adoptades per la UE el dia 31 de juliol de 2023, i que
s'aplicaran a tots els Estats a partir de I'1 de gener del 2024,
segons estableix la Directiva de divulgacio d'informacio de
sostenibilitat, coneguda com a CSRD.

7.1.Indicadors mediambientals

Els indicadors de caracter mediambiental es divideixen enles 7
categories de factors clau segtients:

- Emissions de gasos

- Consumieficiencia energetica

- Consumi gestio de laigua

- Usireciclatge de materials

- Gestidireciclatge defluentside residus

- Degradacio del soliimpactes a la biodiversitat

- Altres factors (compliment de la regulacid, certificacio
dedificis, etc.)

71.1. Indicadors d'emissions de gasos

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
- Emissions de GEH brutes - Tones métriques equivalents
dabast1 deCO2
- Emissions brutes de GEH - Tones metriques equivalents

d'abast 1subjectes aregims
regulats de comerg de drets

deCO2

d'emissié (RCDE)
Emissions de gasos
d’efecte hivernacle - Emissions brutes de GEH - Tones metriques equivalents
(GEH) d'abast 2, vinculats a deCO2
l'electricitat comprada
- Emissions de GEH brutes - Tones métriques equivalents
dabast3 deCO2

Suma total de les emissions
GEHd'abast1,2i3

Tones metriques equivalents
deCO2

Eliminacié de GEH i
projectes de mitigacio
de GEH financats
mitjancant crédits de
carboni

Emissions de GEH eliminades i
emmagatzemades

Tones de COzeq eliminades
iemmagatzemades (per
operacions propiesicadena
de valor/segons activitat
d'eliminacio)

Intensitat d'emissions
de GEH

Coeficient d'intensitat
d'emissions de GEH

Tones de COz2eq emeses per
cada € dingressos nets

7.1.2. Indicadors de consum i eficiéncia energética

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
- Consumd'energia total - MWhd'energia consumida
(desagregada per combustibles
fossils, nuclearsirenovables)
- Consumd'energiade fonts - MWhd'energia consumida
renovables (desagregada per combustibles

fossils, nuclearsirenovables)

Consumd'energia

Estalvid'energia

MWh d'energia consumida
(desagregada per combustibles
fossils, nuclears i renovables)

Demanda energetica de ledifici
de referencia

MWh d'energia consumida
(desagregada per combustibles
fossils, nuclearsirenovables)

- Coeficient d'intensitat

Intensitat energética

energética

- MWhd'energia consumida

(desagregada per combustibles
fossils, nuclearsirenovables)

71.3. Indicadors de consum i gestié d'aigua

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
- Aiguaconsumida per cadafont - m?®anuals
de distribucio hidrica (inodors,
Consum de recursos aixetes, urinaris, entre daltres)
hidrics que es troba en la construccio
i/oserveis
- Consumdaigua total - medaigua consumits
- Aiguarecicladapercadafont - m3anuals

Aiguarecicladai/o
reutilitzada

de distribucio hidrica (inodors,
aixetes, urinaris, entre daltres)
que es troba en la construccio
i/oserveis

Aiguarecicladai/oreutilitzada

m? d'aigua reciclada i reutilitzada

Intensitat hidrica

Coeficient d'intensitat hidrica

- medaigua consumits per cada

€dingressos
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71.4 Indicadors de I'is i el reciclatge de materials

7.1.7. Indicadors sobre altres temes

Subfactors

Materials utilitzats
i/o t

Indicadors

- Us dels materials segtients:
Ceramica

Formigd

Vidre

« Plasticsicautxus
Metalls

Petris

Fusta, compostositaulers
defusta

+ Guix laminatiescaiola
Aillament

Unitats de mesura

Subfactors

Percentatge d'iis de cada
material sobre el total de
materials utilitzats

Indicadors

Complimentamb la legislacio

Unitats de mesura

Percentatge de compliment

enmateriamediambiental actual de lalegislacio en matéria
Complimentdela de mediambiental
regulacié en matéria
mediambiental - Multesrebudes per - Import total de multes rebudes
incompliment de normativa
mediambiental
Edificis amb certificats Edificis amb_ pert\ﬁcao\ons - Nompre q'edif\cis amb
de sostenibilitat (BREEAM, certificacions

de sostenibilitat

LEED,etc)

- Residus generats pels diferents - Tones de residus generats

materials de construccié per cada material
utilitzats
- Recuperacio de residus de - Percentatge de residus
construccioidemolicio recuperats sobre el total
deresidus generats

- ldentificacié de nous materials
sostenibles

Nombre de procediments per
aleleccié de materialsamb
certificacio i especificacions
sostenibles

71.5. Indicadors de gestio i reciclatge

d'efluentsiresidus

~No o~

Subfactors

Residus generats
i/oreciclats

Indicadors Unitats de mesura
- Residus generats totals - Tonesderesidus generats
- Residusreciclats - Tonesderesidusreciclatsi

percentatge sobre residus totals

- Residus perillososino
perillosos

Per acadatipus de residu, tones

7.2. Indicadors socials

Salut i seguretat laboral de les persones treballadores
. Diversitatiigualtat doportunitats

. Condicions laborals i bretxa salarial
Formacio i promocidé interna

Drets humans (no discriminacio, treballs forgats, etc.)

. Collaboracio iimpactes a les comunitats locals

Altres factors (salut i benestar dels residents o usuaris)

7.21. Indicadors de salut i seguretat laboral
de les persones treballadores

Elsindicadors de caracter social es divideixen en les 7 categories
de Factors clau seguents:

totalsi segmentades per tipus
d'operacio (preparacio per a
reutilitzacié, reciclatge i altres
operacions de recuperacio)
Per acadatipus de residu,
tones totals destinades a cada
tipus de tractament de residus
(incineracio, abocador, ialtres

Subfactors

Indicadors

Complimentamb la legislacio
enmateria de salut laboral i
seguretat

Unitats de mesura

Percentatge de compliment
enmatériade salutlaborali
seguretat

Treballadors coberts per la
proteccio social contra la
perduadingressos a causa
de: malaltia, perdua del treball,
accident de treballiinvalidesa

adquirida, permis de maternitat,

etc.

Incidents associats amb

accidents o ma-lalties ala feina,

relacionats amb treba-lladors
del'empresa

Percentatge de treballadors
coberts sobre total dempleats

Nombre dincidents

Temps perdut per lesions
relacionades ambla feina,
malalties, etc.

Percentatge de temps perdut
sobre temps total de treball

operacions de rebuig)
Salut laboraliseguretat
dels empleats
71.6. Indicadors de gestid i reciclatge
d'efluentsiresidus
Subfactors Indicadors Unitats de mesura
Absentisme
- Edificacio del sol previament - Percentatge de m? d'edificacio
urbanitzat en sol préviament urbanitzat
2 A'adifi i
Impacte enelsdl sobre total de m? d'edificacio
- Erosié del sol per quantitat - m?de sol erosionat per habitant
d'habitants
- Arees utiitzades enllocs - m?darees utilitzades enllocs
protegits o restaurats protegits o restaurats
Impactesala
biodiversitat, habitats - Emplagaments ubicats dins - Nombreisuperficie (en
protegits orestaurats opropdarees sensiblesa hectarees) d'emplagaments
la biodiversitat afectades
negativament




7.2.2. Indicadors de diversitat i igualtat

7.2.5. Indicadors de drets humans (no discriminacio,

d’oportunitats treballs forcats, etc.)
Subfactors Indicadors Unitats de mesura Subfactors Indicadors Unitats de mesura
- Presenciadedonesalsorgans - Percentatge de donesals - Incidents de discriminacio, - Nombre total d'incidents
de governde l'empresa organs de govern inclos I'assetjament registrats durant el periode de

Composicié dels organs
degovern

- Persones pertanyents a

minories (sexuals, etniques,
entre daltres) dins d'organs
degovern

- Percentatge de persones
pertanyents aminories dins
dorgans de govern

Composicio de la plantillade
lempresa

- Nombre de treballadors
(segmentats per génere i per
pais)

Caracteristiques -
d'empleats per
categories

Caracteristiques de les
relacions laboralsamb els
empleats

- Nombre de treballadors,
indefinits, temporalsiesporadics
(segmentats per genere i per
regio)

Rotacio dels treballadors propis
durant el periode reportat

- Nombre de treballadors

7.2.3. Indicadors de condicions laborals

i bretxa salarial

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
- Diferencia salarial entre el - Nombre de vegades que el salari
treballador més ben pagatila ésmésgranque lamitjianade
mitjana de la plantilla laplantilla
Bretxa salarial
- Diferéncia salarial entre - Percentatge de la diferencia
treballadors homes i dones sobre laremuneracio dels
treballadors homes
- Treballadors querebenunsalari - Percentatge amb salariadequat
adequat, de conformitat amb sobre total d'empleats
els parametres de referéncia
Salaris aplicables
- Treballadors coberts pels - Percentatge de treballadors
convenis de negociacio coberts per convenis
collectiva
Conciliacié vida - Usdelesmesuresperala - Percentatge de la plantilla que

professionalipersonal

conciliacio (horari flexible,
teletreball, etc.)

utilitzales mesures de conciliacié

Incentius

Incentius vinculats a objectius
de sostenibilitat dels membres
dels organs de govern, direccio,
empleats, etc.

- Percentatge d'incentius vinculats
aobjectius de sostenibilitat

7.2.4.Indicadors de formacid i promocié interna

Subfactors

Tempsirecursos
dedicats a formacié

Indicadors

Temps destinat a formacio en
aspectes mediambientalside
drets humans

Unitats de mesura

- Percentatge de temps destinat
aformacio enaspectes
mediambientalside drets
humans

- Nombre mitja d'hores de
formacio per empleat, per
categoriad'empleatiper génere

Empleats que participenen
revisions de desenvolupament i
carrera professional regulars

- Percentatge de participants
enrevisions (per categoria
laboraligeénere) sobre el total de
treballadors

No discriminacié

presentacié dinformacio

Politiques especifiques
l'objectiu de les quals sigui
l'eliminacio de la discriminacio,
incloent-hi assetjament,o
igualtat d'oportunitats de
promocié, entre daltres

- Nombre de politiques

Explotacid infantil

Operacionsidentificades amb
risc significatiu d'incidents
dexplotacio infantil

- Nombre d'operacions

Treballs fora d'horarilaboral
i/0 amb desviaments derivats
de retards sobre els treballs

- Percentatge de treballs
forad'horarilaboral i/o amb
desviaments sobre els treballs

Treballs forcatsi planificats totals planificats
obligatoris
- Operacionsidentificadesamb - Nombre d'operacions
risc significatiu d'incidents de
treballs forgats o obligatoris
- Queixesregistrades a través - Nombre de queixesenel
dels canals habilitats per periode reportat
Onai Lo i l'empresa
dentincies laborals en - Multes significatives, sancions - Importen€

mateériasocialide drets
humans

iindemnitzacions per danys
iperjudicis,comaresultat de
violacions en materia social i de
drets humans

7.2.6. Indicadors de col-laboracio i impactes
ales comunitats locals

Subfactors

Impactesales
comunitats

Indicadors

Llocs ones vanrealitzar
projectes que van tenirimpacte
sobre les comunitats locals

Unitats de mesura

- Nombre dellocs

Politiques per abordar la
gestio delsimpactes, riscos
ioportunitats materials,
relacionadesambles
comunitats afectades

- Nombre de politiques

Mesures previstes o que s'estan
adoptant per prevenir, mitigar
oposar remeials efectes
negatiusimportants ales
comunitats afectades

- Nombre de mesures

Persones desplacades

Politiques de treball establertes
per noimpactar en comunitats
provocant el desplagament de
persones

- Nombre de politiques
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7.2.7. Indicadors de salut i benestar dels residents
o usuaris

7.3.3. Indicadors d’informacio transparent i gestio
de conflictes d’interés

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
Qualitatde l'aire a - Ventilacio - Nombre de sortides d'aire
linterior de redifici - Controladorsde CO2 - Nombre de controladors
- Accésailluminacio natural - Nombre de finestres
Benestar, conforti - Proveidors de temperatura - Nombre de proveidors
control delsresidents - Tempsforadelmarge de - Percentatge de temps fora del
benestar termic marge durant les estacions de
calefaccio irefrigeracio
- Mesures enrelacio amb - Nombre de mesures

impactes sobre consumidors
i/o usuaris finals de serveis que
poden afectar negativament els
seusdretsalaprivadesa

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
- Politiques de norepresaliacontraels - Nombre de politiques

treballadors propis, als quals shagi

concedit lacondicio de denunciants,

de conformitat ambla legislacio

aplicable, iels treballadors propis

que informin de qualsevolincident de

comportament no étic

Proteccié de
denunciants - Nombre de politiques per aturar - Nombre de politiques

represalies contraels treballadors

propis, als quals shagi concedit

la condici6 de denunciants de

conformitat amb lalegislacio

aplicable, i els treballadors propis

que informin de qualsevolincident de

comportament no &tic

Nombre de mesures en
relacid ambimpactes sobre
consumidors i/o usuaris finals,
particularment vulnerables
alsimpactes enlasaluto
privadesa, o alsimpactes de
les estratégies de marqueting
ivendes, comelsinfants o

les persones financerament
vulnerables

- Nombre de mesures
Prevencié d'elements

perjudicials per al
consumidor

7.3. Indicadors de governanca

Els indicadors de governanca es divideixen en les 3 categories
de factors clau seguents:

1. Gestio sostenible
2. Innovacio
3. Informacio transparent i gestio de conflictes d'interes

7.3.1. Indicadors de gestio sostenible

Condemnesimultes perviolaciode - Nombre de condemnesiimport
les lleis anticorrupcio i antisuborn delesmultes

- -Procediments establerts per prevenir, - Nombre de procediments
detectariabordar deniincies o

Anticorrupcio incidents de corrupcid/suborn

- Incidents en qué els mateixos - Nombre d'incidents confirmats
treballadors van ser acomiadats o
sancionats per incidents relacionats
ambla corrupcio o el suborn

Contribucions politiques, financeresi - Importen € (agregades per pais
Influéncia politica enespéecie, realitzades directament i 0 zonageografica, aixi com per
indirectament per 'empresa tipus de receptor/beneficiari)

- Temps mitja que trigalempresaa - Temps mitjaen nombre de dies
pagar unafacturaapartirdeladataen
que es comenga a calcular el termini

Dies de._plagament de pagament contractual o legal

ap

Procediments legals aconseqiiencia - Nombre de procediments
dels pagaments endarrerits (actualment pendents)

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
Gestié de costos - Import total destinata - Importen€
enfocats al'eficiéncia I'eficiencia de recursosimillores

derecursosimillores de de superficies

superficies

- Consumd'electricitat i aigua - Percentatge del consum

Gesti6 del consum d'inquilins amb s compartit d'inquilins amb Us compartit

d'electricitatiaigua
(llogaters amb us

sobre el total de consum realitzat

compartit)
- Proveidors que disposen - Percentatge de proveidors

d'un certificat o segellde amb un certificat o segell de

Criteris de compra sostenibilitat sostenibilitat

:::ntr::atla)::o - Xifrade compresdeproductes - Importen€i/o percentatge de

PO! o serveis que compleixen compres sostenibles sobre el

els criteris de contractacid total de compres de l'empresa
sostenible

7.3.2. Indicadors d’innovacioé en matéria
de sostenibilitat

Subfactors Indicadors Unitats de mesura
Aplicar noves

tecnologiesiinnovacié

- Meétodes osistemesinnovadors - Nombre de nous processos
dintre de les operacions
que es poden considerar
innovadors enl'ambit de la
sostenibilitat

tecnologics, metodes o sistemes

7.4. Valors de referéncia o objectius

Les empreses han d'establir uns valors de referencia o objectius
per tal d'analitzar els resultats obtinguts als factors critics de
sostenibilitat.

Aquesta practica permet a les empreses fer un seguiment dels
progressos respecte als estandards sectorials, o els objectius de
sostenibilitat establerts per I'empresa.

Hi ha diferents fonts d'informacio que faciliten la definicio dels
valors de referencia o objectius, per a cadascun dels indicadors
seleccionats. A continuacio, es descriuen algunes de les fonts
d'informacio disponibles:

- Valors normatius. Aquest tipus de valors o objectius
s'estableixen ala legislacid o normativa en materia
mediambiental, social o de governanca. Els valors normatius
solen ser de compliment obligatori per ales empreses, i es
poden utilitzar com a objectius minims a assolir a curt termini.

- Valors estandards internacionals. Hi ha organitzacions
dedicades a fixar els objectius que cal assolir per mitigar el
canvi climatic, i mantenir l'augment de la temperatura entre 11,5
i els 20C. Un exemple d'aquest tipus de valors son els Science
Based Targets establerts per al sector de la construccio.
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- Valors sectorials. Aquest tipus de valors son una representacio
dels valors mitjans obtinguts per les empreses del sector. En el
cas de lainformacio financera, es fan servir com a referéncia
per coneixer quina és la situacio de I'empresa respecte ala
resta d'empreses del sector. La informacio de sostenibilitat
corporativa és escassa, encara que hi ha algunes bases de
dades iinformes sectorials que ja disposen d'informacio
comparativa.

- Valors historics de lempresa. Les dades obtingudes per
l'empresa durant un determinat periode temporal son un
bonindicador de I'evolucié dels resultats en matéria de
sostenibilitat, i permeten establir objectius futurs basant-se en
dades historiques. Per aquest motiu, és tan important iniciar
la recollida de dades com més aviat millor, per poder disposar
d'aquest tipus d'informacio sobre I'exercici de I'empresa.

8. Proposta

de Quadre de
Comandament
Integral Sostenible
per al sector
immobiliari

El Quadre de Comandament Integral (QCI) és una eina de gestio
que permet fer un seguiment de la consecucio dels objectius
estrategics d'una empresa, mitjancant la identificacio dels factors
clau d'éxitinterrelacionats entre si, i dels indicadors que en
permeten el monitoratge.

Com a pas anterior al disseny del QCl sostenible, és important
que I'empresa hagiintegrat els aspectes mediambientals, socials
ide governanca a la seva estratégia i model de negoci. Es adir,
que l'estratégia de I'empresa vagi més enlla de l'obtencio d'un
rendiment o de rendibilitat economica, i incorpori elements que
permetin al'empresa generar un impacte positiu en el medi
ambientiles persones.

Tot seguit, shan realitzat dues propostes de QCI Sostenible

per aempreses del sector immobiliari. La primera proposta va
adrecada aempreses del sector de la construccio. | la segona
va adrecada a empreses de promocio immobiliaria. Ambdues
propostes integren les dimensions de sostenibilitat integrades a
les 4 perspectives classiques del QCI.

8.1. Empresa de construccio

Enaquest apartat es presenta un model de mapa estrategic
iindicadors per a una empresa del sector de la construccio.
Aquesta empresa descriu la seva missio de la seglient manera:

- Impulsar lainnovacio, I'excel-léncia i l'eficiencia per reduir el
consum d'energia, materies primeres i recursos naturals, i crear
edificis saludables per a persones que generin residus baixos i
que siguin rendibles.

- Generar unimpacte social positiu al sector de la construccio ia
laresta dels sectors relacionats.

8.1.1. Mapa estratégic

Tot seguit, s'inclou una proposta de mapa estrategic. En aquest
mapa es poden observar els factors clau d'exit inclosos a
cadascuna de les perspectives del Quadre de Comandament
Integral sostenible. També es poden observar les interrelacions
entre els diferents factors clau.
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Pel que fa a la perspectiva de les persones, aquesta inclou

com a factors clau la millora en la capacitacio dels empleats, la
millora enla salut laboral i la seguretat dels empleats, i I'aplicacio
d'esquemes d'incentius i promocio interna basats en la igualtat
d'oportunitats. La consecucio dels objectius en aquests factors
té unimpacte directe en la millora de la satisfaccio i motivacio
dels empleats.

Una bona satisfaccio i motivacio dels empleats haurien de
contribuir auna millora dels processos interns, com ara permetre
reduir I'absentisme i els incidents, aixi com millorar la qualitat
del'execucio de les obres. D'altra banda, també sera una
palanca per aplicar noves tecnologies i solucions constructives,
innovadores, i criteris de compra i contractacio de proveidors
que incloguin la sostenibilitat. La introduccié de bones practiques
en el camp de la sostenibilitat hauria de permetre una millora

Figura 4. Mapa estratégic per aempreses de construccio

delreciclatge de residus i una reduccio del consum d'energiai
recursos hidrics, aixi com la reduccié de les emissions de CO2.
Ala practica, la consecucio dels objectius als factors anteriors
hauria de suposar una reduccio de costs operatius, i també una
millora en el grau de sostenibilitat dels edificis construits per
'empresa.

Lesiniciatives anteriors contribuirien a millorar la reputacio

de l'empresa, ila millora de la satisfaccio i la fidelitzacio dels
stakeholders (clients, proveidors, entitats financeres, etc.).
Elresultat de lamillora en la satisfaccid i la fidelitzacio dels
stakeholders hauria de ser un augment dels clients iles vendes,
ilamillora del resultat i la rendibilitat de 'empresa. A més, també
permetria assolir els objectius d'impacte social i creacié de valor
compartit de lempresa.

18. Millorar el benefici

>

19. Augmentar 20. Augmentar

Processos internos

larendibilitat l'impacte social i/o
la creacio de valor
Triple resultat (TBL) compartit
16. Augmentar els 17. Reduir
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del'empresa financers
Stakeholders 15. Millorar la satisfaccio - Mtillo'r’flrclIa L 13. Millorar el grau 12. Complir amb la
ila fidelitzacio dels ’?Zm‘r’g’sae de sostenibilitat fegu'ag'o eg,mat?”a
stakeholders ~_ dels edificis mediambiental
A
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Persones

Font: Elaboracio propia
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i el nombre d'incidents
laborals

>
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de I'execucio d'obres

iresidus

1. Millorar la capacitacio
dels empleats

N\ >

5. Aplicar noves tecnologies
i solucions constructives
innovadores

6. Aplicar criteris
de contractaccio
sostenible

4. Millorar satisfaccio
i motivacio dels
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2. Millorar la salut laboral
i seguretat dels empleats
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i promocié interna basats en la

igualtat d'oportunitats
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8.1.2. Quadre d’indicadors

A continuacio, s'hiinclou una taula amb els factors claui els
indicadors que serviran per monitorar la consecucio dels
objectius de I'empresa.

A. Persones

Factors clau Indicadors Unitats de mesura Objectius (a determinar)

- Tempsdestinat a formacio - Nombre mitja d'hores de formacio per empleat,
per categoria d'empleat i per genere

1. Millorar la capacitacio dels empleats

Temps destinat a formacio en aspectes Nombre de cursos sobre formacié en aspectes
mediambientalside drets humans mediambientals i de drets humans realitzats enels
darrers 12 mesos

Complimentamb lalegislacio enmateriade salut - Percentatge de compliment actual de lalegislacid

2. Millorar la salut laboral i seguretat dels laboraliseguretat enmateriade salutlaboral i seguretat
empleats - Temps perdut per lesions relacionades amb el - Percentatge de temps perdut sobre temps total
treball, malalties, etc. detreball
- Incentius vinculats a objectius de sostenibilitat - Percentatge d'incentius vinculats a objectius
dels membres dels organs de govern, direccio, de sostenibilitat
empleats, etc.
3. Apli iusipr i0 - Empleats que participenenrevisionsdexercicii - Percentatge de participants en revisions
interna basats en laigualtat d'oportunitats carrera professional regularment (per categoria laboral i génere) sobre el total

detreballadors

Diferencia salarial entre treballadors homesii - Percentatge de la diferéncia sobre laremuneracio
dones dels treballadors enhomes

4. Millorar satisfacci6 i motivacio
dels empleats

Nivell de satisfaccio dels empleats Resultat de les enquestes de satisfaccio

B. Processosinterns

Factors clau Indicadors Unitats de mesura Objectius (a determinar)

Aplicacio de noves tecnologies al procés Nombre d'aplicacions

constructiu

5. Aplicar noves t i
constructives innovadores

Aplicacié de noves solucions constructives

Nombre d'aplicacions

(nous materials o altres) - Nombre materials utilitzats amb certificacio i/o
especificacions sostenibles
- Proveidors que tenen un certificat o segell de - Percentatge de proveidors amb un certificat
6. Aplicar criteris de contractacié sostenibilitat osegell de sostenibilitat
- Ap
sostenible - Xifrade compres de productes o serveis que - Importa€i/o percentatge de compres sostenibles
compleixen els criteris de contractacié sostenible sobre el total de compres de l'empresa
- Recuperacio de residus de construccioidemolicio - Percentatge de residus recuperats sobre el total
7.A elreci i deresidus generats
A Y d
residusde lesobres - Residusreciclats - Tonesderesidus reciclatsipercentatge
sobre residus totals
- Consumdaigua total - m3daigua consumida
- Aiguarecicladaireutilitzada - midaiguarecicladaireutilitzada
- Consumd'energiatotal - MWhd'energia consumida (desagregada
per fonts fossils, nuclears i renovables)
- Estalvid'energiafinal - MWhdenergia estalviada respecte
8.Reduir el consum d'aiguai energiailes al periode anterior
emissions de GEH
- Consumdenergia de fonts renovables - Percentatge de consum d'energia de fonts
renovables sobre el consum total
- Emissions de GEH brutes - Tones métriques equivalents de CO2
- Emissions de GEH eliminadesi - Tones de COzeq eliminadesiemmagatzemades
emmagatzemades (per operacions propies i cadena de valor/segons
activitat d'eliminacio)
- Incidents associats amb accidents omalaltiesala - Nombre total dincidents anual
9. Reduir I'at : iel | feina, relacionats amb treballadors de 'empresa

d'incidents laborals

Temps perdut per lesions relacionades amb el - Percentatge de temps perdut sobre temps total
treball, malalties, etc. detreball




Factors clau Indicadors

- Errorsimportants en lexecucio de les obres (no
conformitats)

Unitats de mesura Objectius (a determinar)

- Nombre d'errorsimportants

- Sobrecostos derivats de la repeticio de treballs a

10. Millorar la qualitat de I'execucié6 d'obres .
causad'errors

- Percentatge de sobrecostos derivats
de repeticions sobre el cost total

Compliment dels terminis d'execucid i entrega
d'obres

Percentatge d'obres executadesilliurades
segons la planificacié

11. Reduir els costos operatius - Variacio de costos operatius

- Importen €i/o percentatge de variacié
respecte al periode anterior

- Compliment amb la legislacié en materia

12. Complir laregulacié en matéria mediambiental

- Percentatge de compliment actual
delalegislacié en matéria de mediambiental

mediambiental

Multes rebudes per incompliment de la legislacio
mediambiental

- Import total de multes rebudes

- Edificis amb certificacions de sostenibilitat

13. Millorar el grau de sostenibilitat dels (BREEAM, LEED, etc)

- Nombre d'edificis amb certificacions de
sostenibilitat classificats per categories

edificis (. ex. superior (BREEAM molt bo), o basic
(BREEAM bo))
C. Stakeholders
Factors clau Indicadors Unitats de mesura Objectius (a determinar)

14. Millorar la reputacié de Fempresa - Reputacio corporativaiimatge delamarca

- Resultats delesenquestes adrecades als
stakeholders

- Stakeholders satisfets (clients, proveidors, etc.)

- Resultats de les enquestes de satisfaccio

15. Millorar la satisfaccié i fidelitzacié dels

stakeholders - Fidelitzacio dels stakeholders

- Percentatge de stakeholders que repeteixen
respecte del periode anterior

D. Triple resultat

Factors clau Indicadors

- Nousclients

Unitats de mesura Objectius (a determinar)

- Nombre de nous clients

16. Augmentar els clientsiles

I'empresa

Variacio de la xifra neta de vendes

Importen €i/o percentatge
de variacio respecte al periode anterior

. N Variacio dell tos financer:
17. Reduir els costos financers ariacio dels costos financers

Importen €i/o percentatge
de variacio respecte al periode anterior

18. Millorar el benefici de I'empresa - Variacié del benefici

- Percentatge de variacio respecte
al periode anterior

Variacié del ROl

Percentatge de variacié respecte
al periode anterior

19. Augmentar larendibilitat
- Variacio del ROE

- Percentatge de variacio respecte
al periode anterior

- Generaci¢ d'ocupacio i desenvolupament local

- Nombre de llocs de treball generats al'area
geografica on subical'empresa/projecte

20. Augmentar Fimpacte sociali/ola
creacio de valor compartit

Accés al'habitatge de persones amb dificultats
socioeconomiques

Nombre d'habitatges de proteccic oficial (HPO)
assequiblesi/o construits i/o percentatge sobre el
total d'habitatges construits

8.2. Empresa promocio immobiliaria

Enaquest apartat es presenta un model de mapa estratégic
iindicadors per a una empresa del sector de la promocio
immobiliaria. Aquesta empresa es dedica a la gestio integral de
projectes immobiliaris, i descriu la seva missio basant-se en els
objectius estrategics seguients:

- Prestar el millor serveials clients, posant al centre les seves
necessitats i afavorint-ne l'accés a l'habitatge.

- Minimitzar l'impacte ambiental i maximitzar l'eficienciaen el
consum de recursos.

- Assolir lamaxima eficiencia i productivitat a través de la
simplificacio i I'optimitzacio de processos, mitjiancant la
digitalitzacio de I'empresa.

8.2.1. Mapa estratégic

Tot seguit, s'inclou una proposta de mapa estrategic. Aquest
mapa inclou els factors clau d'éxit per a cadascuna de les 4
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perspectives del Quadre de Comandament Integral sostenible.
A més, també es descriuen les interrelacions entre els diferents

factors clau.

Ala part inferior del mapa, es defineixen els factors clau
relacionats amb les persones, que consisteixen en la millora de la
capacitacio dels empleats, la millora de les condicions laborals i
I'aplicacio d'esquemes d'incentius i promocio interna basada en
laigualtat oportunitats. El compliment dels objectius en aquests
factors clau hauria de contribuir ala millora de la satisfaccid ila

motivacio dels empleats.

Tenir empleats satisfets i motivats permetria millorar la
productivitat, la qualitat i I'eficiencia en els processos, i aplicar
noves tecnologies i innovacio, cosa que repercutiria positivament
en lareduccio de costos operatius. També seria una palanca

per aplicar criteris de comprai contractacio sostenibles. La
introduccio d'iniciatives en I'ambit de la sostenibilitat contribuiria

Figura5.Mapa estrategic per aempreses de promocio immobiliaria

Triple resultat (TBL)

Stakeholders

amillorar I'eficiencia en el consum d'energia, aigua o materials,

i reduir la petjada de carboniila petjada hidrica de I'empresa. El
resultat seria una millora en el grau de sostenibilitat dels edificis,
i tambeé una reduccio dels costos operatius per I'estalvi que
suposaria el menor consum d'energia, aigua, etc.

Lamilloraen el grau de sostenibilitat dels edificis contribuiria
alamillorade lareputacio de 'empresa, i de la satisfaccid ila
fidelitzacié dels stakeholders (clients, proveidors, inversors

i entitats financeres, etc.) conscients de laimportancia de la
sostenibilitat. L'efecte de la millora en la satisfaccio dels clients
hauria de ser un augment de les vendes i una milloraen el
beneficiila rendibilitat de I'empresa. Mentre que I'efecte de les
iniciatives iles accions de sostenibilitat haurien de contribuir
aaugmentar l'impacte social i la creacio de valor compartit
generats per I'empresa.

15. Augmentarels | »| 16-Reduirels | ] 17-;\Alllo]5ar el 1|8. A”%’.‘;‘?ITT 19, Augmentar
clientsiles vendes costos financers enefici a rendibilita l'impacte social i/o
de l'empresa la creacio de valor
compartit
14. Millorar la satisfaccio | 13. Millorar la reputacio
ila fidelitzacio dels de 'empresa
stakeholders ‘r
A
11. Millorar el grau 10. Reduir la petjada
de sostenibilitat de carboniihidrica
12. Reduir els dels edificis
costos operatius f

/N

Processos internos

5. Millorar la
productivitat

6. Millorar la
qualitat i I'eficiéncia
dels processos

[~ 7. Aplicar noves de contractaccio
tecnologies i sostenible
innovacio

9. Millorar I'eficiencia
enelconsum
d'energia, aigua,
materials, etc.

/

8. Aplicar criteris

4. Millorar satisfaccio
imotivaci¢ dels
empleats

A

Persones

Font: Elaboracié propia

1. Millorar la capacitacio
dels empleats

2. Millorar la salut laboral i
seguretat dels empleats

3. Aplicar esquemes d'incentiusi
promocio interna basats en la igulatat
d'oportunitats




8.2.2. Quadre d’indicadors

A continuacio, s'hiinclou una taula amb els factors claui els
indicadors que serviran per monitorar la consecucio dels

objectius de I'empresa.

A. Persones

Factors clau

1. Millorar la capacitacio dels empleats

Indicadors

Temps destinat a formacio

Unitats de mesura

Nombre mitja d'hores de formacié per empleat,
per categoria d'empleat i per genere

Objectius (a determinar)

- Tempsdestinat a formacio en aspectes

mediambientalside drets humans

Nombre de cursos sobre formacio en aspectes
mediambientals i de drets humans realitzats
enelsdarrers 12mesos

2. Millorar les condicions laborals dels
empleats (salaris, conciliacio, seguretat
laboral, etc.)

Treballadors que reben un salariadequat, de
conformitat amb els parametres de referéncia
aplicables

Percentatge amb salari adequat sobre total
d'empleats

Caracteristiques de les relacions laborals amb
elsempleats

Nombre de treballadors, indefinits, temporals, i
esporadics (segmentats per génere i per regio)

Us de les mesures per ala conciliacié (horari
flexible, teletreball, etc.)

Percentatge de la plantilla que gaudeix
demesures de conciliacio

3. Apli di tiuside
promocié internabasats en laigualtat
d'oportunitats

Incentius vinculats a objectius de sostenibilitat
dels membres dels drgans de govern, direccio,
empleats, etc.

Percentatge d'incentius vinculats a objectius de
sostenibilitat

Empleats que participen enrevisions de
desenvolupamentide carrera professional
regulars

Percentatge de participants en revisions (per
categorialaboral i génere) sobre el total de
treballadors

Diferencia salarial entre treballadors homes i
dones

Percentatge de la diferencia sobre laremuneracio
dels treballadors homes

4. Millorar satisfaccio i motivacio dels
empleats

Nivell de satisfaccio dels empleats

Resultat de les enquestes de satisfaccid

B. Processosinterns

Factors clau

5. Millorar la productivitat

Indicadors

Xifra de vendes per empleat

Unitats de mesura

Import en €i/o percentatge de variacié respecte
al periode anterior

Objectius (a determinar)

Temps perdut per lesions relacionades amb la
feina, malalties, etc.

Percentatge de temps perdut sobre temps total
detreball

Nivell de compliment del termini de lliurament

Percentatge de promocions lliurades dins del
termini establert

6. Millorar la qualitat i I'eficiéncia dels
processos - Sobrecostos de no qualitat a consequiencia - Percentatge de sobrecostos de no qualitat sobre
derrors, reprocessaments, etc. vendes totals
- Metodes osistemes innovadors dins de les - Nombre de nous processos tecnologics, métodes
operacions osistemes que es poden considerar innovadors
7. Aplicar noves logiesiil enl'ambit de la sostenibilitat

Inversio eninvestigacio i desenvolupament

Percentatge d'inversio en R+D sobre vendes totals

8. Aplicar criteris d

Proveidors que tenen un certificat o segellde
sostenibilitat

Percentatge de proveidors amb un certificat o
segell de sostenibilitat

sostenible

Xifrade compres de productes o serveis que
compleixen els criteris de contractacié sostenible

Importa €i/o percentatge de compres sostenibles
sobre el total de compres de l'empresa

9. Millorar Peficiéncia en el consum
d’energia, aigua, materials, etc.

Consum d'aigua total

m?d'aigua consumida

Aiguarecicladaireutilitzada

md d'aigua recicladaireutilitzada

Consum denergia total

MWh d'energia consumida (desagregada per
fonts fossils, nuclearsirenovables)

Consum d'energia de fonts renovables

Percentatge de consum d'energia de fonts
renovables sobre el consum total

10. Reduir la petjada de carboniihidrica

Emissions de GEH brutes

Tones metriques equivalents de CO2

- Coeficient dintensitat d'emissions de GEH

Tones de CO2eq emeses per cada € dingressos
nets/m? construits

11. Millorar el grau de sostenibilitat dels
edificis

Edificis amb certificacions de sostenibilitat
(BREEAM, LEED,etc)

Nombre d'edificis amb certificacions de
sostenibilitat classificats per categories

(p. ex. superior (BREEAM molt bo), o basic
(BREEAM bo)).

12. Reduir els costos operatius

Costos operatius sobre vendes

Percentatge de costos operatius sobre vendes
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C. Stakeholders

Factors clau

13. Millorar la reputacié de Fempresa

Indicadors

- Reputacio corporativaiimatge de lamarca

Unitats de mesura

Resultats de les enquestes dirigides als
stakeholders

Objectius (a determinar)

14. Millorar la satisfaccié i fidelitzaci6 dels
stakeholders

- Stakeholders satisfets (clients, proveidors, etc.)

- Resultats de les enquestes de satisfaccio

- Fidelitzacio dels stakeholders

Percentatge de stakeholders que repeteixen
respecte del periode anterior

- Variacié del ROE

- Percentatge de variacié respecte al periode
anterior

D. Triple resultat

Factors clau

Indicadors

- Nousclients

Unitats de mesura

Nombre de clients nous

Objectius (a determinar)

15. Augmentar els clientsiles vendes de
Pempresa

- Variacio de la xifraneta de vendes

- Importen € /o percentatge de variacio respecte
al periode anterior

16. Reduir els costos financers

- Variacio dels costos financers

- Importen € i/o percentatge de variacié respecte
al periode anterior

17. Millorar el benefici de 'empresa

Variacio del benefici

Percentatge de variacié respecte al periode
anterior

18. Augmentar larendibilitat

- Variacio del ROl

- Percentatge de variacio respecte al periode
anterior

Variacio del ROE

Percentatge de variacié respecte al periode
anterior

19. Augmentar impacte sociali/o la creacié
de valor compartit

Accés alhabitatge de persones amb dificultats
socioeconomiques

- Nombre d'habitatges de proteccio oficial
assequibles construits i/o percentatge sobre
eltotal d'habitatges construits

- Generacio d'ocupacio i desenvolupament local

- Nombre de llocs de treball generats a l'area
geografica on subica l'empresa/projecte

- Estalvide costos d'energia i subministraments per

als usuaris d'edificis sostenibles

- Importanual a € /o percentatge d'estalvirespecte

aun habitatge de referéncia
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9. Conclusionsi
recomanacions

Actualment, les empreses es troben davant del repte de
contribuir al desenvolupament sostenible, que consisteix a
generar un triple resultat positiu. En primer lloc, un resultat
economic positiu que garanteixi la viabilitat economica de
I'empresa, i permetifer les inversions necessaries, i fer front a
les despeses operatives derivades de la seva activitat. També,
retribuir els inversors i les entitats financeres que inverteixen el
seu capital al'empresa, i assumeixen un cert risc. En segon lloc,
unresultat mediambiental positiu que garanteixi que I'empresa
contribueix a mitigar el canvi climatic i preserva els recursos
naturalsila biodiversitat. |, en tercer lloc, un resultat social positiu,
que assegurique les activitats de I'empresa tenen un impacte

positiu en el benestar, la salut o la qualitat de vida de les persones.

El sectorimmobiliari té unimpacte molt rellevant en les tres
dimensions anteriors. Les activitats immobiliaries (promocié
immobiliaria i construccio) representaven un 10-11% del PIB del
nostre pais I'any 2022, perd també generen impactes negatius
al mediambient, a causa de les emissions de gasos d'efecte
hivernacle, el consum de recursos naturals, o la generacio de
residus, entre d'altres. També juguen un paper important en la
dimensio6 social, ja que les empreses d'aquest sector generen
feina per aun nombre important de persones, i les condicions
laborals ofertes tenen unimpacte al benestar.

Les empreses del sectorimmobiliari s'enfronten a pressions per
incorporar els aspectes de sostenibilitat a les seves activitats.
Destaquen les pressions relacionades amb: (i) La regulacio

en matéria de sostenibilitat. (i) El finangament d'inversions
sostenibles. (iii) Els clients conscients de la necessitat adoptar un
model de creixement sostenible.

Per fer front ales pressions descrites, reduir els riscos i

aprofitar les oportunitats que suposa la transicié a un model
economic sostenible, les empreses del sector immobiliari han
de comencar per integrar la sostenibilitat als 0rgans de govern,

i al'estratégiaiel model de negoci de lempresa. A més, és
important adaptar les eines de gestio i control, com ara el Quadre
de Comandament Integral (QCI), per monitorar els avencos en
materia de sostenibilitat, i poder prendre les decisions basant-se
en lainformacio objectiva. Aquesta eina permet comprovar la
consecucio dels objectius estrategics de l'empresa en materia
economica, i de sostenibilitat. Perd, a meés, és una eina molt
potent de gestio interna de I'empresa, ja que permet obtenir
informacio sobre els factors clau d'exit i fer projeccions futures.
Aquesta informacié aconseguida a través del QCl serveix per
comprovar el compliment de la regulacio, o per a l'elaboracio
delsinformes de sostenibilitat corporativa, entre altres funcions.
Per maximitzar la utilitat d'aquesta eina, és clau que les dades
de sostenibilitat estiguin incorporades als sistemes d'informacié
de l'empresa, perque la informacio sigui consistent i se'n pugui
comprovar la tracabilitat.

A continuacio, es plantegen algunes recomanacions per integrar
les dimensions de sostenibilitat al QCl d'una empresa:

a. Realitzar una analisi de doble importancia relativa (o
doble materialitat) per determinar quins son els aspectes
mediambientals, socials i de governanca, que poden
generar incidéncies, riscos o oportunitats per I'empresa.

Per fer aquesta analisi és important poder comptar amb la
collaboracio de les parts interessades de I'empresa (personal,
clients, proveidors, etc.), sobretot per poder identificar les
possibles incidéencies o impactes de I'empresa al medi
ambient, societat, etc.

b. Identificar els factors clau relacionats amb els aspectes
de sostenibilitat materials per al’lempresa. Aquests factors
son critics per complir els objectius estratégics en materia de
sostenibilitat de 'empresa i s'han d'interrelacionar amb la resta
dels factors critics de 'empresa en un mapa estrategic.

c. Seleccionar 10 2indicadors que permetin monitorar els
factors clau anteriors. | 'empresa ha d'establir objectius
concrets per a cada factor clau i ha de fer un seguiment
de la consecucio dels objectius mitjangant els indicadors
esmentats. Enla mesura que sigui possible, és important
alinear els indicadors inclosos en el QCl sostenible, amb
elsindicadors que I'empresa ha d'incloure en l'informe de
sostenibilitat segons les Normes Europees d'Informacio de
Sostenibilitat (NEIS).

d. Revisar i comunicar periodicament els resultats
obtinguts en relacié amb els objectius previstos,
per poder prendre mesures correctores en cas que Siguli
necessari. Sempre que sigui possible establir sistemes
d'incentius relacionats amb els resultats dels factors clau, per
promoure la consecucié dels objectius.

Finalment, cal indicar que les administracions publiques

tenen un paper molt important en el desenvolupament
d'estratégies i models de negoci sostenibles, i en laintegracio

de la sostenibilitat en la gestié de les empreses del sector
immobiliari. La incorporacio de clausulesi criteris relacionats
amb la sostenibilitat als concursos i licitacions d'obres publiques,
o l'obligacio de disposar de certificacions de sostenibilitat per
poder desenvolupar una activitat, poden ajudar a accelerar el
procés de descarbonitzacié del sector, i millorar la generacio
d'impacte social.
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Apeéndixs

Apéndix 1. Regulacié en matéria de sostenibilitat
amb impacte al sector immobiliari

Eficiencia energéetica

Reial Decret 390/2021,d'1de juny, pel qual s'aprova el procediment basic

Denominacié per alacertificacio de l'eficiencia energetica dels edificis.
Establir les condicions técniques i administratives que han de regir la
Objectiu realitzacio de les certificacions d'eficiéncia energetica dels edificisila

transmissio correcta dels resultats obtinguts en aquest procés de certificacio
energética als usuaris i propietaris daquests.

Emissions de gasos d'efecte d'hivernacle

Denominacié Directiva (UE) 2016/2284 del Parlament Europeu i del Consell.

Relativa alareduccio de les emissions nacionals de determinats contaminants

Objectiu atmosfeérics.

Recursos hidrics

Reial Decret 1620/2007, de 7 de desembre, pel qual sestableix el régim juridic

Denominacié delareutilitzacio de les aiglies purificades.

Es defineix el concepte de reutilitzacio i sintrodueix la denominacio d'aiglies
regenerades, més d'acord amb les possibilitats de reutilitzacio que lanorma
estableix iampliament admesa a la doctrina técnicaijuridica. Es determinen

Objectiu els requisits necessaris per dur a terme l'activitat d utilitzacio daigiies
regenerades, els procediments per obtenir la concessio exigida en la llei, aixi
comdisposicions relatives als usos admesos i exigencies de qualitat precises
encadacas.

Efluentsiresidus

Reial decret 105/2008, d'1 de febrer, pel qual es regula la produccid i la gestio

Denominacié dels residus de construccio i demolicio.
Defineix els conceptes de productor de residus de construccié i demolicio,
Objectiu que s'identifica, basicament, amb el titular del bé immoble en que resideix la

decisio Ultima de construir o demolir, i de posseidor dels residus esmentats,
que correspon a quiexecuta lobraité el control fisic dels que shigeneren.

Us de materials i economia circular

Reglament (UE) 305/2011, de 9 de marg, pel qual sestableixen les condicions

Denominacié harmonitzades per a lacomercialitzacio de productes de construccidies
deroga 89/106/CEE del Consell.
Defineix els conceptes de productor de residus de construccié i demolicio,
Objectiu que sidentifica, basicament, amb el titular del bé immoble en que resideix la

decisio ltima de construir o demolir, i de posseidor dels residus esmentats,
que correspon a qui executa l'obrai té el control fisic dels que shi generen.

Biodiversitat i ecosistemes

De: L Llei42/2007,de 13 de desembre, del patrimonii de la biodiversitat.
nominacio

Enfuncio dels béns ivalors a protegir i dels objectius de gestié a complir,

Objectiu els Espais Naturals Protegits, siguin terrestres o marins.

Salut laboral i seguretat

Reial Decret 1627/1997, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen disposicions

Denominacié P } 5
minimes de seguretat i salut a les obres de construccio.

S'estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut ales obres

Objectiu de construccio.

Formacio d'empleats

Llei30/2015,de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema

Denominacié - . ) A
de formacié professional per al'ocupacio enl'ambit laboral.

Regulacié del Sistema de Formacié Professional per alocupacio

Objectiu enlambitlaboral.

Diversitat iigualtat d'oportunitats

Conveni General del Sector de la Construccio, Butlleti Oficial de Estat capitol

Denominacié 4 (Llibre|, Titol IV, article 114).

Objectiu Establir quins son els aspectes generals de les contractacions.

Bretxa salarial de génere

Conveni General del Sector de la Construccio, disposar dels rangs salarials

Denominacio N -
segons grau del carrec que es troba en avaluacio.

Objectiu Establir el rang de salaris basant-se en les responsabilitats i el nivell de carrec.

Drets humans

L Conveni General del Sector de la Construccié, condicions laborals.
Denominacié

Adequar les condicions laborals per a aquella persona que hagi patit

Objectiu A
una disminucid per fer les seves funcions.
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Apéndix 2. Indicadors inclosos a les Normes Europees
d'Informacié de Sostenibilitat (NEIS-ESRS) transectorials.

Medi ambient

NEIS Indicadors

- Consum total denergia relacionat amb operacions propies

Unitats de mesura

Férmules

Quantitat d'energia consumida total (MWh)

Consum total d'energia de fonts fossils

Quantitat d'energia consumida de fonts fossils (MWh)

- Consum total d'energia de fonts nuclears

Quantitat d'energia consumida de fonts nuclears (MWh)

- Consum de combustible per a fonts renovables, inclosa biomassa
(també inclou deixalles industrials i municipals d'origen biologic),
biocombustibles, biogas, hidrogen de fonts renovables, etc.

Quantitat d'energia consumida de fonts renovables de biomassa,
biocombustibles, biogas, etc. (MWh)

- Consum d'electricitat adquirida, calefaccio, vapor, refrigeracio de fonts
renovables

Quantitat d'electricitat adquirida, calefaccio, vapor de fonts renovables
(MWh)

- Consumd'energies renovables no-fuel autogenerades

Quantitat d'energia renovables consumida
de no-fuel autogenerada (MWh)

Consum de combustible de carbd i productes del carbd

Quantitat de combustible de carbd i productes de carbd (MWh)

- Consum de combustible de petroli cruiproductes derivats del petroli

Quantitat d'energia consumida de petroli crui productes derivats
del petroli (MWh)

Consum d'electricitat, calor, vapor i refrigeracio de recursos no
renovables

Quantitat d'energia consumida per recursos no renovables (MWh)

- Consumde combustible daltres fonts fossils

Quantitat d'energia consumida per combustible d'altres fonts fossils (MWh)

Consum de combustible de gas natural

Quantitat d'energia consumida per combustible de gas natural (MWh)

- Intensitat energetica procedent d'activitats a sectors d'altimpacte
climatic

Coeficient dintensitat energética - Total energia consumida per activitats
ensectors d'altimpacte climatic (MWh) /
Ingressos nets a zones d'altincidéncia climatica

(unitat de moneda)

- Quantitat d'emissions brutes de GEH d'abast 1

Tonesde CO2eq

Proporcié d'emissions GEH d'abast 1de sistemes regulats de comerg
d'emissions

Percentatge d'emissions GEH d'abast 1(%)

Emissions de GEH a (tCO2eq) dinstallacions
RCDE UE + installacions RCDE nacionals +
installacions RCDE fora de la UE / Emissions
de GEH d'a-bast 1 (tCO2eq)

- Quantitat d'emissions brutes de GEH d'abast 2 basades enla - Tonesde COzeq
localitzacio

- Quantitat d'emissions brutes de GEH d'abast 2 basades en el mercat - Tonesde COzeq

- Quantitat d'emissions de GEH de I'abast 3 - Tonesde COzeq

- Emissions totals de GEH derivades de les emissions de GEH d'abast 2
subjacents, que es mesuren utilitzant el métode basat en la localitzacio

NEIS E1: Canvi climatic

Abast brut 1+ Abast brut 2 basat
enlalocalitzacio + Abast brut 3

Total d'emissions realitzades per abast 1,2 -
per localitzacio i 3 (Tones de CO2eq)

Emissions totals de GEH derivades de les emissions de GEH d'abast 2
subjacents, que es mesuren utilitzant el métode basat en el mercat

Abast brut 1+ Abast brut 2 basada
enelmercat + Abast brut 3

Total d'emissions realitzades per abast 1,2 pel mercat i3
(Tones de CO2eq)

Intensitat de les emissions de GEH

Coeficient dintensitat d'emissions GEH

Total Emissions de GEH (tCO2eq) / Ingressos
totals (unitat monetaria)

- Intensitat de les emissions de GEH per ubicacio

Emissions totals de GEH (basant-seala
ubicacio) per ingressos (tCOzeq/unitat
monetaria)

Coeficient dintensitat d'emissions GEH -
per ubicacié

- Intensitat de les emissions de GEH per mercat

Coeficient d'intensitat d'emissions GEH -
per mercat

Emissions totals de GEH (basant-se al mercat)
peringressos (tCO2eq/unitat monetaria)

Quantitat d'emissions GEH eliminades

Coeficients d'eliminacié d'emissions GEH
sobre el periode anterior

% Tones de COzeq eliminades del periode
actual / Tones de COzeq del periode anterior

- Laxifratotal de credits de carboni fora de lacadena de valor de - Tonesde COzeq
l'empresa que han estat verificats segons estandards de qualitat
nacionalsiinternacionals, i cancellats en el periode que sinforma

- Laxifratotal de crédits de carboni fora de lacadena de valor de - Tonesde COzeq

l'empresa que es preveu cancellar en el futur segons els acords
contractuals existents

- Preusal'ombraaplicats per al CapEx

Coeficient de preu aplicat per a CapEx per tones de CO2 emesos - Unitat monetaria / Tones de CO2eq

Preu ombra d'inversié enrecercaidesenvolupament (R+D)

Coeficient de preu aplicat per ainversio per tones de CO2emesos Unitat monetaria / Tones de CO2eq

- Preus del carboni per a proves de deteriorament

Coeficient de preu aplicat per a proves de deteriorament per tones -
de COzemesos

Unitat monetaria / Tones de CO2eq

Abast 1,2 brut monetitzat i el total d'emissions de GEH (en unitats
monetaries)

Total cost monetari pel total d'emissions realitzades per abast 1i 2
(Tones de COzeq)

Abast brut 1emissions de GEH (t CO2eq) +
Abast brut 2 emissions de GEH (t COz2eq) X
Ratio de cost d'emissions de GEH (€ /t COzeq)

Emissions totals de GEH monetitzades a lany d'informe

Quantitat monetaria d'emissions anuals (unitat monetaria)

Total emissions de GEH (t COzeq) X Ratio de
cost d'emissions de GEH (€ /t CO2eq)
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NEIS Indicadors Unitats de mesura Férmules
o - Elvolum de contaminants - Volum (toKg)
©
] - Costd'eliminar i posar remei ala respectiva contaminacio de l'aire, aiguai sol,inclosala - Cost d'eliminacié i remediacié de la contaminacio (unitat
E proteccio del medi ambient monetaria)
S
3
5 - Costos de compensacio de danys, inclos el pagament de multesi sancionsimposades - Cost de compensacié de dany, multes rebudes pels
3 pels reguladors o autoritats governamentals reguladors
w (unitat monetaria)
]
"é‘ - Ingressos nets obtinguts amb productesi serveis que s6n o contenen substancies - Coeficient d'ingressos nets rebuts en el periode davantdel - Ingressos periode actual / Ingressos periode
d'altaiextrema perillositat periode anterior (unitat monetaria) anterior
NEIS Indicadors Unitats de mesura Férmules
- Consumdaigua total - Volum (M3)
- Consum total d'aigua en arees de risc hidric, incloses arees d'alt estres hidric - Volum (M3)
:g - Totald'aiguarecicladaireutilitzadaenm3 - Volum (M3)
2
§ - Total d'aigua emmagatzemadaicanvis alemmagatzematge - Volum (M3)
4
§ - Intensitat hidrica - Coeficient dintensitat hidrica - Consum total d'aigua (m3) per ingressos nets
o< d'operacions propies
@
g - Unaquantificacio dels efectes financers anticipats en termes monetaris abans de - Quantitat monetaria d'anticipacio aimpactes relacionats
o considerar accions relacionades amb laiguai els recursos marins amb l'aigua (unitat monetéria)
2
- Elsefectes financers previstos a consequiéncia de les oportunitats dimportancia - Quantitat monetaria d'efectes financers previstos per
relativa relacionades amb els recursos hidrics i marins oportunitats dimportancia relativa relacionada amb l'aigua
(unitat monetaria)
NEIS Indicadors Unitats de mesura Férmules
- Nombre de llocs en propietat, arrendats o administrats en o prop d'arees protegideso - Nombre de llocs (#)
arees clau de biodiversitat que I'empresa esta afectant negativament
- Grandariaiubicacio de totes les arees d'habitat protegides o restaurades, sigui - HectareesoM?
directament o indirectament controlada per I'empresa
= - Superficies recreades (entorns en quée es desenvolupen iniciatives de gestio son - HectareesoM?
2 implementats per crear un habitat en un lloc oninicialment no existia)
4
[
% - Projectes/llocs laintegritat ecoldgica dels quals va ser millorada (per exemple, - Nombre de llocs amb integritat ecologica (#)
k-] installacid de passos per a peixos, corredors de vida silvestre)
o
ﬁ - Superficie d'emplagaments propis, arrendats o gestionats, en arees protegides o - HectareesoM?
7] arees claus de biodiversitat, 0 a prop seu
w
H .
- Ustotaldelaterra - HectareesoM?
- Superficie segellada total - HectareesoM?
- Superficie total al'emplagament orientada segons la natura - HectareesoM?
- Superficie total fora de lemplagament orientada segons la natura - HectareesoM?
NEIS Indicadors Unitats de mesura Férmules
- Pestotal general de productes i materials tecnics i biologics utilitzats durant el periode - Volum (to Kg)
dinforme
- Quantitat de materials biologics (i biocombustibles utilitzats amb finalitats no - Percentatge de materials biologics utilitzats per a Us de - Materials biologics utilitzats per fabricar els
energétiques) utilitzats per fabricar els productes i serveis de l'empresa (inclos construccidiserveis (%) productesiserveis de 'empresa (kgot) /Pes
I'embalatge), que sobtenen de forma sostenible, amb informacio sobre el sistema de total dels materials utilitzats durant el periode
certificacio utilitzat i sobre 'aplicacio del principi de cascada dereferéncia (kgot)
5 - Pesde components no verges retilitzats o reciclats, productes intermedisimaterials - Volum (t o Kg)
% utilitzats per fabricar els productes i serveis de I'empresa (inclos 'embalatge)
2
_g - Quantitat de components no verges reutilitzats o reciclats, productes intermedis i - Percentatge de components reciclats per ais de - Components no verges utilitzats (Kgot) / Pes
g materials utilitzats per fabricar els productesiserveis de lempresa (inclos 'embalatge)  construccid i/o serveis (%) total dels materials utilitzats durant el periode
§ dereferéncia (Kgot)
% - Taxesde contingut reciclat als productesi els seus envasos - Percentatge de productes reciclats (%) - Productes reciclats (Kg o) / Productes
° totals (Kgot)
3
ﬁ - Residus totals generats - Volum (toKg)
] . ) - »
o - Quantitat total de residus de les seves propies operacions (preparacio per ala - Volum (toKg)
2 reutilitzacio; reciclatge; altres operacions de recuperacio)
- Cadatipus de residu perillds i no perillds, cal informar la quantitat en pes destinada - Volum (toKg)

acada tipus de tractament de residus (incineracio; abocador; altres operacions de

rebuig)

Quantificacié dels efectes financers anticipats en termes monetaris abans de
considerar accions relacionades amb 'is de recursos i 'economia circular, 0 quan no
sigui possible sense un cost o un esforg indegut, informacio qualitativa

Quantitat monetaria d'anticipacié aimpactes relacionats
amb els recursos d'economia circular (unitat monetaria)
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Social

NEIS Indicadors Unitats de mesura Férmules
Quantitat d'assalariats en les categories seglients: Nombre dassalariats (#)
- Home
- Dona
- Altres
- Sense informacid
Quantitat d'assalariats per paisos Nombre dassalariats (#)
Quantitat dels empleats que no tenenrelacié laboralamb I'empresa Nombre dassalariats (#)
Total d'assalariats coberts pels convenis de negociacié collectiva Percentatge d'empleats coberts per convenis davant Assalariats coberts / Total d'assalariats
deltotal d'assalariats (%)
Nombre de la distribucio de génere entre els treballadors de l'altadireccio  Quantitat de persones distribuides pel seu génere (#)
del'empresa
Distribucio de génere entre els treballadors de I'alta direccio de lempresa  Percentatge de donesihomes que pertanyen a l'alta direccio (%) Nombre de persones per genere / Total de treballadors
Distribucio d'assalariats per grups d'edats: Quantitat de persones distribuides per edat (#)
- Menysde30anys
- Entre30i50anys
- Mésde50anys
_ Total d'assalariats coberts pel pla social Percentatge d'empleats coberts per pla social davant Assalariats coberts pel pla social / Total d'assalariats
g. deltotal d'assalariats (%)
[
E Percentatge del total d'assalariats amb discapacitat Percentatge d'empleats amb discapacitat davant Assalariats amb discapacitat / Total d'assalariats
§ deltotal d'assalariats (%)
o
Q. Percentatge del total dassalariats que participen en la revisio Percentatge d'empleats que participen enrevisio Assalariats que participen en la revisié dacompliment /
7] d'acompliment d'acomplimen davant del total d'assalariats (%) Total d'assalariats
(2]
% Percentatge del total d'assalariats coberts per la gestio de salut Percentatge d'empleats coberts per la gesti¢ de salut Assalariats coberts per la gestio de salut / Total
davant del total d'assalariats (%) dassalariats
Nombre de morts a consequiéncia de lesions i problemes de salut Nombre de morts (#)
relacionats amb la feina
Percentatge del total d'assalariats propis coberts per la gestié de salut Percentatge d'empleats propis coberts en la gestié de salut Assalariats coberts per la gestio de salut / Total
davant del total d'assalariats (%) dassalariats
Ratio del salari total anual del treballador més ben pagat sobre el salari total Percentatge de salari mitja (%) Compensacio anual total per alindividu millor pagat de
anual mitja de la plantilla (excloent el treballador més ben pagat) I'empresa / Compensacio anual mitjana per treballador
(excloent-ne el millor pagat)
Nombre total d'incidents de discriminacio, inclos l'assetjiament, registrats ~ Nombre d'incidents (#)
durant el periode de presentacio d'informacio
Nombre de reclamacions registrades a través dels canals habilitats per Nombre de reclamacions (#)
l'empresa sobre altres temes socials i drets humans
Import total de multes, sancions iindemnitzacions per danys i perjudicis Quantitat monetéria relacionada amb multes i/o sancions
pels incidents descrits a lindicador anterior, incloent-hi una conciliacid amb - rebudes (unitat monetaria)
elsimports monetaris presentats als estats financers
Bretxa salarial Percentatge salarial brut (%) (Nivell retributiu brut mitja per hora dels assalariats -
nivell retributiu brut mitja per hora de les assalariades) /
Nivell retributiu brut mitja per hora dels assalariats) *100
Governanca
NEIS Indicadors Unitats de mesura Férmules
Funcions enrisc cobertes per programes d'entrenament i formacio Percentatge de funcions de riscos cobertes per capacitacions (%) Entrenaments i formacions dedicades a funcions de
risc / total d'entrenament sancions de risc
Nombre de condemnes de les multes per violacid de les lleis anticorrupcio  Nombre de condemnes (#)
iantisuborn
— Limport de les multes per violacio de les lleis anticorrupcio i antisuborn Quantitat monetaria per multes i/o sancions rebudes pel regulador
8 (unitat monetaria)
©
3
g Elnombre total dels incidents confirmats de corrupcio o suborn Nombre dincidents confirmats de corrupcié o suborn (#)
£
g Elnombre d'incidents confirmats en qué els mateixos treballadors van Nombre d'incidents on els mateixos treballadors van ser acomiadats
° seracomiadats o sancionats per corrupcio o incidents relacionats amb osancionats per corrupcio (#)
3 suborns
8
o Elnombre dincidents confirmats relacionats amb contractesambsocis  Nombre d'incidents confirmats relacionats amb contractes amb socis
o comercials que van ser rescindits o no renovats a causa de violacions comercials que van ser rescindits (#)
% relacionades amb corrupcio o suborn
H

Elvalor monetari total de les contribucions politiques financeresien
especie realitzades directament i indirectament per 'empresa, agregades
per pais 0 zona geografica quan escaigui, aixi com per tipus de receptor/
beneficiari

Quantitat monetaria de contribucions, diferenciades per pais 0 zona

geografica (unitat monetaria)

Nombre de procediments legals (actualment pendents) durant el periode
delinforme per a pagaments endarrerits

Nombre de procediments (#)
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