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1. Presentacion

Este estudio es el tercer trabajo de investigacion aplicado de la
Catedra de Vivienda Digna y Sostenible de la UPF Barcelona
School of Management, un espacio de reflexion que nace de

la colaboracion con la Fundacion Metropolitan House, con la
propuesta de analizar el sector inmobiliario de una perspectiva
social, medioambiental y econdmica. Especificamente, la
catedra se plantea:

- Generary desarrollar el conocimiento sobre las politicas del
habitat de una vision economica, fiscal y financiera, social y de

gestion, orientada a la mejor calidad de vida de los ciudadanos,

apreservar el medio ambiente, la eficiencia y la sostenibilidad
del sector inmobiliario.

- Desarrollar actividades de transferencia de conocimiento
y divulgacion del conocimiento generado, a partir de la
organizacion de jornadas y conferencias, publicacion de
articulos divulgativos, elaboracion de casos de estudio,
entre otros.

Desarrollamos actividades relacionadas con la formacion y
capacitacion de los profesionales del sector inmobiliario, a
partir de la creacion de programas de formacion, practicas en
empresas inmobiliarias, etc.

Estos estudios se comprometen con el objeto de realizar
investigaciones de impacto para transferir el conocimiento a
la sociedad. Ademas, este trabajo de investigacion se marca
enla Agenda 2030, aprobado el septiembre de 2015 para las
Naciones Unidas, incidente directo en los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS):
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2. Resumen ejecutivo

Estamos en plena transicion hacia un nuevo modelo econémico
basado en la descarbonizacion y el crecimiento sostenible. Las
autoridades europeas han puesto como objetivo que los paises
que forman parte de la UE tienen que generar unas emisiones
de dioxido de carbono neutras (Net-Zero) en 2050. Esta

meta establecida por los paises miembros de la UE tiene dos
motivaciones principales: La primera motivacion es la mitigacion
del cambio climatico y la preservacion del planeta. La segunda
motivacion es proveer a las empresas europeas de una ventaja
competitivaamedioy largo plazo respecto a sus competidores
de fueradelaUE.

Las empresas son un elemento clave para lograr el objetivo Net-
Zero y un crecimiento sostenible. Por este motivo, las empresas
han asumido que ya no es suficiente generar beneficios
economicos para sus accionistas, sino que tienen que contribuir
alamitigacion del cambio climatico y a la preservacion del
planeta, y al bienestar de las personas y la sociedad en general.

Las grandes empresas que cotizan en mercados bursatiles,

o que dependen de la financiacion de inversores o entidades
financieras, ya han empezado la transicion hacia un modelo
economico sostenible. También han empezado aquellas
empresas situadas en sectores de actividad que generan un
importante impacto negativo en el medioambiente, debido a las
emisiones de gases, consumo de recursos naturales, etc. Todas
las demas empresas deberan seguir el mismo camino para
mitigar sus impactos y riesgos medioambientales y sociales, y
aprovechar las oportunidades que surgiran en esta transicion.

Este estudio tiene como objetivo ayudar a las empresas del
sector inmobiliario a realizar el proceso de transicion hacia un
modelo econdmico mas sostenible. Un elemento clave para
poder realizar este proceso con éxito consiste en disponer de
informacioén de sostenibilidad, que permita tomar decisiones
para mejorar el rendimiento de la empresa. Las empresas que
dispongan de un sistema de informacion integrado, que incluya
informacién econdmica y de sostenibilidad, podran tomar
mejores decisiones que aquellas empresas que no dispongan de
informacioén de sostenibilidad, o que la informacion econdmicay
de sostenibilidad no esté integrada.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de
gestion creada por los profesores Kaplan y Norton, que permite
laintegracion de las dimensiones de sostenibilidad conla
dimension economica de la empresa. Ademas, es un instrumento
util para comunicar la estrategia a toda la organizacion, y realizar
un seguimiento de la consecucion de los objetivos estratégicos
establecidos.

EICMl esta formado por un conjunto de factores clave o
factores criticos para conseguir laimplementacion de la
estrategia, y la consecucion de los objetivos. Estos factores
estaninterrelacionados entre ellos, de manera que silaempresa




consigue alcanzar los objetivos establecidos en un factor

clave, esto facilita que también se alcancen los objetivos en
otros factores clave relacionados. Cada factor critico esta
monitorizado por uno o varios indicadores que permiten realizar
un seguimiento del rendimiento de la empresa.

Paralas empresas que hayan integrado las dimensiones de
sostenibilidad en su estrategia o modelo de negocio, y para las
empresas que estén en el proceso de hacerlo, es importante
disponer de una herramienta que les permita monitorizar los
resultados obtenidos sobre los objetivos previstos, en las
dimensiones econdmicas, medioambientales, sociales y de
gobernanza.

En este estudio, se propone la integracion de las dimensiones de
sostenibilidad en el CMI para empresas del sector inmobiliario.
Para desarrollar el estudio, se han seguido los pasos siguientes:

1. Factores clave de sostenibilidad en el sector
inmobiliario. El primer paso ha consistido enidentificar
los principales factores clave vinculados a la sostenibilidad
en el sector inmobiliario. Para obtener esta informacion
se han seguido tres vias diferentes: (i) Anélisis de los
factores incluidos enlos estandares internacionales de
sostenibilidad mas relevantes (GRI'y SASB) para el sector
inmobiliario, (i) Andlisis de los factores incluidos en las
certificaciones de edificios sostenibles mas reconocidas a
nivel internacional (BREEAM, LEED y DNGB), y (iii) Analisis
delaregulacion en materia de sostenibilidad relacionada
con el sector inmobiliario.

Los resultados de este andlisis han determinado que
los factores clave mas destacados en la dimension
medioambiental son:

- Emisiones de gases

- Consumoy eficiencia energética

- Consumoy gestién de agua

- Usoyreciclaje de materiales

- Gestiony reciclaje de efluentes y residuos

- Degradacion del suelo e impactos en la biodiversidad

- Otros factores (cumplimiento de la regulacion,
certificacion de edificios, etc.)

Los factores mas destacados en la dimension social son:

- Saludy seguridad laboral de las personas trabajadoras
- Diversidad e igualdad de oportunidades

- Condiciones laborales y brecha salarial

- Formaciony promocion interna

- Derechos humanos (no discriminacion, trabajos
forzados, etc.)

- Colaboracion e impacto en las comunidades locales

- Otros factores (Salud y bienestar de los residentes o
usuarios)

Y enla dimension de la gobernanza son:

- Gestion sostenible
- Innovacion

- Informacion transparente y gestion de conflictos de
interés

2. Indicadores para monitorizar los factores clave
de sostenibilidad. El segundo paso ha consistido
en elaborar una bateria de indicadores que permitan
monitorizar los factores clave anteriores. El estudio recoge
mas de 70 indicadores relacionados con las dimensiones
medioambiental, social y de gobernanza. Estos indicadores
han sido obtenidos de diferentes fuentes como el
GRIy SASB, las Normas Europeas de Informacion de
Sostenibilidad (NEIS) recientemente publicadas por la CE,
o el proyecto LEVEL(S), entre otras fuentes.

En elapéndice 2, también se pueden consultar todos los
indicadores incluidos enlas NEIS, que tendran que utilizar
las empresas de los Estados miembros de la UE para
preparar y comunicar su informacion de sostenibilidad
corporativa.

3. Propuesta de Cuadro de Mando Integral sostenible.
Eltercer paso ha servido para disefiar un modelo de
CMI Sostenible para empresas de construccion, y otro
modelo para empresas de promocion inmobiliaria. La
elaboracion de estos dos modelos se ha basado en la
informacion obtenida en los pasos anteriores, asi como la
informacion recogida en 7 entrevistas con responsables
de sostenibilidad de empresas de construccion, empresas
de promocion inmobiliaria, y empresas y entidades que
prestan servicios técnicos en el sector inmobiliario.
LLas propuestas de CMI Sostenible incluyen un mapa
estratégico con los factores clave mas relevantes, y una
seleccion de indicadores para monitorizar los resultados
obtenidos en cada uno de estos factores clave.

Elestudio concluye con un apartado en el que se describen
algunas recomendaciones que pueden seguir las empresas
que decidan integrar las dimensiones de sostenibilidad en sus
herramientas de gestion.



3. Introduccion

En elmodelo empresarial actual ya no es posible separar el
resultado econémico delimpacto social y medioambiental. En el
pasado, el modelo predominante establecia que las empresas
tenian un Unico objetivo, que consistia en generar beneficios

para sus accionistas. Enla actualidad, ademas de este objetivo
economico, las empresas tienen al menos dos objetivos mas,
paraasegurar su sostenibilidad amedio y largo plazo. Estos
objetivos son contribuir a mitigar el cambio climatico y preservar
elplaneta, y generar unimpacto social positivo para las personas

y las comunidades vinculadas con laempresa. Unimpacto social
positivo son los cambios que se producen en un grupo de personas
derivados de una actividad u accion, y que contribuyen a mejorar su
calidad de vida, bienestar, o salud, entre otros factores.

El sector inmobiliario, entendido como un sector amplio que incluye
diferentes subsectores como, por ejemplo, la construccion, la
promocion inmobiliaria, 0 los servicios técnicos, entre otros, es un
sector muy relevante en la generacion de riquezay prosperidad.
Enlaactualidad, este sector representa alrededor del 10% del PIB
nacional. En el ambito medioambiental y social, el sector inmobiliario
también juega un papel muy relevante. En el ambito medioambiental,
este sector es unimportante emisor de gases de efecto invernadero
(GEI), através de las emisiones producidas a lo largo de la cadena
de valor de la construccion de edificios, y del uso de estos. Ademas,
este sector también es intensivo en el uso de recursos naturales y
materiales escasos, que necesitan de un uso eficiente y una gestion
y reciclaje Optimos, para preservar el capital natural del planeta.

En elambito social, es conocido elimportante papel que juega el
sector inmobiliario para mantener unos estandares razonables de
sociedad del bienestar. Elacceso a unavivienda digna'y asequible
es un elemento clave para que las personas puedan desarrollar su
proyecto de vida, y puedan disponer de unas condiciones basicas
de confort, saludy bienestar.

Las empresas del sector inmobiliario se enfrentan con el reto de
integrar la sostenibilidad en su estrategia, modelo de negocio, y
operaciones. Es unreto importante, pero necesario para poder
evitar los riesgos que supondria no dar este paso, y poder
aprovechar las oportunidades que generara la transicion a una
economia descarbonizada. Los riesgos de no adaptarse ala
sostenibilidad son diversos:

- Riesgos de incumplimiento de la legislacion y regulacion de
sostenibilidad. Actualmente, ya existe regulacion a nivel nacional
e internacional en aspectos relacionados con las emisiones
de GEI, consumo de recursos hidricos, uso de materiales,
etc. Las empresas tendran que cumplir con esta regulacion, y
deberan ser transparentes en lainformacion de los avances en
materia de sostenibilidad, sino quieren recibir posibles multas y
sanciones por parte de la Administracion publica.

Riesgos de aumento de costes financieros y dificultad
para encontrar financiacion. Los inversores y las entidades
financieras estan recibiendo presion por parte de los

reguladores y los gobiernos para que dirijan sus capitales hacia
inversiones sostenibles. Las empresas que necesiten tener
acceso a financiacion a un coste razonable deberan cumplir con
los requisitos de los inversores y las entidades financieras en
materia de sostenibilidad.

- Riesgos de pérdida de clientes que tengan conscienciade la
importancia de la sostenibilidad. Con el tiempo, cada vez habra
mas instituciones publicas y empresas privadas que integraran
criterios medioambientales y sociales en los pliegos y codigos de
contratacion. Las empresas que no se hayan adaptado no tendran
acceso a estos nuevos contratos y perderan oportunidades.

Paralas empresas que sean capaces de afrontar los retos

que plantea la sostenibilidad, los riesgos anteriores pueden
convertirse enimportantes oportunidades. Elaumento de la
consciencia medioambiental de los consumidores repercutira en
unincremento del valor de los edificios sostenibles, y contribuira a
que las empresas que comercializan este tipo de edificios puedan
aumentar sus ventas. Estas empresas también podran acceder a
contratos que incluyan condiciones vinculadas a la sostenibilidad
del proyecto. Otra oportunidad derivada de la integracion de

la sostenibilidad en las empresas sera el acceso a financiacion
sostenible con unas condiciones econémicas mejores que las
fuentes de financiacion convencionales.

3.1. Objetivos

Este estudio pretende contribuir a la integracion de los factores
clave de la sostenibilidad en los sistemas de gestion de las
empresas, para permitir una mejora de sus resultados en relacion
con estos factores. En concreto, el estudio tiene los 3 objetivos
siguientes:

- ldentificar los factores clave relacionados con la sostenibilidad
paralas empresas del sector inmobiliario. Estos factores
clave se clasifican en 3 dimensiones de la sostenibilidad:
medioambiental, social, y gobernanza.

- Proponer una bateria de indicadores relacionados conlos factores
clave de la sostenibilidad en el sector inmobiliario. Estos indicadores
se han extraido de los principales bancos de indicadores de
sostenibilidad corporativa, a nivel sectorial y general.

- Disenar una propuesta de Cuadro de Mando Integral (CMI)
Sostenible paralas empresas del sector de la construccion, y de
la promocion inmobiliaria. Estas propuestas se han construido
sobre la base del modelo clasico del CMI, integrando los
factores clave relacionados con la sostenibilidad.

3.2. Metodologia utilizada

Elestudio se sustenta en una combinacion de las siguientes
metodologias de investigacion:

- Revision de literatura. Se ha realizado unarevision de las
distintas publicaciones académicas y profesionales que han
propuesto un modelo de gestion basado en la sostenibilidad,
estableciendo factores criticos de caracter transversal a todo



tipo de industria, pero con el foco en las dimensiones que
componen el Cuadro de Mando Integral sostenible.

Revision de la regulacion y las certificaciones relacionadas
con el sector inmobiliario. Se ha llevado a cabo un analisis
de laregulacion considerando lo establecido para Espana
y dentro de la Unién Europea, como también las principales
certificaciones de edificios sostenibles a nivel internacional
(BREEAM, LEED, DGNB).

- Consulta a expertos en sostenibilidad de empresas del sector
inmobiliario. Se han realizado entrevistas con profesionales
expertos en sostenibilidad de empresas e instituciones
vinculadas al sector de inmobiliario. Se han realizado un
total de 7 entrevistas utilizando el método del cuestionario
semiestructurado.

4. La sostenibilidad en
el sectorinmobiliario

4.1. Grandes retos del planeta

Enlaultima década, importantes instituciones a nivel
internacional han alertado que el modelo de crecimiento
economico clasico planteaba riesgos importantes para

la sostenibilidad del planeta a largo plazo. Estas mismas
instituciones han establecido las bases para adaptar el modelo
de crecimiento actual para y hacerlo sostenible.

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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4.2. Transicion hacia un modelo
empresarial sostenible

Las empresas son actores principales en la transformacion
del modelo econdmico actual hacia un modelo sostenible. Los
grandes retos a los que se enfrenta el planeta, como el cambio
climatico o la reduccion de las desigualdades, entre otros,
solo seran posibles silas empresas se alinean, y contribuyen a
construir un modelo de crecimiento sostenible.

La teoria econdmica predominante en el sector empresarial

se habasado en la teoria de los accionistas, del economista
Milton Friedman. Resumiendo, esta teoria explica que el objetivo
principal de una empresa tiene que ser maximizar sus beneficios
econdmicos para generar el maximo valor posible para sus
accionistas.

Esta teoria ha estado vigente durante un largo periodo de tiempo,
pero enlas ultimas décadas, se ha producido una crisis de
confianza en el sector empresarial, debido a diferentes motivos
como son la crisis financiera del periodo 2007-2008, la crisis

del cambio climatico, o la crisis energética, entre otras. También
existen datos que constatan que la teoria de los accionistas
contribuye a generar desigualdades muy importantes entre

los accionistas y el resto de stakeholders de laempresa
(trabajadores, proveedores, clientes y usuarios, etc.).

Por estos motivos, la teoria de los accionistas ha perdido fuerzo,
dejando paso a una nueva teoria econodmica basada enlos
grupos de interés de laempresa, la teoria de los stakeholders.

Esta nueva teoria, creada por el economista Edward Freeman,
explica que las empresas tienen que continuar creando valor
para los accionistas, pero también para el resto de los grupos
deinterés de laempresa. Por tanto, para que una empresa sea
sostenible debe generar valor econdémico para sus accionistas

e inversores, pero también tiene que contribuir a neutralizar

los efectos del cambio climatico, y generar unimpacto social
positivo en las personas y la comunidad local donde esta situada.

4.3. La triple sostenibilitat empresarial

Algunas empresas ya estan revisando su mision, vision y
objetivos estratégicos para adaptarse al nuevo modelo de
crecimiento sostenible basado en el Pacto Verde Europeoy
la nueva teoria econdmica que promueve la creacion de valor
compartido.

Estas empresas basan su sostenibilidad a medio y largo plazo
ala consecucion del triple resultado o triple sostenibilidad.

Como se puede observar en la figura 2, el modelo del triple
resultado o triple sostenibilidad esta formado por:

- Sostenibilidad econdmica. Consiste en la creacion de valor
economico, basado en el beneficio y la rentabilidad financiera
obtenida por la empresa. Se considera que una empresa
es sostenible desde una perspectiva econdémica cuando

es capaz de generar un resultado positivo y, por tanto,
generar riqueza para sus accionistas, y recursos suficientes
para financiar las inversiones necesarias para asegurar su
funcionamiento a corto, medio y largo plazo.

- Sostenibilidad medioambiental. Consiste en la creacion de
valor medioambiental, basado en la contribucion de la empresa
aneutralizar el cambio climatico, y el calentamiento global del
planeta. Se considera que una empresa es sostenible desde
una perspectiva medioambiental cuando cumple los objetivos
de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, de
reduccion del uso de recursos naturales, etc.

- Sostenibilidad social. Consiste en la creacion de valor social,
basado en la generacion de unimpacto positivo en las
personas, en lacomunidad local donde se situa la empresa,
y en la sociedad en general. Se considera que una empresa
es sostenible desde una perspectiva social cuando las
actividades de la empresa contribuyen a mejorar el bienestar
de las personas, areducir las desigualdades o la inclusion de
personas en riesgo de exclusion, entre otras.

Figura 2. Modelo del triple resultado o triple sostenibilidad

Sostenibilidad
economica

Sostenibilidad
medioambiental social

Sostenibilidad

Fuente: https://www.bsm.upfedu/ca/observatori-sostenibilitat


https://www.bsm.upf.edu/ca/observatori-sostenibilitat

5.ElCuadrode Mando
Integral Sostenible

5.1. Introduccion al Cuadro de Mando
Integral (CMI) “clasico”

El Cuadro de Mando Integral (del inglés, Balanced Scorecard), en
adelante CMI, es una herramienta de gestion del que aparecen
las primeras formulaciones a mediados de los noventa del siglo
pasado y del que se han realizado multiples aplicaciones a
organizaciones privadas y publicas de la mayoria de los sectores
de la economia (Kaplany Norton, 1997).

El concepto de cuadro de mando, como instrumento de
informacioény control de la gestion empresarial, existe

desde hace décadas y su uso esta bastante extendido en
muchas organizaciones. Sin embargo, los cuadros de mando
tradicionales adolecen de integracion, ya que los diversos
indicadores no suelen estar relacionados entre si. EI CMI mejora
substancialmente al clasico cuadro de mando, ya que es mas
que un conjunto de indicadores desordenados que informan de
lamarcha de los aspectos mas relevantes de la empresa. Para
ello, se definen indicadores de control para los factores-clave
de éxito de laempresa y se fijan objetivos para cada indicador,
basandose en la estrategia formulada.

Losindicadores se estructuran en torno a las cuatro perspectivas
clave de una empresa:

1. Personas. Perspectiva enfocada al crecimiento y aprendizaje
del capital humano involucrado. Los principales puntos de
gestion estan enfocados en mantener a los trabajadores
conuna preparaciony orientacion hacia el desarrollo de la
capacidad, con el fin de asegurar un buen desempeno laboral.

2. Procesosinternos. Todas las actividades involucradas deben
estar direccionadas hacia las mejores practicas dentro del
mercado, permitiendo lograr que los productos esperados
puedan generarse bajo los estandares de mayor calidad
y exigidos por los clientes o partes interesadas. Dentro de
los conceptos aplicables a esta dimension, se encuentran
lainnovacion, optimizacion de procesos, o uso de nuevas
tecnologias, entre otros.

3. Clientes. Las organizaciones deben tener una atencion
mantenida en la recepcion de sus productos y servicios
dentro del mercado, lo que les permitira medir la forma
de comercializar y las estrategias asociadas a la gestion
establecidas para lograr la competitividad pertinente. De
forma colateral, esta perspectiva permitira analizar la relacion
de la organizacion con distintas partes interesadas y la
imagen que representa dentro del medio.

4. Finanzas. Los resultados monetarios siempre seran los que
determinen sila estrategia es viable y si su ejecucion en
torno a la gestion esta siendo realizada de forma correcta.
Esimportante mantener atencion en esta perspectiva para ir
controlando el nivel de solvencia, costos y movimientos que
puedan afectar a los resultados finales.

ElICMI se basa enla hipdtesis de que, si se actla sobre la
perspectiva de los empleados, estos seran el motor de la mejora
de los procesos. Esta mejora redundara en unos clientes mas
satisfechos que compraran mas, lo que ha de generar mejores
resultados financieros parala empresa, es decir, beneficios.

Esta metodologia ha tenido distintas evoluciones dependiendo
de ladinamica que se quiere implementar. Una de estas
dinamicas corresponde a la sostenibilidad. Como se dijo
anteriormente, los aspectos sociales y medioambientales son
clave dentro del desarrollo actual, logrando engrandecer la
conciencia del impacto que puede producir la disminucion de
actividades contaminantes o el reconocimiento en las labores
delos empleados, como a través de incentivos a la mejora de los
rendimientos o retribuciones positivas.

5.2.Laintegracion de los aspectos
de sostenibilidad en el CMI

Desde el punto de vista de la literatura, y considerando la
publicacion realizada por Figge et al. (2002), se plantean 3
posibles modelos de adaptacion del Balanced Scorecard:

1. Incorporacion de indicadores de sostenibilidad
en elmodelo original
Esta alternativa mantiene el modelo original con sus cuatro
perspectivas, pero integrando mediciones ligadas a los
aspectos sociales y medioambientales dentro de la gestion.
Este modelo combina, en cierto modo, los objetivos de
mercado establecidos en la estrategia original conlos de
sostenibilidad. La metodologia puede ser eficiente siempre
y cuando la mision y vision de laempresa no se vea alterada
por laincorporacion de estas nuevas iniciativas, ya que puede
provocar un desorden en las prioridades de los objetivos
planteados, perdiendo las directrices planteadas enla
estrategia central.

2. Incorporacion de una quinta perspectiva
Esta alternativa plantea crear una nueva perspectiva
(quinta) al modelo original, la cual abarcard los temas
de sostenibilidad (no mercado) de forma separada a los
objetivos iniciales que laempresa ha planteado en términos
economicos. Estratégicamente, esta propuesta puede
ser eficiente en términos de gestion, siempre y cuando la
organizacion disponga de los recursos para llevar a cabo
los objetivos en las distintas dimensiones y ademas con la
capacidad de flexibilizar la estrategia central para poder
moldear la incorporacion de esta quinta perspectiva dentro
del marco funcional.

3. Modelo de Balanced Scorecard basado en aspectos
sociales y medioambientales
En esta opcion, se plantea un nuevo modelo de Balance
Scorecard con el foco social y medioambiental en cada
perspectiva, tomando como referencia los dos modelos
descritos anteriormente e incorporando a su estructura
iniciativas de sostenibilidad.




6. Factores clave de
sostenibilidad en el
sector inmobiliario

Laidentificacion de los factores clave de una empresa es un
paso imprescindible para el disefio de un CMI. Los factores
clave corresponden a aquellos elementos criticos que la
empresa debe controlar para asegurar gue se consiguen los
objetivos estratégicos. Existen algunos factores clave comunes
en empresas de diferentes sectores como, por ejemplo, la
formacion de los empleados, las practicas innovadoras, el uso
de sistemas de calidad, o la rentabilidad obtenida, entre otros.
Pero es importante identificar los factores clave en materia de
sostenibilidad para las empresas del sector inmobiliario, para
integrarlas en el CMI sostenible. Estos factores clave se han
obtenido a partir de la revision y analisis de la informacion de las
siguientes fuentes:

- Estandares internacionales de informacion de sostenibilidad
corporativa para el sector inmobiliario

- Certificaciones internacionales de sostenibilidad de edificios

- Regulacion relacionada con aspectos de sostenibilidad
especifica para el sector inmobiliario

6.1. Estandares internacionales de
informacion de sostenibilidad corporativa
para el sector inmobiliario

Paraidentificar los factores clave en materia de sostenibilidad
para el sector inmobiliario se ha realizado un analisis sectorial
considerando los recursos del Global Reporting Initiative (GRI)
y del Sustainability Accounting Standards Board (SASB). EI GRI
y el SASB son dos de los marcos de normas de sostenibilidad
con mayor reconocimiento a nivel internacional. Actualmente, la
mayoria de las empresas que preparan y presentan informacion
sobre sostenibilidad utilizan alguno de estos dos marcos de
referencia. Una diferencia importante del GRly SASB respecto
a otros marcos es que incluyen informacion especifica por
sector de actividad. A continuacion, se presentan los factores
criticos identificados de mayor relevancia en las dos fuentes de
informacion utilizadas:

a. Factores clave segun GRI G4 - Construccion e inmobiliario

Medioambiente

Factores Subfactores

Materiales - Materiales utilizados
- Materiales reciclados

Energia Consumo de energia
Reduccion consumo de energia

Intensidad energética

Agua - Consumodeagua
- Aguarecicladay reutilizada
- Intensidad delagua

Biodiversidad

Impactos en el suelo
- Impactos en la biodiversidad, habitats protegidos
orestaurados

Emisiones

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
dealcance1,2y3

- Reduccionemisiones de GEI

- Intensidad de las emisiones de GEI

Efluentesy residuos - Vertidode aguas
- Residuos generados

Productosy servicios - Alcance de lamitigacién de impactos
medioambientales de los productos y servicios

Transporte

Impactos significativos derivados del transporte de
productos y personas

Degradacion del suelo, - Sueloregeneradoy ennecesidad de regeneracion
inaciony reg i6 por el uso actual o previsto del suelo

Social

Préacticas laborales y trabajo decente

Factores Subfactores

Trabajo

Beneficios laborales

Salud y seguridad laboral - Accidentesy enfermedades laborales
- Dias perdidos y absentismo laboral
- Cumplimiento de la normativa en materiade salud y
seguridad laboral

Formacién - Tiempoy recursos dedicados a formacion

Diversidad e igualdad de - Composicion de los 6rganos de gobierno
oportunidades Caracteristicas de los empleados por categorias

Brecha salarial de género - Diferencia en el salario basico y laremuneracion
entre hombres y mujeres




Factores

No discriminacion

Derechos humanos

Subfactores

- Incidentes de discriminacion ocurridos

Explotacion infantil

- Operacionesy proveedores identificados con

- Empresas inmobiliarias:

riesgo significativo de trabajo infantil

Trabajos forzados u obligatorios

Practicas de seguridad - Usoy préacticas de los servicios de seguridad
contratados
Anlisis del cumplimiento de los
derechos humanos por parte de los
proveedores
Sociedad
Factores Subfactores
Comunidades locales - Iniciativas de colaboracién conlas comunidades
locales, andlisis de impactos, y programas de
desarrollo
- Operaciones conimpactos negativos significativos
enlas comunidades locales
- Personas desplazadas o reubicadas
Anticorrupcion

Politicas publicas Contribucion en el desarrollo de politicas publicas

Ci i i titivo

Medioambiente
Factores Subfactores
Gestion energética - Consumo de energia en el portafolio
- Gestion de energiarenovable en el portafolio
- Eficiencia energética en el portafolio
- Regulacion ambiental en el portafolio
Gestion de agua - Consumo de agua

- Gestion de recursos hidricos

Gestion de losimpactosenla
sostenibilidad de los inquilinos

Gestion de costes enfocados ala eficiencia de
recursos y mejoras de superficies

- Gestion del consumo de electricidad y agua
(inquilinos con uso compartido)

Adaptacion al cambio climatico

Gestion y anticipo de riesgos/impactos climaticos

- Empresas de servicios inmobiliarios:

Factores

Servicios de sostenibilidad

Medioambiente

Subfactores

- Gestion de portafolio con recursos energéticos
provenientes de servicios de sostenibilidad
- Gestion de portafolio con nimero de edificios con

Responsabilidad del producto

Factores

Salud y seguridad del cliente

Subfactores

- Andlisisy mejorade lasaludy seguridad de los
productos y servicios

Incumplimiento de normativa y codigos voluntarios
enrelacion conlosimpactos de los productos y
servicios durante su ciclo de vida

energia obtenida desde una fuente certificada
(ranking)

Etiquetado del productoy servicio

Tipos de certificados, rating y etiquetas de
sostenibilidad

- Incumplimiento de normativa y cédigos voluntarios
enrelacion con lainformacion de productos,
servicios y etiquetado

Satisfaccion del cliente

Factores Subfactores

y

- Transacciones de doble agencia
- Transacciones asociadas a servicios de tasacion
- Gestion de pérdidas de procedimientos judiciales

Inf.
Infor

de conflictos de interés

b. Factores clave segin SASB
Los estandares de SASB vinculados con el sector inmobiliario

se dividen en 3 grupos:

- Empresas constructoras de viviendas:

Factores

Uso de tierra eimpactos

Medioambiente

Subfactores

- Contaminacion delagua

medioambientales - Contaminacion de suelo
- Gestiénde residuos
- Regulacién ambiental
Disefio para el uso eficiente de - Consumode energia
recursos - Consumode agua

Adaptacion al cambio climatico

- Gestiény anticipo de riesgos/impactos climaticos

Factores

Salud y seguridad laboral

Social
Subfactores

- Costes producto de accidentes y muertes
- Planes de gestion deincidencias
- Formacion empleados

nlas i y
desarrollos

- Desarrollo de viviendas para personas
encomunidades de zonas de trabajo

6.2. Certificaciones internacionales
de sostenibilidad de edificios

Con el finde calificar y reconocer el cumplimiento de unos
determinados estandares de sostenibilidad, se han creado
distintos tipos de certificaciones de edificios. A nivel nacional
e internacional, las certificaciones que tienen un mayor
reconocimiento en el sector inmobiliario son:

- BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Methodology)

- LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
- DGND (Deutsche Gesellschaft flir Nachhaltiges Bauen)

Ademas de estas certificaciones emitidas por organizaciones
privadas internacionales, también hemos analizado la
informacién incluida en el proyecto LEVEL(S), liderado por la
Comision Europea, en el que se establece el marco comun de
la UE de indicadores basicos de sostenibilidad para edificios
residenciales y de oficinas.



6.2.1. BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment
Methodology)

BREEAM es el conjunto de sistemas de validacion y certificacion
conbase cientifica lider en el mundo para un entorno construido
sostenible. BREEAM consiste en una evaluacion realizada por
asesores independientes autorizados que utilizan métricas e
indices de sostenibilidad con base cientifica que cubren una
variedad de cuestiones ambientales y sociales. Esta certificacion
incluye las siguientes categorias de factores y subfactores criticos:

Factores Subfactores
Gestion Gestion sostenible

- Préacticas de construccion responsable

- Impactos enlas zonas de obras

- Participacion de las partesinteresadas

- Costedelciclode viday planificacion de la vida util

Objetivos

- Garantizar la entrega de un edificio funcional y sostenible que se haya disefiado y construido
de acuerdo con el modo de funcionamiento previsto

Confort visual

Calidad del aire interior

Confort térmico

- Calidad delagua

- Eficienciaacustica

- Acceso seguro

- Riesgos naturales

- Tratamientos sostenibles de aguas y piscinas

Salud y bienestar

- Garantizar que los ocupantes del edificio tengan acceso a lailuminacion natural y la artificial, asf
como sus dispositivos de control para asegurar las mejores practicas de eficiencia y confort visual

Energia - Eficienciaenergética
- Monitorizacion energética
- lluminacion externa
- Tecnologias bajas en carbono o de cero carbono
- Conservacion frigorifica energéticamente eficiente
- Sistema de transporte energéticamente eficiente
- Sistema de laboratorios energéticamente eficientes
- Equipos energéticamente eficientes

Reconocer e impulsar edificios que minimicen el consumo de energia operativa a través de un
disefo adecuado

Transporte - Accesibilidad al transporte publico
- Proximidad alos servicios
- Modos de transportes alternativos
- Capacidad méxima de aparcamiento
- Plande movilidad

Reconocer eimpulsar los desarrollos en las proximidades de buenas redes de transporte publico
para, de esta forma, contribuir a la reduccion de la contaminacion derivada del uso de los medios
detransportesy las congestiones de trafico

Agua

Consumode agua.

Monitorizacion de los consumos de agua
Detecciony prevencion de fugas de agua
Equipos eficientes en cuanto al consumo de agua

Reducir el consumo de agua potable de uso sanitario y riego en el edificio a través de la
incorporacion de aparatos de eficiencia hidrica y sistemas de reciclado del agua

Materiales - Impactos en el ciclo de vida.
- Aprovisionamiento responsable de materiales
- Aislamiento
- Disefio orientado ala proteccion contra elimpacto

- Incentivar la eficiencia de los recursos mediante una gestion eficaz y apropiada de los residuos
de construccion

Residuos - Gestién de residuos de construccion
- Aridosrreciclados
- Gestién de residuos urbanos.
- Revestimiento de parametros horizontales

- Reconocer eimpulsar el uso de herramientas robustas y adecuadas para el andlisis del ciclo de vida
y, por consiguiente, la especificacion de materiales de construccion con un bajo impacto ambiental
(también en términos de carbono incorporado) alo largo de todo el ciclo de vida del edificio

Uso de sueloy ecologia - Seleccion de emplazamiento
- Valor ecoldgico del emplazamiento y proteccion de los elementos
con valor ecolégico
- Mejora ecologia del emplazamiento
- Impacto alargo plazo sobre la biodiversidad.
- Controlde erosion

Fomentar el uso de emplazamientos previamente urbanizados y suelos contaminados para, de esta
forma, evitar el uso de suelos que no hayan sufrido ninguin tipo de alteracion anterior

Contaminacion

Impacto de refrigerante

Emisiones de Nox

Aguas superficiales de escorrentia

- Reduccion de lacontaminacion luminica nocturna
- Atenuacion de ruidos

Reducir el nivel de emisiones de gases de efecto invernadero y de agotamiento del ozono derivados
delafuga de refrigerantes de los sistemas del edificio

Innovacién

- Incentivar lainnovacion dentro del sector de la construccion a través del reconocimiento de mejoras
eneldambito de la sostenibilidad que no se recompensen através de los Requisitos estandar
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6.2.2. LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design)

LEED es el sistema de calificacion de edificios ecologicos mas
utilizado en el mundo. La certificacion LEED proporciona un
marco para edificios ecoldgicos saludables, altamente eficientes
y que ahorran costes, que ofrecen beneficios ambientales,
sociales y de gobernanza. La puntuacion de esta certificacion
se divide en los aspectos siguientes: el 35% se relaciona con

el cambio climatico, el 20% impacta directamente la salud
humana, el 15% impacta los recursos hidricos, el 10% afecta la
biodiversidad, el 10% se relaciona con la economia verde y el 5%
impacta la comunidad y los recursos naturales.

A continuacion, se detallan las categorias de factores
y subfactores criticos:

Figura 3. Holistico y orientado al ciclo de vida: el ADN del Sistema DGNB

Calidad Calidad
medioambiental econdémica
22,5% 22,5%

@

Calidad técnica
15%

Calidad de los procesos
12,5%

Calidad del sitio
5%

Fuente: https://www.dgnb.de/en

A continuacion, se detallan las categorias de factores
y subfactores criticos:

Factores Subfactores Objetivos
Calidad - Ciclode vida delos edificios - Realizar unaevaluacion de los
medioambiental - Impacto medioambiental local efectos de los edificios enel

medioambiente global y local, asf
como elimpacto enlos recursos
yla generacion de residuos

Extraccion sostenible de recursos

- Aguapotable y volimenes de aguas
reciclables

- Usodesuelo

- Biodiversidad

Evaluar la viabilidad econémica
alargo plazo (costes del ciclode
vida) y desarrollo econdémico

Calidadeconémica - Coste delciclode vida
Flexibilidad y adaptacion
- Viabilidad comercial

Factores Subfactores Objetivos
Sitios sostenibles y - Ubicaciony conexion. - Satisfacer las necesidades de la
ubicacion - Patrény disefio del vecindario comunidad local, fomentar una

- Transporte vidg urbana activa, promover

- Gestionde aguas pluviales estilos d_e vida salqd_ab\es,

_ Efectodeislade calor proporcionar servicios parael
ecosistemay crear sentido del
respecto dellugar

Eficienciaeneluso - Usodelaguainterior - Fomentar estrategias

delagua - Usodeaguaen exteriores innovadoras a través de la
construccion ecologica para el
ahorroy uso (condiscrecion)
deagua

Energiay atmésfera - Demandaenergética - Aumentar la eficiencia

- Eficienciaenergética energéticaatraves de

- Energiarenovable suministros maslimpios

- Desempefio continuo yenergias renov_ables,
impactando positivamente
eneldisefioy las operaciones
delos edificios, vecindarios y
comunidades

Materiales y recursos - Conservacion de materiales. - Loideal es quelos materiales

- Materiales preferentemente y recursos utilizados enlos

ecologicos edificios no solo produzcanun

- Gestiony residuos de dafno menor, sino que vayan mas

desechos allay regeneren los ambientes
naturalesy sociales de los
cuales se originan
Calidad ambiental - Calidad del aire interior - Equilibrar la eleccion de
interior - Bienestar, conforty control de estrategias que promuevan
ocupantes la eficienciay laconservacion
conaquellas que tratan las
necesidades de los ocupantes y
fomentan el bienestar
Innovacién en disefio - Promovery reconocer las
y operaciones iniciativas de equipos de
proyectos para crear beneficios
ambientales adicionales

6.2.3. DGND (Deutsche Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen)

El Sistema DGNB se basa en las tres areas centrales de
sostenibilidad: ecologia, economiay calidad sociocultural,

que tienen el mismo peso en la evaluacion. En el sentido de un
enfoque integral, el sistema DGNB también evallia la ubicacion y
la calidad técnicay del proceso.

Calidad - Confort térmico - Ayudar enlaevaluacionde los
socioculturaly - Calidad de aire en el interior edificios enlo que respecta
funcional - Confortacustico alasalud,elconfortyala

_ Confortvisual satisfaccion del usuario, asf

’ . mol t ncial
- Calidad de los espacios exteriores gce) Ia?ui?:i;pa(ig:ds esenciales
einteriores

- Seguridad
Calidad técnica - Seguridad contraincendios - Proporcionar unaescala para

- Aislamiento acustico evaluar la calidad técnica

teniendo en cuentalos aspectos
de sostenibilidad

Calidad de la envolvente del edificio
Uso delaintegracion tecnoldgica
eneledificio

- Facilidad de la limpieza de los
componentes del edificio

Facilidad de larecuperacion
yreciclaje

Control de inmisiones

- Movilidad de infraestructura
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Factors Subfactors Objetivos

- Aumentarlacalidad de la
planificaciony la garantia de
calidad dela construccion

Calidad de los procesos - Procesosenelsitiode

construccion

Seguridad de la calidad de la

construccion

- Puestaenmarcha sistemética

- Usuarios de comunicacion.

- Planificacion baséndoseenel
cumplimiento FM

b. Certificaciones internacionales de sostenibilidad de edificios

Calidad del sitio - Medioambiente local
- Influenciaeneldistrito
- Accesoaltransporte
- Accesoalos servicios

- Evaluar elimpacto del proyecto
ensuentorno y viceversa

6.3. Sintesis de los factores clave para el
sector inmobiliario

En este apartado se incluyen dos cuadros resumen de los
factores clave identificados en los apartados anteriores, y
clasificados basandose enlas 3 dimensiones que forman parte
de la sostenibilidad (medioambiental, social, y gobernanza).

Mediante la informacion incluida en estos cuadros resumen se
pueden identificar aquellos factores clave mas importantes para
el sector inmobiliario, que se repiten en los distintos estandares
y/o certificaciones analizadas.

a. Estandares internacionales de informacion de sostenibilidad
corporativa para el sector inmobiliario

Dimensions  Factors BREEAM LED DGNB
Consumo de energia eficiente / \/ \/
Reduccion del consumo de agua / / /
Gestiony reciclaje de residuos / / \/
Medioambiental Uso de materiales eficientes / / \/
gi?)?j ‘(\jlzlé%eallz eimpactoenla / / /
Reduccion de la contaminacion / / /
movdadsosenitle v v o
Social rSeasliLéi ztk;isnestar delos / / /
Gobernanza Gestion sostenible \/ X \/
it v voox

Dimensiones Factores GRIG4 SASB

Materiales utilizados y reciclados

Consumoyy gestion energética

Consumoyy gestion de agua

Degradacion del suelo e impactos
enlabiodiversidad

Emisiones de gases de efecto
Medioambiental invernadero

Gestion de efluentes y residuos

AR YR YA VYA NAN

Mitigacion de impactos
medioambientales mediante
productosy servicios

Impactos derivados del transporte

Adaptacion al cambio climéatico

Condiciones laborales

Saludy seguridad laboral

Formacion

< [ x [ >x [N =

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Social

x

Brecha salarial de género

Derechos humanos (no
discriminacion, trabajos forzados,
etc)

x

Colaboracion eimpactos enlas
comunidades locales

ANANERNANANANAN AN NI NANE VA NANANAN

Impactos del producto enlos
clientes y usuarios

Gobernanza Informacion transparente y gestion

de conflictos deinterés

AN

6.4. Regulacion sobre aspectos de
sostenibilidad relacionados con el sector
inmobiliario

Enlos ultimos anos, se ha producido un aumento muy
importante de la regulacion en materia de sostenibilidad, a

nivel nacional e internacional. Esta regulacion pone mucho
énfasis en los aspectos relacionados con el cambio climatico, la
contaminacion, el consumo de recursos naturales, o la gestion y
el reciclaje de residuos, entre otros aspectos.

En elambito social, también se ha introducido una nueva
legislacion y normativa que regula aspectos como las
condiciones laborales, la diversidad y la igualdad de
oportunidades, la proteccion de los empleados cuando se
producen casos de acoso, o la inclusion laboral, entre otros
aspectos.

Las empresas deben conocer y aplicar la nueva regulacion en
materia de sostenibilidad, para evitar posibles incumplimientos
y multas, que puedan afectar a sus finanzas y a su reputacion.

En elapéndice 1se incluye una lista no exhaustiva de la
regulacion en materia de sostenibilidad, a nivel nacional e
internacional, que afecta a las empresas del sector de la
construccion. Lainformacién contenida en esta regulacion
se ha analizado para refinar la seleccion de los factores clave
medioambientales, que las empresas de este sector tienen
que controlar.

15



7. Indicadores para
monitorizar los
factores clave de
sostenibilidad

Los factores clave de sostenibilidad de las empresas requieren
de un seguimiento constante para asegurar el cumplimiento de
los objetivos establecidos, y para comprobar la evolucion de los
factores clave a lo largo de un periodo de tiempo determinado.
También sirven para poder comparar el rendimiento de una
empresa en relacion con el sector en el que se encuentra.

Por este motivo, es necesario identificar al menos uno o dos
indicadores para cada factor clave, con el fin de monitorizar los
resultados obtenidos por la empresa.

Mediante larevisiony el analisis de la literatura sobre los
factores clave de sostenibilidad en el sector inmobiliario, hemos
identificado los indicadores mas relevantes utilizados por

las empresas. Posteriormente, se ha realizado una encuesta

a expertos en sostenibilidad, y a profesionales del sector
inmobiliario, con el fin de refinar los resultados obtenidos,

y priorizar aquellos indicadores que se ajustan mejor alas
necesidades y a la disponibilidad de informacion de las
empresas.

A continuacion, se presentan un listado de indicadores
clasificados segun los factores clave obtenidos en el capitulo
anterior. Ademas, en el apéndice 2, se puede encontrar un
listado adicional de indicadores que se incluyen enlas Normas
Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS), adoptadas
por la UE el dia 31de julio de 2023, y que se aplicaran a todos
los Estados a partir del 1 de enero de 2024, segun establece

la Directiva de divulgacion de informacion de sostenibilidad,
conocida como CSRD.

7.1. Indicadores medioambientales

Los indicadores de caracter medioambiental se dividenenlas 7
categorias de factores clave siguientes:

- Emisiones de gases

- Consumoy eficiencia energética

- Consumoy gestion de agua

- Usoyreciclaje de materiales

- Gestiony reciclaje de efluentes y residuos

- Degradacion del suelo e impactos en la biodiversidad

- Otros factores (cumplimiento de la regulacion,
certificacion de edificios, etc.)

71.1. Indicadores de emisiones de gases

Subfactores

Emisiones gases efecto
invernadero (GEI)

Indicadores

- Emisiones de GEl brutas de
alcance1

Unidades de medida

- Toneladas métricas equivalentes
deCO2

- Emisiones brutas de GElde
alcance 1sujetas aregimenes
regulados de comercio de
derechos de emision (RCDE)

- Porcentaje de emisiones GEI
dealcance 1de RCDE sobre
emisiones totales

- Emisiones brutas de GElde
alcance 2, vinculados ala
electricidad comprada

- Toneladas métricas equivalentes
deCO2

- Emisiones de GElbrutas de
alcance 3

- Toneladas métricas equivalentes
deCO2

Suma total de las emisiones
GEldealcancel,2y3.

Toneladas métricas equivalentes
deCO2

Eliminacion de GEly
proyectos de mitigacion
de GElfinanciados

- Emisiones de GEleliminadasy
almacenadas

- Toneladas de CO2eq eliminadas
y almacenadas (por operaciones
propias y cadena de valor/segin

mediante créditos de actividad de eliminacion)
carbono

Intensidad de - Coeficientedeintensidadde - Toneladas de CO2eq emitidas
emisiones de GEI emisiones de GEI por cada € de ingresos netos

71.2. Indicadores de consumo y eficiencia energética

Subfactores

Consumo de energia

Indicadores Unidades de medida
- Consumo de energia total - Unidades de medida
- Consumode energiade - MWhde energia consumida
fuentes renovables (desagregada por fuentes
fosiles, nucleares, y renovables).
- Ahorrode energia - Porcentaje de consumo de
energia de fuentes renovables
sobre el consumo total
- Demanda energéticadel - MWhde energia ahorrada
edificio de referencia respecto al periodo anterior

Intensidad energética

- Coeficiente de intensidad
energética

- MWhde energia consumidos
por cada € de ingresos

71.3. Indicadores de consumo y gestion de agua

Subfactores Indicadores Unidades de medida
- Agua consumida por cada - méanuales
fuente de distribucion hidrica
Consumo de recursos (inodoros, grifos, urinarios, entre
P otros) que se encuentraenla
hidricos > -
construccion y/o servicios
- Consumo de aguatotal - m3deaguaconsumidos
- Aguareciclada por cada - méanuales
fuente de distribucion hidrica
(inodoros, grifos, urinarios, entre
Aguarecicladay/o otros) que se encuentraenla
reutilizada construccién y/o servicios
o me
- Aguarecicladay/oreutilizada m de_ agua reciclada
yreutilizada
B - . . - ’
Intensidad hidrica Coeficiente de intensidad m? de agua consumidos

hidrica

por cada € de ingresos
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71.4 Indicadores del uso y reciclaje de materiales

Subfactores

Materiales utilizados

Indicadores

Uso delos siguientes materiales:
«+ Ceramica
» Hormigdn
Vidrio
Plasticos y cauchos
+ Metales
- Pétreos
Madeira, compuestos y
tableros de madera
Yesolaminadoy escayola
« Aislamiento

Unidades de medida

- Porcentaje de usode cada
material sobre el total de
materiales utilizados

71.7. Indicadores sobre otros temas

y/orecuperados

Residuos generados por
los distintos materiales de
construccion utilizados

- Toneladas de residuos
generados por cada material

- Recuperacion de residuos de - Porcentaje de residuos
construcciény demolicion recuperados sobre el total de
residuos generados
- |dentificacion de nuevos - Numero de procedimientos

materiales sostenibles

paralaeleccionde
materiales con certificaciony
especificaciones sostenibles

7.1.5. Indicadores de gestion y reciclaje de efluentes

y residuos
Subfactores Indicadores Unidades de medida
- Residuos generados totales - Toneladas de residuos
generados
- Residuos reciclados - Toneladas de residuos
reciclados y porcentaje sobre
residuos totales
- Residuos peligrosos y no - Paracadatipo deresiduo,
) peligrosos toneladas totalesy
Residuos generados segmentadas por tipo de

y/oreciclados

operacion (preparacion para
reutilizacion, reciclaje, y otras
operaciones de recuperacion)

- Paracadatipo deresiduo,
toneladas totales destinadas
acadatipo de tratamiento
deresiduos (incineracion,
vertedero, y otras operaciones
de desecho)

7.1.6. Indicadores sobre degradacion del suelo
e impactos en la biodiversidad

Subfactores

Impacto en el suelo

Indicadores

- Edificacion del suelo
previamente urbanizado

Unidades de medida

- Porcentaje de m? de edificacion
ensuelo previamente
urbanizado sobre total de m?
deedificacion

- Erosién delsuelo por cantidad
de habitantes

- m?de suelo erosionado por
habitante

Impactosenla
biodiversidad, habitats
protegidos
orestaurados

- Areasutilizadas enlugares
protegidos o restaurados

- m?deéreas utilizadas enlugares

protegidos o restaurados

Emplazamientos ubicados
dentro o cercade areas
sensibles ala biodiversidad
afectadas negativamente

Numeroy superficie (en
hectareas) de emplazamientos

Subfactores

Cumplimientode la
regulacion en materia
medioambiental

Indicadores

Unidades de medida

- Cumplimiento conlalegislacion - Porcentaje de cumplimiento

enmateria medioambiental

actualdelalegislacionen
materia de medioambiental

- Multasrecibidas por

incumplimiento de normativa

medioambiental

- Importe total de multas recibidas

Edificios con
certificados de
sostenibilidad

- Edificios con certificaciones

de sostenibilidad (BREEAM,

LEED,etc)

- Numero de edificios con

certificaciones

7.2. Indicadores sociales

Los indicadores de caracter social se dividen enlas 7 categorias
de factores clave siguientes:

oA N =

etc.)

~N o

usuarios)

Saludy seguridad laboral de las personas trabajadoras
. Diversidad e igualdad de oportunidades

. Condiciones laborales y brecha salarial

. Formaciony promocioninterna
Derechos humanos (no discriminacion, trabajos forzados,

. Colaboracion e impactos enlas comunidades locales
Otros factores (Salud y bienestar de los residentes o

7.2.1. Indicadores de salud y seguridad laboral de las
personas trabajadoras

Subfactores

Salud laboraly
seguridad de los
empleados

Indicadores

- Cumplimiento con la
legislacion en materia de
salud laboral y seguridad

Unidades de medida

Porcentaje de cumplimiento
enmateriade salud laboral y
seguridad

- Trabajadores cubiertos
por la proteccion social
contra la pérdida de
ingresos debido a:
enfermedad, pérdida
del trabajo, accidente
de trabajo e invalidez
adquirida, permiso de
maternidad, etc.

Porcentaje de trabajadores
cubiertos sobre total de
empleados

Incidentes asociados
conaccidentes o
enfermedades en el
trabajo, relacionados
con trabajadores de la
empresa

Absentismo

Tiempo perdido por
lesiones relacionadas con
el trabajo, enfermedades,
etc.

- Porcentaje de tiempo perdido

sobre tiempo total de trabajo




7.2.2. Indicadores de diversidad e igualdad

7.2.5. Indicadores de derechos humanos

de oportunidades (no discriminacion, trabajos forzados, etc.)
Subfactores Indicadores Unidades de medida Subfactores Indicadores Unidades de medida
- Presenciade mujeres enlos - Porcentaje de mujeres enlos - Incidentes dediscriminacién, - Numero total deincidentes

Composiciénde los

organos de gobiernode la érganos de gobierno
empresa

- Personas pertenecientesa - Porcentaje de personas
minorias (sexuales, étnicas, pertenecientes aminorias

No discriminacién

incluido el acoso

registrados durante el
periodo de presentacion de
informacion

Politicas especificas cuyo

Numero de politicas

6rganos de gobierno entre otras) dentrode érganos ~ dentro de drganos de gobierno objetivo seala eliminacion
de gobierno de ladiscriminacion,
incluyendo acoso, oigualdad
- Composicio de la plantilla - Numerode trabajadores de oportunidades de
delempresa (segmentados por género promocién, entre otros
y por pais)
- Operacionesidentificadas - Numerode operaciones
- Composicionde la plantilla - Numerode trabajadqres Explotaciéninfantil conriesgo swgnmcatlvq Qe
delaempresa (segmentados por género incidentes de explotacion
y por pais) infantil
Caracteristicas - Caracteristicas de las - Numerode trabajadores, - Trabajos fuera de horario - Porcentaje de trabajos fuera
de empleados por relaciones laborales con indefinidos, temporales, y laboral y/o condesvios de horario laboral y/o con
categ:rias P los empleados esporadicos (segmentados derivados de retrasos sobre desvios sobre los trabajos
por género'y por region) Trabajos forzados los trabajos planificados totales planificados
- Rotaciénde los trabajadores - Numero de trabajadores uobligatorios - Operacionesidentificadas - Numerode operaciones
propios durante el periodo conriesgo significativo
reportado deincidentes de trabajos
forzados u obligatorios
- Quejasregistradas a través - Numerode quejasenel
H P de los canales habilitados por eriodo de reporte
7.2.3. Indicadores de condiciones laborales laempross P P P
. Quejas, i y
y breCha Sala"al denuncias laborales - Multas significativas, - Importeen€
enmateriasocialyde sanciones e indemnizaciones
~ . ~ derechos humanos por dafios y perjuicios, como
Subfactores Indicadores Unidades de medida resultado de violaciones en
materia social y de derechos
- Diferencia salarial entre el - Numerode veces que el salario humanos
trabajador mejor pagadoy la esmayor que lamediadela
media de la plantilla plantilla
Brecha salarial

Diferencia salarial entre

Porcentaje de la diferencia

Salarios adecuados

trabajadores hombresy sobre laremuneracion de los
mujeres trabajadores hombres

- Trabajadores que reciben - Porcentaje con salario
un salario adecuado, adecuado sobre total de

de conformidad conlos
parametros de referencia
aplicables

empleados

7.2.6. Indicadores de colaboracion e impactos
en las comunidades locales

Trabajadores cubiertos por
los convenios de negociacion
colectiva

Porcentaje de trabajadores
cubiertos por convenios

profesional y personal

Uso delas medidas parala
conciliacion (horario flexible,
teletrabajo, etc.)

Porcentaje de la plantilla
que utiliza las medidas de
conciliacion

Incentivos

Incentivos vinculados a
objetivos de sostenibilidad de
los miembros de los érganos
de gobierno, direccion,
empleados, etc.

Porcentaje de incentivos
vinculados a objetivos de
sostenibilidad

7.2.4.Indicadores de formacion y promocion interna

Subfactores

Impactosenlas
comunidades

Indicadores

Sitios donde se realizaron
proyectos que tuvieron
impacto sobre las
comunidades locales

Unidades de medida

Numero de sitios

Politicas para abordar la
gestion de losimpactos,
riesgos y oportunidades
materiales, relacionadas con
las comunidades afectadas

Numero de politicas

Medidas previstas o que
se estan adoptando para
prevenir, mitigar o remediar
los efectos negativos
importantes enlas
comunidades afectadas

Numero de medidas

Subfactores

Tiempoy recursos
dedicados aformacion

Personas desplazadas

Politicas de trabajo
establecidas parano
impactar en comunidades
provocandoel
desplazamiento de personas

Numero de politicas

Indicadores Unidades de medida
- Tiempodestinadoa - Destinado aformacionen
formacion en aspectos aspectos medioambientales
medioambientalesy de y de derechos humanos
derechoshumanos - Numero medio de horas de
formacion por empleado, por
categoriade empleado,y
por género
- Empleados que - Porcentaje de participantes
participan enrevisiones enrevisiones (por categoria
de desemperioy carrera laboraly género) sobreel

profesional regulares

totalde empleados
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7.2.7. Indicadores de salud y bienestar
de los residentes o usuarios

7.3.3. Indicadores de informacion transparente

y gestion de conflictos de interés

Subfactores Indicadores Unidades de medida
Calidad del aire enel - Ventilacion - Numero de salidas de aire
interior del edificio - Controladores de CO2 - Numero de controladores
- Accesoailuminacionnatural - Numerode ventanas
Bienestar, confort - Proveedoresde temperatura - Numeros de proveedores

y controlde los
residentes - Tiempo fueradelmargende - Porcentaje de tiempo fueradel

bienestar térmico margen durante las estaciones
de calefacciony refrigeracion
- Medidas enrelacion con - Numero de medidas
impactos sobre consumidores
y/o usuarios finales de

servicios que pueden afectar
negativamente sus derechos a

la privacidad
Prevencionde - Numero de medidasen - NUmero de medidas
elementos daiiinos relacion conimpactos sobre

consumidores y/o usuarios
finales particularmente
vulnerables alosimpactos en
lasalud o privacidad, o alos
impactos de las estrategias
demarketing y ventas, como
los nifios olas personas
financieramente vulnerables

para el consumidor

Subfactores

Indicadores

Politicas de no represalia contra
los trabajadores propios alos que
se haya concedido la condicion
de denunciantes, de conformidad
con lalegislacionaplicable, y

los trabajadores propios que
informen de cualquier incidente de
comportamiento no ético

Unidades de medida

- Numerode politicas

Pr ionde
denunciantes

Numero de politicas para

detener represalias contralos
trabajadores propios alos que se
haya concedidola condicion de
denunciantes de conformidad
conlalegislacion aplicable,y

los trabajadores propios que
informen de cualquier incidente de
comportamiento no ético

- Numerode politicas

7.3. Indicadores de gobernanza

Losindicadores de gobernanza se dividen enlas 3 categorias de
factores clave siguientes:

1. Gestion sostenible
2. Innovacion en materia de sostenibilidad
3. Informacion transparente y gestion de conflictos de interés

7.3.1. Indicadores de gestion sostenible

Subfactores Indicadores Unidades de medida
Gestion de costes - Importe total destinado ala - Importeen€
enfocadosala eficiencia de recursos y mejoras
eficienciade recursosy de superficies
mejoras de superficies
Gestion del consumo - Consumo de electricidad y - Porcentaje del consumo de
de electricidad y agua aguadeinquilinos con uso inquilinos con uso compartido
(inquilinos conuso compartido sobre el total de consumo
compartido) realizado

- Proveedores que disponen - Porcentaje de proveedores

conun certificado o sellode
sostenibilidad

deuncertificado o sellode

Criterios de sostenibilidad

y contratacion
responsable

Cifrade compras de productos - Importe en € y/o porcentaje de
oservicios que cumplenlos compras sostenibles sobre el
criterios de contratacion total de compras de laempresa
sostenible

7.3.2. Indicadores de innovacion en materia
de sostenibilidad

Subfactores Indicadores Unidades de medida
Aplicar nuevas - Meétodos o sistemas - Numero de nuevos procesos
tecnologias e innovadores dentro de las tecnolégicos, métodos o
innovacion operaciones sistemas que pueden ser

consideradosinnovadores enel
ambito de la sostenibilidad

Anticorrupcion

Condenas y multas por violacion
delasleyesanticorrupciony
antisoborno

Procedimientos establecidos
para prevenir,detectar y abordar
denuncias o incidentes de
corrupcion/soborno

Incidentes en los que los propios
trabajadores fueron despedidos
o sancionados por incidentes
relacionados con la corrupcion o
elsoborno

Numero de condenas e
importe de las multas

- Numero de procedimientos

Numero deincidentes
confirmados

Influéncia politica

Contribuciones politicas,
financieras y en especie, realizadas
directaeindirectamente por la
empresa

- Importe en € (agregadas por
pais 0 zona geografica, asi
como por tipo de receptor/
beneficiario)

Dies de pagament
aproveidors

- Tiempomedio que tardala - Tiempo medio en nimero
empresaen pagar unafacturaa dedias
partir de lafecha en que comienza
acalcularse el plazo de pago
contractual olegal

- Procedimientos legales debidoa - Numero de procedimientos
pagos atrasados (actualmente pendientes)

7.4. Valores de referencia u objetivos

Las empresas deben establecer unos valores de referencia u
objetivos con el fin de analizar los resultados obtenidos en los
factores criticos de sostenibilidad.

Esta practica permite alas empresas realizar un seguimiento
de los progresos respecto a los estandares sectoriales, o los
objetivos de sostenibilidad establecidos por laempresa.

Existen diferentes fuentes de informacion que facilitan la
definicion de los valores de referencia u objetivos para cada uno
de los indicadores seleccionados. A continuacion, se describen
algunas de las fuentes de informacion disponibles:

- Valores normativos. Este tipo de valores u objetivos
se establecen en la legislacion o normativa en materia
medioambiental, social o de gobernanza. Los valores
normativos suelen ser de obligatorio cumplimiento paralas
empresas, y pueden utilizarse como objetivos minimos a
alcanzar en el corto plazo.

- Valores estandares internacionales. Existen organizaciones
dedicadas a fijar los objetivos que deben alcanzarse para
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mitigar el cambio climatico, y mantener el aumento de la
temperaturaentre el 1,5y los 20C. Un ejemplo de este tipo de
valores son los Science Based Targets, establecidos para el
sector de la construccion.

Valores sectoriales. Este tipo de valores son una
representacion de los valores medios obtenidos por las
empresas del sector. En el caso de la informacion financiera,
se utilizan como referencia para conocer cual es la situacion
de laempresa respecto al resto de empresas del sector. La
informacion de sostenibilidad corporativa es escasa, aunque
existen algunas bases de datos e informes sectoriales que ya
disponen de informacion comparativa.

8. Propuestade
Cuadro de Mando
Integral Sostenible
para el sector
inmobiliario

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de
gestion que permite realizar un seguimiento de la consecucion
de los objetivos estratégicos de una empresa, mediante la
identificacion de los factores clave de éxito interrelacionados
entre si, y de los indicadores que permiten su monitorizacion.

Como paso anterior al disefio del CMI sostenible, es importante
que laempresa haya integrado los aspectos medioambientales,
sociales y de gobernanza en su estrategia y modelo de negocio.
Es decir, que la estrategia de la empresa vaya mas alla de

la obtencion de un rendimiento o rentabilidad econdmica, e
incorpore elementos que permitan a laempresa generar un
impacto positivo en el medioambiente y las personas.

A continuacion, se han realizado dos propuestas de CMI
Sostenible para empresas del sector inmobiliario. La primera
propuesta va dirigida a empresas del sector de la construccion.
Y la segunda va dirigida a empresas de promocion inmobiliaria.
Ambas propuestas integran las dimensiones de sostenibilidad
integradas en las 4 perspectivas clasicas del CMI.

8.1. Empresa de construccion

En este apartado se presenta un modelo de mapa estratégico
e indicadores para una empresa del sector de la construccion.
Esta empresa describe su mision de la siguiente manera:

- Impulsar lainnovacion, la excelencia, y la eficiencia para reducir
el consumo de energia, materias primas, y recursos naturales,
y crear edificios saludables para personas, que generen bajos
residuos, y que sean rentables.

- Generar unimpacto social positivo en el sector de la
construcciony en el resto de los sectores relacionados.

8.1.1. Mapa estratégico

TA continuacion, se incluye una propuesta de mapa estratégico.
En este mapa se pueden observar los factores clave de éxito
incluidos en cada una de las perspectivas del Cuadro de
Mando Integral sostenible. También se pueden observar las
interrelaciones entre los diferentes factores clave.

En cuanto ala perspectiva de las personas, esta incluye como
factores clave la mejora en la capacitacion de los empleados,
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lamejora enla salud laboral y la seguridad de los empleados, y

la aplicacion de esquemas de incentivos y promocion interna
basados en laigualdad de oportunidades. La consecucion de los
objetivos en estos factores tiene un impacto directo enla mejora
de la satisfaccion y motivacion de los empleados.

Una buena satisfaccion y motivacion de los empleados deberian
contribuir a una mejora de los procesos internos, como permitir
reducir el absentismo y los incidentes, asi como mejorar la
calidad de la ejecucion de las obras. Por otro lado, también

sera una palanca para aplicar nuevas tecnologias y soluciones
constructivas, innovadoras, y criterios de compray contratacion
de proveedores que incluyan la sostenibilidad. La introduccion
de buenas practicas en el campo de la sostenibilidad deberia
permitir una mejora del reciclaje de residuos y una reduccion del

Figura 4. Mapa estratégico paraempresas de construccion

consumo de energiay recursos hidricos, asi como la reduccion
de las emisiones de CO2. A la practica, la consecucion de

los objetivos en los factores anteriores, deberia suponer una
reduccion de costes operativos, y también una mejora en el grado
de sostenibilidad de los edificios construidos por laempresa.

Las iniciativas anteriores contribuirian a mejorar la reputacion

de laempresa, y lamejora de la satisfaccion y fidelizacion de los
stakeholders (clientes, proveedores, entidades financieras, etc.).
Elresultado de lamejora en la satisfaccion y fidelizacion de los
stakeholders deberia ser un aumento de los clientes y las ventas,
y lamejora del resultado y la rentabilidad de la empresa. Ademas,
también permitiria alcanzar los objetivos de impacto social y
creacion de valor compartido de la empresa.

18. Mejorar el beneficio |_>

19. Aumentar

20. Aumentar elimpacto
social y/o la creacion de

larentabilidad

N

Triple resultado (TBL) / ekl
16. Aumentar los 17. Reducir
clientesy las ventas los costes
delaempresa financieros
Stakeholders ; i )
15.'Mejor'a’r la 14. Me!(?rar la L 13. Mejorar el grado 12. Cumplir con la
f'dS?FISfa'C'CI?jn 3|/ reputacion de la e T e regulacion en materia
idelizacion de los empresa de los edificios medioambiental
stakeholders RN o
A
11. Reducir
los costes 8.Reducir el
operativos \ consumo de agua

7. Aumentar
el reciclaje de

y energia, y las
emisiones de GEI

Procesos internos

9. Reducir el absentismo
y el niumero de
incidentes laborales

10. Mejorar la calidad
de la ejecucion de
obras

efluentes y residuos

1. Mejorar la
capacitacion de los
empleados

Personas

Fuente: Elaboracion propia

N\ >

5. Aplicar nuevas
tecnologias y soluciones
constructivas innovadoras

6. Aplicar criterios
de contratacion
sostenible

4. Mejorar satisfaccion
y motivacion de los
empleados

2. Mejorar la salud
laboral y seguridad de
los empleados

3. Aplicar esquemas de
incentivos y promocion interna
basados en laigualdad de

oportunidades
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8.1.2. Cuadro de indicadores

A continuacion, se incluye una tabla con los factores clave
y los indicadores que serviran para monitorizar la consecucion
de los objetivos de la empresa.

A. Personas

Factores clave

1. Mejorar la capacitacion
de los empleados

Indicadores

Tiempo destinado a formacion

Unidades de medida

Numero medio de horas de formacion por empleado,
por categoria de empleado, y por género

Objetivos (a determinar)

Tiempo destinado a formacion en aspectos
medioambientales y de derechos humanos

Numero de cursos sobre formacion en aspectos
medioambientales y de derechos humanos realizados
enlos Ultimos 12 meses

2. Mejorar la salud laboral
y seguridad de los empleados

Cumplimiento con la legislacién en materia de salud
laboraly seguridad

Tiempo perdido por lesiones relacionadas con el trabajo,
enfermedades, etc.

Porcentaje de cumplimiento actual de lalegislacion
enmateria de salud laboral y seguridad

Porcentaje de tiempo perdido sobre tiempo total de trabajo

Incentivos vinculados a objetivos de sostenibilidad de
los miembros de los érganos de gobierno, direccion,
empleados, etc.

Porcentaje de incentivos vinculados a objetivos
de sostenibilidad

3. Apli dei
pr ioninternak

y enla
igualdad de oportunidades

Empleados que participan en revisiones de desempefio
y carrera profesional regularmente

Porcentaje de participantes en revisiones (por categoria
laboraly género) sobre el total de empleados

Diferencia salarial entre trabajadores hombres y mujeres

Porcentaje de la diferencia sobre laremuneracion
de los trabajadores en hombres

4.Mejorar satisfaccion y motivacion
de los empleados

Nivel de satisfaccion de los empleados

Resultado de las encuestas de satisfaccion

B. Procesosinternos

Factores clave Indicadores Unidades de medida Objetivos (a determinar)
- Aplicacién de nuevas tecnologias en el proceso - Numerode aplicaciones
constructivo
5. Aplicar nuevas t: |

y soluciones constructivas

Aplicacion de nuevas soluciones constructivas (nuevos
materiales u otras)

Numero de aplicaciones
Numero materiales utilizados con certificacion
y/o especificaciones sostenibles

6. Aplicar criterios de

Proveedores que disponen de un certificado o sello de
sostenibilidad

Porcentaje de proveedores con un certificado
osello de sostenibilidad

sostenible

Cifrade compras de productos o servicios que cumplen
los criterios de contratacion sostenible

Importe en € y/o porcentaje de compras sostenibles
sobre el total de compras de laempresa

7.A tar el reciclaje de efll

Recuperacion de residuos de construccion
y demolicién

Porcentaje de residuos recuperados sobre el total de
residuos generados

yresiduos de las obras

8. Reduir el consum d'aigua
ienergiailes emissions de GEH

- Residuosreciclados - Toneladas de residuos reciclados y porcentaje sobre
residuos totales
- Consumo de agua total - m?deaguaconsumida

Aguarecicladay reutilizada

m? de aguarecicladay reutilizada

- Consumo de energia total - MWhde energia consumida (desagregada por fuentes
fosiles, nucleares, y renovables).
- Ahorrode energiafinal - MWhde energia ahorrada respecto al periodo anterior

Consumo de energia de fuentes renovables

Porcentaje de consumo de energia de fuentes renovables
sobre el consumo total

Emisiones de GEl brutas

Toneladas métricas equivalentes de CO2

Emisiones de GEl eliminadas y aimacenadas

Toneladas de COzeq eliminadas y almacenadas (por
operaciones propias y cadena de valor/segun actividad
de eliminacion)

9. Reducir el absentismo
yelni deinci lab

Incidentes asociados con accidentes o enfermedades en
eltrabajo, relacionados con trabajadores de laempresa

Numero total de incidentes anual

Tiempo perdido por lesiones relacionadas con el trabajo,
enfermedades, etc.

Porcentaje de tiempo perdido sobre tiempo total de trabajo
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Factores clave Indicadores

- Erroresimportantes en la ejecucion de las obras
(no conformidades)

Unidades de medida Objetivos (a determinar)

- Numerode erroresimportantes

- Sobrecostes derivados de larepeticion

10. Millorar la qualitat de I'execucié6 d'obres de trabajos debidoa errores

- Porcentaje de sobrecostes derivados
de repeticiones sobre el coste total

Cumplimiento de los plazos de ejecucion
yentregade obras

Porcentaje de obras ejecutadas y entregadas
segun planificacion

. . - Variacion de costes operativos
11.Reducir los costes operativos P

- Importe en € y/o porcentaje de variacion respecto
al periodo anterior

- Cumplimiento con la legislacion en materia

12. Cumplir con laregulacién en materia medioambiental

- Porcentaje de cumplimiento actual de la
legislacion en materia de medioambiental

medioambiental

Multas recibidas por incumplimiento de la
legislacion medioambiental

Importe total de multas recibidas

- Edificios con certificaciones de sostenibilidad
13. Mejorar el grado de sostenibilidad (BREEAM,LEED,etc.)

de los edificios

- Numero de edificios con certificaciones de
sostenibilidad clasificados por categorias
(pej. superior (BREEAM muy bueno),

o basico (BREEAM bueno)).

C. Stakeholders

Factores clave Indicadores

14.Mejorarla reputacién de laempresa - Reputacion corporativa e imagen de lamarca

Unidades de medida Objetivos (a determinar)

- Resultados de las encuestas dirigidas
alos stakeholders

- Stakeholders satisfechos
» . e (clientes, proveedores, etc.)

- Resultados de las encuestas de satisfaccion

15. Mejorar la sati: iony

delos stakeholders - Fidelizacion de los stakeholders

- Porcentaje de stakeholders que repiten respecto
al periodo anterior

D. Triple resultado

Factores clave Indicadores

- Nuevos clientes

16. Aumentar los clientes y las ventas

Unidades de medida Objetivos (a determinar)

- Numero de nuevos clientes

delaempresa Variacion de la cifraneta de ventas

Importe en € y/o porcentaje de variacion
respecto al periodo anterior

. " . - Variacion de los costes financieros
17. Reducir los costes financieros

- Importe en € y/o porcentaje de variacion
respecto al periodo anterior

Variacion del beneficio

18. Mejorar el beneficio de laempresa

Porcentaje de variacién respecto
al periodo anterior

Variaciondel ROl

Porcentaje de variacién respecto
al periodo anterior

19. Aumentar larentabilidad
- Variacion del ROE

- Porcentaje de variacién respecto
al periodo anterior

Generacion de empleoy desarrollolocal

Numero de empleos generados en el drea
geografica donde se ubicala empresa/proyecto

20. Aumentar el impacto social
y/o la creacion de valor compartido

Acceso alavivienda de personas con
dificultades socioeconémicas

Numero de viviendas de proteccion oficial (VPO)
asequibles y/o construidas y/o porcentaje sobre
el total de viviendas construidas

8.2. Empresa de promocién inmobiliaria

En este apartado se presenta un modelo de mapa estratégico
e indicadores para una empresa del sector de la promocion
inmobiliaria. Esta empresa se dedica a la gestion integral de
proyectos inmobiliarios, y describe su mision basandose enlos
siguientes objetivos estratégicos:

- Prestar el mejor servicio a los clientes, poniendo en el centro
sus necesidades y favoreciendo su acceso a la vivienda.

- Minimizar elimpacto ambiental y maximizar la eficiencia en el
CcoNnsumo de recursos.

- Lograr lamaxima eficienciay productividad a través de
la simplificacion y optimizacion de procesos, mediante la
digitalizacion de laempresa.

8.2.1. Mapa estratégico

A continuacion, se incluye una propuesta de mapa estratégico.
En este mapa se incluyen los factores clave de éxito para
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cada unade las 4 perspectivas del Cuadro de Mando Integral
sostenible. Ademas, también se describen las interrelaciones
entre los diferentes factores clave.

En la parte inferior del mapa, se definen los factores clave
relacionados con las personas, que consisten en la mejora de

la capacitacion de los empleados, la mejora de las condiciones
laborales, y la aplicacion de esquemas de incentivos y promocion
interna basada en laigualdad de oportunidades. El cumplimiento
de los objetivos en estos factores clave deberia contribuir ala
mejora de la satisfaccion y motivacion de los empleados.

Tener empleados satisfechos y motivados permitiria mejorar

la productividad, la calidad y la eficiencia en los procesos, y
aplicar nuevas tecnologias e innovacion, lo cual repercutiria
positivamente en la reduccion de costes operativos. También
seria una palanca para aplicar criterios de compray contratacion
sostenibles. La introduccion de iniciativas en el ambito de la

Figura 5. Mapa estratégico paraempresas de promocion inmobiliaria

sostenibilidad contribuiria a mejorar la eficiencia en el consumo
de energia, agua, o materiales, y areducir la huella de carbono 'y
la huella hidrica de la empresa. El resultado seria una mejoraen el
grado de sostenibilidad de los edificios, y también una reduccion
en los costes operativos por el ahorro que supondria el menor
consumo de energia, agua, etc.

La mejora en el grado de sostenibilidad de los edificios
contribuiria a la mejora de la reputacion de laempresa, y de

la satisfaccion y fidelizacion de los stakeholders (clientes,
proveedores, inversores y entidades financieras, etc.)
conscientes de laimportancia de la sostenibilidad. El efecto de la
mejora en la satisfaccion de los clientes deberia ser una aumento
de las ventas, y una mejora en el beneficio y la rentabilidad de la
empresa. Mientras que el efecto de las iniciativas y acciones de
sostenibilidad deberian contribuir a aumentar el impacto social y
la creacion de valor compartido generados por laempresa.

15. Aumentar 16. Reducir 17.Mejorar el 18. Aumentar - .
los clientes y > Iqs cosfces_ f:Ie > beneficio ek 19. Aumentar e mpaoto
Triple resultado (TBL) las ventas de la financiacion social y/o la creacion de
empresa valor compartido
14. Mejorar la satisfaccion | 13. Mejorar lareputacion
y fidelizacion de los delaempresa
stakeholders ‘r
A
Stakeholders
11. Mejorar el grado 10. Reducir la huella
de sostenibilidad de carbono e hidrica
12. Reduir los de los edificios
costes operativos f

/N

9. Mejorar la
eficienciaenel
consumo de energia,
agua, materiales, etc.

/

Procesos internos 5. Mejorar la

productividad

] processos

6. Mejorar la calidad
y la eficiencia de los

8. Aplicar criterios
de contratacion
sostenibles

w—| 7.Aplicar nuevas
tecnologias e

inovacion

4. Mejorar satisfaccion
y motivacion de los
empleados

Personas 1. Mejorar la capacitacion

de los empleados

2. Mejorar condiciones
laborales de los empleados

3. Aplicar esquemas de incentivos
y promocion internas basados en la
igualdad de oportunidades

Fuente: Elaboracion propia




8.2.2. Cuadro de indicadores

A continuacion, se incluye una tabla con los factores clave y los
indicadores que serviran para monitorizar la consecucion de los

objetivos de laempresa.

A. Personas

Factores clave

1. Mejorar la capacitacion
de los empleados

Indicadores

Tiempo destinado a formacion

Unidades de medida

Numero medio de horas de formacion
porempleado, por categoria de empleado,
Yy por género

Objetivos (a determinar)

Tiempo destinado a formacion en aspectos
medioambientales y de derechos humanos

Numero de cursos sobre formacion en aspectos
medioambientales y de derechos humanos realizados
enlos Ultimos 12 meses

2. Mejorar las condiciones laborales de
los empleados (salarios, conciliacion,
seguridad laboral, etc.)

Trabajadores que reciben un salario adecuado,

de conformidad con los parametros de referencia

aplicables

Porcentaje con salario adecuado sobre total de empleados

Caracteristicas de las relaciones laborales con
los empleados

Numero de trabajadores, indefinidos, temporales,
y esporadicos (segmentados por género y por region)

Uso de las medidas para la conciliacion (horario
flexible, teletrabajo, etc.)

Porcentaje de la plantilla que disfruta de medidas
de conciliacion

Incentivos vinculados a objetivos de
sostenibilidad de los miembros de los érganos
de gobierno, direccion, empleados, etc.

Porcentaje de incentivos vinculados a objetivos
de sostenibilidad

3. Apli dei tivosy de
pr ioninternab dosenlai i - Empleados que participan enrevisiones de - Porcentaje de participantes enrevisiones (por categoria
de oportunidades desempefioy de carrera profesional regulares laboral y género) sobre el total de empleados

Diferencia salarial entre trabajadores hombres
ymujeres

Porcentaje de la diferencia sobre la remuneracion
delos trabajadores hombres

4. Mejorar satisfaccion y motivacion
de los empleados

Nivel de satisfaccion de los empleados

Resultado de las encuestas de satisfaccion

B. Procesosinternos

Factores clave

5.Mejorar la productividad

Indicadores

Cifrade ventas por empleado

Unidades de medida

Importe en € y/o porcentaje de variacion respecto
al periodo anterior

Objetivos (a determinar)

Tiempo perdido por lesiones relacionadas
coneltrabajo, enfermedades, etc.

Porcentaje de tiempo perdido sobre tiempo total de trabajo

Nivel de cumplimiento del plazo de entrega

Porcentaje de promociones entregadas dentro del plazo
establecido

6. Mejorar la calidad y la efici
delos procesos - Sobrecostes de no calidad debidos a errores, - Porcentaje de sobrecostes de no calidad sobre ventas
reprocesos, etc. totales
- Métodos o sistemas innovadores dentro de las - Numero de nuevos procesos tecnoldgicos, métodos
operaciones osistemas que pueden ser considerados innovadores
7. Apli t logias e 1 enelambito de la sostenibilidad

Inversion eninvestigacion y desarrollo

Porcentaje de inversion en |+D sobre ventas totales

8. Aplicar criterios de

Proveedores que disponen de un certificado
osello de sostenibilidad

Porcentaje de proveedores conun certificado o sello
de sostenibilidad

sostenible

Cifra de compras de productos o servicios que
cumplen los criterios de contratacion sostenible

Importe en € y/o porcentaje de compras sostenibles sobre
eltotal de compras de laempresa

9. Mejorar la eficiencia en el consumo
de energia, agua, materiales, etc.

Consumo de agua total

m?de agua consumida

Aguarecicladay reutilizada

mdde aguareciclada y reutilizada

Consumo de energia total

MWh de energia consumida (desagregada
por fuentes fosiles, nucleares, y renovables).

Consumo de energia de fuentes renovables

Porcentaje de consumo de energia de fuentes renovables
sobre el consumo total

10. Reducir lahuella de carbono e hidrica

Emisiones de GEl brutas

Toneladas métricas equivalentes de CO2

- Coeficiente de intensidad de emisiones de GEI

Toneladas de COzeq emitidas por cada € de ingresos
netos/m? construidos

11. Mejorar el grado de sostenibilidad
de los edificios

Coeficiente de intensidad hidrica

m? de agua consumidos por cada €
deingresos/m? construidos

12. Reduir els costos operatius

Costos operatius sobre vendes

Percentatge de costos operatius sobre vendes
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C. Stakeholders

Factores clave

13. Mejorar la reputacion de laempresa

Indicadores

- Reputacion corporativa e imagen de lamarca

Unidades de medida

Resultados de las encuestas dirigidas
alos stakeholders

Objetivos (a determinar)

14. Mejorar la satisfaccion y fidelizacion
de los stakeholders

- Stakeholders satisfechos
(clientes, proveedores, etc.)

Resultados de las encuestas de satisfaccion

- Fidelizacion de los stakeholders

Porcentaje de stakeholders que repiten respecto
al periodo anterior

- Variacion del ROE

Porcentaje de variacion respecto al periodo
anterior

D. Triple resultado

Factores clave

15. Aumentar los clientes y las ventas
delaempresa

Indicadores

Nuevos clientes

Unidades de medida

Numero de nuevos clientes

Objetivos (a determinar)

- Variacién de la cifraneta de ventas

Importe en € y/o porcentaje de variacion
respecto al periodo anterior

16. Reducir los costes financieros

- Variacién de los costes financieros

Importe en € y/o porcentaje de variacion
respecto al periodo anterior

17. M

. . "
j el de laempresa

Variacion del beneficio

Porcentaje de variacién respecto
al periodo anterior

18. Aumentar larentabilidad

- Variaciéndel ROI

Porcentaje de variacién respecto
al periodo anterior

- Variaciéndel ROE

Porcentaje de variacién respecto
al periodo anterior

19. Aumentar elimpacto social y/ola

cr de valor tido

Accesoalavivienda de personas con
dificultades socioeconomicas

Numero de viviendas de proteccion oficial
asequibles construidas y/o porcentaje sobre
eltotal de viviendas construidas

Generacion de empleoy desarrollo local

Numero de empleos generados en el drea
geografica donde se ubicala empresa/proyecto

- Ahorrode costes de energia y suministros para
los usuarios de edificios sostenibles

Importe anual en € y/o porcentaje de ahorro
respecto a una vivienda de referencia
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9. Conclusionesy
recomendaciones

Enlaactualidad, las empresas se encuentran delante del reto de
contribuir al desarrollo sostenible, que consiste en generar un
triple resultado positivo. En primer lugar, un resultado econdomico
positivo que garantice la viabilidad econdmica de laempresa, y
permitarealizar las inversiones necesarias, y hacer frente alos
gastos operativos derivados de su actividad. También, retribuir
alosinversoresy entidades financieras que invierten su capital
enlaempresa, y asumen un cierto riesgo. En segundo lugar, un
resultado medioambiental positivo que garantice que la empresa
contribuye a mitigar el cambio climatico, y preserva los recursos
naturalesy la biodiversidad. Y, en tercer lugar, un resultado social
positivo, que asegure que las actividades de la empresa tienen
unimpacto positivo en el bienestar, la salud, o la calidad de vida
de las personas.

El'sector inmobiliario tiene un impacto muy relevante enlas
tres dimensiones anteriores. Las actividades inmobiliarias

(promocidninmobiliaria y construccion) representaban un 10-11%

del PIB de nuestro pais en el afio 2022, pero también generan
impactos negativos en el medioambiente, debido a las emisiones
de gases de efecto invernadero, el consumo de recursos
naturales, o la generacion de residuos, entre otros. También
juegan un papel importante en la dimension social, puesto que
las empresas de este sector generan trabajo para un numero
importante de personas, y las condiciones laborales ofrecidas
tienen unimpacto en su bienestar.

Las empresas del sector inmobiliario se enfrentan a presiones
paraincorporar los aspectos de sostenibilidad en sus
actividades. Destacan las presiones relacionadas con: (i) La
regulacion en materia de sostenibilidad. (i) La financiacion

de inversiones sostenibles. (iii) Los clientes conscientes de la
necesidad de adoptar un modelo de crecimiento sostenible.

Para hacer frente alas presiones descritas, reducir los riesgos

y aprovechar las oportunidades que supone la transicion a

un modelo econémico sostenible, las empresas del sector
inmobiliario deben empezar por integrar la sostenibilidad en los
organos de gobierno, y enla estrategia y el modelo de negocio
de laempresa. Ademas, es importante adaptar las herramientas
de gestiony control, como el Cuadro de Mando Integral (CMI),
para monitorizar los avances en materia de sostenibilidad,

y poder tomar las decisiones basandose en la informacion
objetiva. Esta herramienta permite comprobar la consecucion de
los objetivos estratégicos de la empresa en materia econémica,
y de sostenibilidad. Pero ademas es una herramienta muy
potente de gestion interna de laempresa, ya que permite
obtener informacion sobre los factores clave de éxito, y realizar
proyecciones futuras. Esta informacion obtenida a través del CMI
sirve para comprobar el cumplimiento de la regulacion, o para la
elaboracion de los informes de sostenibilidad corporativa, entre
otras funciones. Para maximizar la utilidad de esta

herramienta, es clave que los datos de sostenibilidad estén
incorporados en los sistemas de informacion de laempresa, para
que lainformacion sea consistente y pueda comprobarse su
trazabilidad.

A continuacion, se plantean algunas recomendaciones para
integrar las dimensiones de sostenibilidad en el CMI de una
empresa:

a. Realizar un analisis de doble importancia relativa
(o doble materialidad) para determinar cuales son los
aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza, que
pueden generar incidencias, riesgos u oportunidades para
laempresa. Pararealizar este analisis es importante poder
contar con la colaboracion de las partes interesadas de la
empresa (personal, clientes, proveedores, etc.), sobre todo
para poder identificar las posibles incidencias o impactos de
laempresa en el medioambiente, sociedad, etc.

b. Identificar los factores clave relacionados con los
aspectos de sostenibilidad materiales para la empresa.
Estos factores son criticos para cumplir con los objetivos
estratégicos en materia de sostenibilidad de laempresa, y
deberan interrelacionarse con el resto de los factores criticos
de laempresa, en un mapa estratégico.

c. Seleccionar 10 2indicadores que permitan monitorizar
los factores clave anteriores. L.a empresa debera
establecer objetivos concretos para cada factor clave, y
deberarealizar un seguimiento de la consecucion de los
objetivos mediante dichos indicadores. Enla medida de lo
posible, es importante alinear los indicadores incluidos en
el CMI sostenible, con los indicadores que la empresa tiene
que incluir en elinforme de sostenibilidad segun las Normas
Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS).

d. Revisar y comunicar periédicamente los resultados
obtenidos enrelacion con los objetivos previstos, para
poder tomar medidas correctoras en caso de que sea
necesario. Siempre que sea posible, establecer sistemas de
incentivos relacionados con los resultados de los factores
clave, para promover la consecucion de los objetivos.

Finalmente, indicar que las administraciones publicas juegan un
papel muy importante en el desarrollo de estrategias y modelos
de negocio sostenibles, y en laintegracion de la sostenibilidad
enla gestion de las empresas del sector inmobiliario. La
incorporacion de clausulas y criterios relacionados conla
sostenibilidad en los concursos y licitaciones de obras publicas,
o la obligacion de disponer de certificaciones de sostenibilidad
para poder desarrollar una actividad, pueden ayudar a acelerar el
proceso de descarbonizacion del sector, y mejorar la generacion
de impacto social.

27



Bibliografia

Amat, O. & Bastida, R. (2022).

Incorporando al cuadro de mando integral la dimension social
y mediambiental. Revista de contabilidad y Direccion. Vol.33,
55-68.

Bastida, R. & Verdugo, P. (2023).
Normas europeas de informacion de sostenibilidad.
Guia de aplicacion practica. Editorial Profit. Barcelona.

Bastida, R., & Verdugo, P. (2023).
Actualizando el mapa estratégico: el "Balanced Scorecard"
sostenible. Harvard Deusto business review, (333), 38-47.

DGNB System (2020).
New Construction, Buildings criteria set. DGNB Global
Benchmark for Sustainability.

Dodd, N., Donatello, S., & Cordella, M. (2021). Levels(s): El marco
comun de la UE de indicadores basicos de sostenibilidad para
edificios residenciales y de oficines, JRC Technical Reports.

Downey, K. et al (2023).
Building sector science-based target-setting guidance.
Science Based Targets. Version 0.21.

Figge, F., Hahn, T., Schaltegger, S., & Wagner, M. (2002).

The sustainability balanced scorecard-linking sustainability
management to business strategy. Business strategy and the
Environment, 11(5), 269-284.

Global Reporting Initiative (GRI) (2014).
Construction and real estate sector disclosures.

Guia de conceptos basicos de LEED y edificios ecoldgicos -
SEGUNDA EDICION

Manual Técnico BREEAM (2015).
Edificios residenciales.

Rasolofo-Distler, F. (2022). Institutional pressure and real estate
balanced scorecard indicators. Sustainability Accounting,
Management and Policy Journal, 13(4), 826-857.

SASB Standards (2023). Home builders - Sustainability
Accounting Standard (2023 - 06).

SASB Standards (2023). Real estate - Sustainability Accounting
Standard (2023 - 06).

SASB Standards (2023). Real estate services - Sustainability
Accounting Standard (2023 - 06).

28



Apéndices

Apéndice 1. Regulacion en materia de sostenibilidad
con impacto en el sector inmobiliario

Formacion de empleados

Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema

Denominacion = ; P
de Formacion Profesional para el empleo en el dmbito laboral.

Regulacion del Sistema de Formacion Profesional para el empleo

Objetivo en el ambito laboral.

Eficiencia energética Diversidad e igualdad de oportunidades
Denominacién Rge}l Decreto 390/_2021,_ qe 1de junio, por elque se _aprueba el pr_oged\m|ento Denominacién Coqvenlo ngeral qel Sector Fje la Construccion, Boletin Oficial del Estado
bésico parala certificacion de la eficiencia energética de los edificios. capitulo 4 (Libro|, Titulo IV, articulo 114).
Establecer las condiciones técnicas y administrativas que deben regir la Objetivo Establecer cudles son los aspectos generales de las contrataciones.

realizacion de las certificaciones de eficiencia energética de los edificios
y la correcta transmision de los resultados obtenidos en este proceso de
certificacion energética alos usuarios y propietarios de los mismos.

Objetivo

Emisiones de gases de efecto invernadero

Denominacion Directiva (UE) 2016/2284 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Relativa alareduccion de las emisiones nacionales de determinados

Objetivo . .
contaminantes atmosféricos.

Recursos hidricos

Real Decreto 1620/2007, 7 de diciembre, por el que se establece el régimen

nominacion L y . i

Denominaclé juridico de lareutilizacion de las aguas purificadas.
Se define el concepto de reutilizacion y se introduce ladenominacion de
aguas regeneradas, mas acorde conlas posibilidades de reutilizacion que
lanorma establece y ampliamente admitida en la doctrina técnica y juridica.

Objetivo Se determinan los requisitos necesarios para llevar a cabo la actividad

de utilizacién de aguas regeneradas, los procedimientos para obtener la
concesion exigida en laley, asi como disposiciones relativas alos usos
admitidos y exigencias de calidad precisas en cada caso.

Efluentes y residuos

Real Decreto 105/2008, de 1de febrero, por el que se regula la produccion

Denominacién y gestion de los residuos de construccion y demolicion.
Define los conceptos de productor de residuos de construcciony demolicion,
que se identifica, basicamente, con eltitular del bieninmueble en quien reside
Objetivo ladecision ultima de construir o demoler, y de poseedor de dichos residuos,

que corresponde a quien ejecuta la obray tiene el control fisico de los que se
generanenlamisma.

Uso de materiales y economia circular

Reglamento (UE) 305/2011, del 9 de marzo, por el que se establecen

Denominacién las condiciones armonizadas para la comercializacion de productos de
construcciony se deroga 89/106/CEE del Consejo.
Define los conceptos de productor de residuos de construccién y demolicion,
que se identifica, basicamente, con eltitular del bieninmueble en quien reside
Objetivo la decision ultima de construir o demoler, y de poseedor de dichos residuos,

que corresponde a quien ejecuta la obray tiene el control fisico de los que se
generanenlamisma.

Biodiversidad y ecosistemas

Denominacién Ley 42/2007,de 13 de diciembre, del Patrimonio y de la Biodiversidad.

Enfuncion de los bienes y valores a proteger y de los objetivos de gestion

Objetivo acumplir,los Espacios Naturales Protegidos, ya sean terrestres o marinos.

Salud laboral y seguridad

Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen

Denominacién ) " - 3
disposiciones minimas de seguridad y de salud en las obras de construccion.

Se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras

Objetivo de construccion.

Brecha salarial de género

Convenio General del Sector de la Construccion, disponer de los rangos

Denominacién ’ . -
salariales seguin grado del cargo que se encuentre en evaluacion.
Objetivo Estab\ecer elrango de salarios baséandose en las responsabilidades
y nivelde cargo.
Derechos humanos

P, Convenio General del Sector de la Construccion, condiciones laborales.
Denominacion

Adecuar las condiciones laborales para aquella persona que haya sufrido

Objetivo o : :
) una disminucion pararealizar sus funciones.
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Apéndice 2. Indicadores incluidos en las Normas

Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS-ESRS)

transectoriales.

Medio Ambiente

NEIS Indicadores

- Consumo total de energia relacionado con operaciones propias

Unidades de medida

Cantidad de energia consumida total (MWh).

Férmulas

- Consumo total de energia de fuentes fosiles

Cantidad de energia consumida de fuentes fosiles (MWh).

Consumo total de energia de fuentes nucleares

Cantidad de energia consumida de fuentes nucleares (MWh)

- Consumo de combustible para fuentes renovables, incluida biomasa
(también incluye desechos industriales y municipales de origen
bioldgico), biocombustibles, biogas, hidrégeno de fuentes renovables, etc.

Cantidad de energia consumida de fuentes renovables de biomasa,
biocombustibles, biogas, etc. (MWh).

- Consumo de electricidad adquirida, calefaccion, vapor, refrigeracion
de fuentes renovables

Cantidad de electricidad adquirida, calefaccion, vapor de fuentes
renovables (MWh)

Consumo de energias renovables no-fuel autogeneradas.

Cantidad de energia renovable consumida de no-fuel autogenerada
(MWh)

- Consumo de combustible de carbény productos del carbon

Cantidad de combustible de carbény productos de carbon (MWh)

Consumo de combustible de petréleo crudo y productos derivados
delpetroleo

Cantidad de energia consumida de petrdleo crudo y productos
derivados del petréleo (MWh)

- Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion de recursos
norenovables

Cantidad de energia consumida por recursos no renovables (MWh)

- Consumo de combustible de otras fuentes fosiles

Cantidad de energia consumida por combustible de otras fuentes
fosiles (MWh)

Consumo de combustible de gas natural

Cantidad de energia consumida por combustible de gas natural (MWh)

- Intensidad energética procedente de actividades en sectores
de altoimpacto climéatico

Coeficiente de intensidad energética

- Total energia consumida por actividades en
sectores de alto impacto climatico (MWh) /
Ingresos netos en zonas de alto incidencia
climética (unidad de moneda)

- Cantidad de emisiones brutas de GEl de alcance 1

Toneladas de COzeq

Proporcion de emisiones GEl de alcance 1de sistemas regulados
de comercio de emisiones

Porcentaje de emisiones GEl de alcance 1(%)

Emisiones de GEl en (t COzeq) de instalaciones
RCDE UE + instalaciones RCDE nacionales +
instalaciones RCDE fuerade la UE / Emisiones
de GEldealcance 1(t COzeq)

NEIS E1: Cambio climatico

Cantidad de emisiones brutas de GEl de alcance 2 basadas - Toneladas de COzeq
enlalocalizacion

- Cantidad de emisiones brutas de GEl de alcance 2 basadas - Toneladas de COzeq
enelmercado

- Cantidad de emisiones de GEl del alcance 3 - Toneladas de COzeq

- Emisiones totales de GEI derivadas de las emisiones de GEI
de alcance 2 subyacentes, que se miden utilizando el método
basado enlalocalizacion

Total de emisiones realizadas por alcance 1, 2 por localizaciony 3
(Toneladas de CO2eq)

- Alcance bruto 1+ Alcance bruto 2 basado
enlalocalizacion + Alcance bruto 3

- Emisiones totales de GEIl derivadas de las emisiones de GEI
de alcance 2 subyacentes, que se miden utilizando el método
basado enelmercado

Total de emisiones realizadas por alcance 1,2 por elmercadoy 3
(Toneladas de CO2eq)

- Alcance bruto 1+ Alcance bruto 2 basado
enelmercado + Alcance bruto 3

- Intensidad de las emisiones de GEI

Coeficiente de intensidad de emisiones GEI

- Total Emisiones de GEI (t CO2eq) / Ingresos
totales (unidad monetaria)

Intensidad de las emisiones de GEI por ubicacion

Coeficiente de intensidad de emisiones GEI por ubicacion

Emisiones totales de GEI (basandose en
laubicacion) por ingresos (tCOzeq/unidad
monetaria)

Intensidad de las emisiones de GEI por mercado

Coeficiente de intensidad de emisiones GEI por mercado

Emisiones totales de GEI (basandose en
el mercado) por ingresos (tCOzeq/unidad
monetaria)

Cantidad de emisiones GEl eliminadas

Coeficientes de eliminacion de emisiones GEl sobre el periodo anterior

- % Toneladas de CO2eq eliminadas del periodo
actual / Toneladas de CO2eq del periodo
anterior

- Lacifratotal de créditos de carbono fuera de la cadena de valor de - Toneladas de CO2eq
laempresa que han sido verificados en base estandares de calidad
nacionales e internacionales, y cancelados en el periodo que se informa

- Lacifratotal de créditos de carbono fuera de la cadena de valor de - Toneladas de COzeq

laempresa que se prevé cancelar en el futuro seguin los acuerdos
contractuales existentes

- Precios enlasombra aplicados para el CapEx

Coeficiente de precio aplicados para CapEx por toneladas
de COzemitidos

- Unidad monetaria / Toneladas de CO2eq
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NEIS Indicadores Unidades de medida Férmulas
- Precio sombrade inversion en Investigacion y desarrollo (1+D) - Coeficiente de precio aplicados parainversion por toneladas - Unidad monetaria / Toneladas de COz2eq
8 de CO2emitidos
-
E - Precios del carbono para pruebas de deterioro - Coeficiente de precio aplicados para pruebas de deterioro - Unidad monetaria / Toneladas de COz2eq
3 por toneladas de CO2 emitidos
2
'g - Alcance 1,2 bruto monetizado y el total de emisiones de GEI - Total coste monetario por el total de emisiones realizadas - Alcance bruto 1emisiones de GEI (t COz2eq) +
g (enunidades monetarias) poralcance 1y 2 (Toneladas de COzeq) Alcance bruto 2 emisiones de GEI (t CO2eq)
ﬁ X Ratio de coste de emisiones de GEI (€ /t
0 CO2eq)
w
2 - Emisiones totales de GEI monetizadas en el afio de informe - Cantidad monetaria de emisiones anuales (unidad monetaria) - Total emisiones de GEI (t COz2eq) X Ratio
de coste de emisiones de GEI (€ /t CO2eq)
NEIS Indicadores Unidades de medida Férmulas
c - Elvolumen de contaminantes - Volumen (toKg)
k]
[ - Coste de eliminary remediar la respectiva contaminacion del aire, - Coste de eliminacion y remedicion de la contaminacion
E aguay suelo, incluida la proteccion del medioambiente (unidad monetaria)
S
€ - Costes de compensacion de darios, incluido el pago de multas - Coste de compensacion de dario, multas recibidas por los reguladores
8 y sanciones impuestas por los reguladores o autoridades (unidad monetaria)
ﬁ gubernamentales
(2]
w - Ingresos netos obtenidos con productos y servicios que son - Coeficiente de ingresos netos recibidos en el periodo frente al periodo - Ingresos periodo actual / Ingresos periodo
= o contienen sustancias de altay de extrema peligrosidad anterior (unidad monetaria) anterior
NEIS Indicadores Unidades de medida Férmulas
- Consumo de aguatotal - Volumen (M3)
- Consumo total de agua en areas en riesgo hidrico, incluidas areas de - Volumen (M?3)
alto estrés hidrico
3
-1
L2 - Totalde aguareciclada y reutilizada total enm3 - Volumen (M3)
k]
E - Totalde agua almacenaday cambios en el almacenamiento - Volumen (M?)
4
3 - Intensidad hidrica - Coeficiente deintensidad hidrica - Consumo total de agua (m?) poringresos
é netos de operaciones propias
w - Unacuantificacion de los efectos financieros anticipados entérminos - Cantidad monetaria de anticipacién aimpactos relacionados
% monetarios antes de considerar acciones relacionadas conelaguaylos  conelagua (unidad monetaria)
H recursos marinos
- Losefectos financieros previstos debidos a oportunidades de - Cantidad monetaria de efectos financieros previstos debido a
importancia relativa relacionadas con los recursos hidricos y marinos. oportunidades de importanciarelativa relacionada con elagua
(unidad monetaria)
NEIS Indicadores Unidades de medida Férmulas
- Numero de sitios en propiedad, arrendados o administradosenocerca - Numero de sitios (#)
de &reas protegidas o areas clave de biodiversidad que laempresa esta
afectando negativamente
- Tamafoy ubicacion de todas las dreas de habitat protegidas o - Hectareas o M?
restauradas, ya sea directa o indirectamente controlada por laempresa
K - Superficies recreadas (entornos enlos que se desarrollan iniciativas - Hectareas o M?
-} de gestion sonimplementados para crear un habitat en un sitio donde
g inicialmente no existia)
2
3 - Proyectos/sitios cuyaintegridad ecoldgica fue mejorada (por ejemplo, - Numero de sitios con integridad ecoldgica (#)
o instalacion de pasos para peces, corredores de vida silvestre)
<
ﬁ - Superficie de emplazamientos propios, arrendados o gestionados,en - Hectareas o M?
g areas protegidas o areas claves de biodiversidad, o cercade ellas
- Usototaldelatierra - Hectareas o M?
- Superficie sellada total - HectareasoM?
- Superficie total en el emplazamiento orientada segiin la naturaleza - HectareasoM?
- Superficie total fuera del emplazamiento orientada seginlanaturaleza - Hectareas o M?
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NEIS Indicadores Unidades de medida Férmulas
- Pesototal general de productos y materiales técnicos y biolégicos - Volumen (to Kg)
utilizados durante el periodo de informe
- Cantidad de materiales biolégicos (y biocombustibles utilizados con - Porcentaje de materiales bioldgicos utilizados para uso de construccion - Materiales biologicos utilizados para fabricar
fines no energéticos) utilizados para fabricar los productos y servicios y servicios (%) los productos y servicios de laempresa (Kg
delaempresa (incluido el embalaje), que se obtienen de forma ot) /Peso total de los materiales utilizados
sostenible, con informacion sobre el sistema de certificacion utilizado y durante el periodo de referencia (Kg ot).
sobre la aplicacion del principio de cascada
5 - Pesode componentes no virgenes reutilizados o reciclados, productos - Volumen (to Kg)
g intermedios y materiales utilizados para fabricar los productos y
5 servicios de laempresa (incluido el embalaje)
8
g - Cantidad de componentes no virgenes reutilizados o reciclados, - Porcentaje de componentes reciclados para uso de construcciony/o - Componentes no virgenes utilizados (Kgot) /
5 productos intermedios y materiales utilizados para fabricar los servicios (%) Peso total de los materiales utilizados durante
2 productos y servicios de laempresa (incluido el embalaje) el periodo de referencia (Kgot).
K]
) - Tasas de contenido reciclado en los productos y sus envases - Porcentaje de productos reciclados (%) - Productos reciclados (Kgot) / Productos
2 totales (Kgot)
=]
ﬁ - Residuos totales generados - Volumen (to Kg)
]
w - Cantidad total de residuos de sus propias operaciones (Preparacion - Volumen (to Kg)
2 para lareutilizacion; Reciclaje; Otras operaciones de recuperacion)
- Cadatipo de residuo peligroso y no peligroso, se debe informar la - Volumen (to Kg)
cantidad en peso destinada a cada tipo de tratamiento de residuos
(Incineracion; Vertedero; Otras operaciones de desecho)
- Cuantificacion de los efectos financieros anticipados en términos - Cantidad monetaria de anticipacion aimpactos relacionados conlos
monetarios antes de considerar acciones relacionadas con el uso de recursos de economia circular (unidad monetaria)
recursos Y laeconomia circular, o cuando no sea posible sin un coste o
esfuerzo indebido, informacion cualitativa
Social
NEIS Indicadores Unidades de medida Férmulas
Cantidad de asalariados en las siguientes categorias: Numero de asalariados (#)
- Hombre
- Mujer
- Otros
- Sininformacion
Cantidad de asalariados por paises Numero de asalariados (#)
Cantidad de empleados que no tienen relacion laboral con laempresa Numero de asalariados (#)
Total de asalariados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva Porcentaje de empleados cubiertos por convenios frente Asalariados cubiertos / Total de asalariados
altotal de asalariados (%)
Numero dela distribucion de género entre los trabajadores de la alta direccion Cantidad de personas distribuidas por su género (#)
delaempresa
Distribucion de género entre los trabajadores de la alta direccion de la empresa Porcentaje de mujeres y hombres pertenecientes ala alta Numero de personas por género / Total
direccion (%) de trabajadores
° Distribucion de asalariados por grupos de edades: Cantidad de personas distribuidas por edad (#)
8 - Menosde30aios
s - Entre30y50arios
[] - Masde50afios
8
&"; Total de asalariados cubiertos por el plan social Porcentaje de empleados cubiertos por plan social frente Asalariados cubiertos por el plan social / Total
= altotal de asalariados (%) de asalariados
»
% Porcentaje del total de asalariados con discapacidad Porcentaje de empleados con discapacidad frente al total Asalariados con discapacidad / Total de
z de asalariados (%) asalariados

Porcentaje del total de asalariados que participan en larevision
de desempefio

Porcentaje de empleados que participan enrevision de
desemperio frente al total de asalariados (%)

Asalariados que participan en larevision
de desempenio/ Total de asalariados

Porcentaje del total de asalariados cubiertos por la gestion de salud

Porcentaje de empleados cubiertos por la gestion de salud
frente altotal de asalariados (%)

Asalariados cubiertos por la gestion de salud /
Total de asalariados

Numero de muertes como consecuencia de lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo

Numero de muertes (#)

Porcentaje del total de asalariados propios cubiertos por la gestion de salud

Porcentaje de empleados propios cubiertos en lagestion
de salud frente al total de asalariados (%)

Asalariados cubiertos por la gestion de salud /
Total de asalariados

Ratio del salario total anual del trabajador mejor pagado sobre el salario total anual
medio de la plantilla (excluyendo al trabajador mejor pagado)

Porcentaje de salario medio (%)

Compensacion anual total para el individuo
mejor pagado de laempresa / Compensacion
anual media por trabajador (excluyendo al
trabajador mejor pagado)

Numero total de incidentes de discriminacion, incluido el acoso, registrados durante el
periodo de presentacion de informacion

Numero de incidentes (#)
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NEIS Indicadores Unidades de medida Férmulas
° Numero de reclamaciones registradas a través de los canales habilitados por la Numero de reclamaciones (#)
'g. empresa sobre otros temas sociales y de derechos humanos
4
[ . - - . . . .
] Importe total de multas, sanciones e indemnizaciones por dafos y perjuicios por Cantidad monetaria relacionada con multas y/o sanciones
g losincidentes descritos en el indicador anterior, incluyendo una conciliacion con los recibidas (unidad monetaria)
§ importes monetarios presentados en los estados financieros
","; Brecha salarial Porcentaje salarial bruto (%) (Nivel retributivo bruto medio por hora de los
] asalariados - nivel retributivo bruto medio por
'é‘ hora de las asalariadas) / Nivel retributivo bruto
medio por hora de los asalariados ) *100
Gobernanza
NEIS Indicadors Unitats de mesura Férmules

Funciones en riesgo cubiertas por programas de entrenamiento y formacion

Entrenamientos y formaciones dedicadas a
funciones de riesgos / total de entrenamiento
sanciones de riesgos

Porcentaje de funciones de riesgos cubiertas
por capacitaciones (%)

Numero de condenas de las multas por violacion de las leyes anticorrupcion y
antisoborno

Numero de condenas (#)

Elimporte de las multas por violacion de las leyes anticorrupcion
yantisoborno

Cantidad monetaria por multas y/o sanciones recibidas
por el regulador (unidad monetaria)

Elnuimero total de los incidentes confirmados de corrupcion o soborno

Numero de incidentes confirmados de corrupcion o soborno (#)

Elnumero de incidentes confirmados en que los propios trabajadores fueron
despedidos o sancionados por corrupcion o incidentes relacionados con sobornos

Numero de incidentes donde los propios trabajadores fueron
despedidos o sancionados por corrupcion (#)

Elnuimero de incidentes confirmados relacionados con contratos con socios
comerciales que fueron rescindidos o no renovados debido a violaciones
relacionadas con corrupcion o soborno

NEIS G1: Conducta empresarial

Numero de incidentes confirmados relacionados con contratos
con socios comerciales que fueron rescindidos (#)

Elvalor monetario total de las contribuciones politicas financieras y en especie
realizadas directa e indirectamente por laempresa, agregadas por pais 0 zona
geografica cuando proceda, asi como por tipo de receptor/beneficiario

Cantidad monetaria de contribuciones, diferenciadas por pais
0 zona geografica (unidad monetaria)

Numero de procedimientos legales (actualmente pendientes)
durante el periodo delinforme para pagos atrasados

Numero de procedimientos (#)
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