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1. Introduccio

Grup Ametller és una empresa familiar

catalana del sector agroalimentari que ha anat
accelerant el seu creixement en els darrers
anys, especialment quan la vuitena generacio
que avui encapcala la companyia va decidir
complementar la tradicié productoraamb una
aposta estratégica per la distribucio, construint
una cadena de subministramentintegradai
transversal,amb vocacié de controlar la qualitat
del producte des de l'origen fins al client final.

Aixi és com neix la marca comercial Ametller Origeni sinicia

la creacio de la seva xarxa de botigues propies, des daquella
primerainaugurada lany 2001 al Mercat Municipal de Vilafranca
del Penedés, fins als 120 centres que actualment donen servei a
clients de les provincies de Barcelona, Tarragona i Girona.

Una expansio geografica que també ha anat acompanyada d’'un
increment en la gamma de productes que ofereix a les botigues,
passant de 2.200 a 3.000 referencies en poc més de 5 anys.
Daqguesta manera, Ametller Origen ha decidit classificar els seus
productes en tres grans categories, conegudes internament com
a“universos”:

1. UNIVERS de fruitaiverdura.
2. UNIVERS de carn, plats preparats i alimentacio refrigerada.
3. UNIVERS dalimentacio seca.

Cal remarcar que lalinia de treball esta donant bons resultats,
ja que Ametller Origen ha experimentat una evolucio molt
positiva de les vendes en els darrers anys, amb uns registres

de facturacio que han passat de 2,5 milions el 2005 fins als 387
milions de l'exercici 2021, amb salts interanuals de doble digit en
la majoria del periode.

Amb la triple via de creixement simultani (botigues, referencies
ivendes), lempresa ha hagut d'adaptar totala seva estructurai
dotar la seva cadena de valor dels recursos humans i materials
necessaris, accelerant notablement el ritme inversor, que

ha superat els 55 milions en els dos ultims anys. Aixi mateix,
Ametller Origen ja compta amb una plantilla superior als 3.300
treballadors.

Enaquesta linia, tota la logistica de lempresa també s'ha vist
directament afectada per levolucié de la companyia, havent
de buscar noves solucions per fer front al salt quantitatiu i
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qualitatiu al que s’han vist sotmesos els seus processos. Un canvi
progressiu i agil que ha permes anar guanyant capacitat logistica
per mantenir sempre les garanties de servei i donar resposta

als requisits comercials. Fruit daquest procés, la cadena de
subministrament actual dAmetller Origen compta amb més de
650 proveidors que sencarreguen de portar els seus productes
fins als 3 magatzems que lempresa té a la provincia de Barcelona
(unalapoblacio d'Olérdolai dos a lArea Metropolitana de
Barcelona (AMB)) separats en funcié de 'univers de producte.
Des daquests magatzems es preparen les comandes
manualment i saprovisionen cada dia les botigues mitjancant un
model de transport que combina vehicles propis i contractats. La
figura 1resumeix el model logistic actual graficament.

Figura 1. Model logistic actual dAmetller Origen. Elaboracio propia
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Tanmateix, els directius dAmetller Origen eren conscients que
aquesta logistica sestava articulant com un cumul de decisions
rapides per solucionar el curt termini, i que els faltava una visio
estratégica per dissenyar una cadena de subministrament
verdaderament sostenible, no nomeés des del punt de vista
economic i social, sind també mediambiental, ja que la voluntat
de ladireccio de la companyia €s aconseguir un model de
distribucio de zero emissions abans de deu anys.

A meés ameés, tenint en compte que el potencial logistic actual no
pot assumir els plans de creixement de 'empresa, que passen
per doblar el nimero de botigues i la quota de mercat fins al
2030, lareflexio sobre el nou model no es podia demorar.

Enaqguest context, la companyia ha fet un plantejament

global que 'ha portat a concloure que la nova cadena de
subministrament

passa per un sistema
centralitzat, amb un unic
punt demmagatzematge
semiautomatic, ubicat a
Gelida, que serveixiper
abastir les botigues de
tots els productesialhora
permetre la circularitat
per retornar envasosi
residus.

Aiximateix, laidea és
incrementar les sinergies
amb els proveidors, fins al punt d'ubicar algunes fabriques
estratégiques al costat del magatzem (a l'estil de la industria
automobilistica) i també construir un model de transport
gestionat per lempresa, amb rutes eficients que aprofitin els
volums de tots els fluxos disponibles. En paral-lel, es vol seguir
apostant per un comerg electronic que aprofiti lestructura del
magatzem central, perd que també compti amb mitjans propis
per guanyar eficiencia i efectivitat. En conjunt, el projecte compta
amb una inversio de 180 milions deuros. La figura 2 resumeix
graficament el model logistic previst.

Enaquest context, lobjectiu del present estudi és analitzar
els principals processos d’aquesta nova cadena de
subministrament que vol construir Ametller Origen, per

tal de comparar-los amb la situacié actual i valorar el seu
potencial de millora en termes de sostenibilitat economica,
ambiental i social.

A nivell metodologic, cal assenyalar que la nova cadena

de subministrament dAmetller Origen es troba en un estat
embrionarii eminentment conceptual, aixi que, per quantificar la
seva veritable capacitat per incrementar-ne la sostenibilitat, el
treball ha necessitat combinar dues eines de recerca diferents:

» Calculs propis partint d’estandards reconeguts: S’han
emprat quan els processos analitzats disposaven de dades
suficients i cientificament valides per extreure conclusions
rellevants.
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Figura 2. Modellogistic previst dAmetller Origen. Elaboracié propia
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* Recerca de bones practiques: Quan la indeterminacio
dels processos no ha permes formular calculs de forma
rigorosa, s’ha optat per la investigacié bibliografica, identificant
precedents significatius que permetessin laproximacio
quantitativa al potencial de sostenibilitat.

Aixi doncs, el treball comenca amb la descripcid del marc teoric
per ubicar l'objecte destudii tot seguit divideix la cadena de
subministrament dAmetller Origen en cinc processos, descrivint
com els ha projectat 'empresa per al futur i, d'acord amb aixo,
identificant per a cadascun dells la seva capacitat de millorar la
sostenibilitat en algun dels tres nivells:
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Els tres nivells de sostenibilitat

Craig Carter i Dale Rogers son dos professors nord-americans,

especialistes en I'analisi de les cadenes de subministrament, DX
; ‘ . o, %,
que I'any 2008 van aportar unarellevant teoria sobre la gestio %0/
e . : H 2,
responsable dels processos logistics, identificant fins a tres : %%
nivells de sostenibilitat, ubicats en el mateix rang de rellevancia,
sobre els quals shan d'edificar les linies estrategiques de
qualsevol projecte que pretengui aportar valor al seu entorn i
tingui una clara vocacio de perdurar en el temps.
A quests tres nivells de sostenibilitat son:
Sostenibilitat social: e - e
Referida al benestar de les persones que de forma directa P:;z:;’::;e
oindirecta es veuen afectades per les conseqliéncies (Profit)
d’'una activitat.
Sostenibilitat ambiental:
Entesa com els compromisos implicits en qualsevol Figura 3. Els tres nivells de sostenibilitat. Font: Carter i Rogers (2008).
proposit pel que fa al respecte i conservacio del medi
natural. .
PROBLEMES HABITUALS CONSEQUENCIES
AT P Impacte del transport en Empitjorament del canvi climatic,
SOStenIbI"tat economica: - emissions de gasos amb efecte  contaminacio de laire, el soli laigua,
Fonamentada en la conviccio que la rendibilitat dels £ hivernacle pérdua biodiversitat, entre daltres.
. y . . =1 i
negocis és una font de valor irrenunciable. gz Impacte contaminant del
S tractament de residus
ulﬁl g Consum energétic magatzem
Pero la principal aportacio de Carter i Rogers és la integracio de ] Ejf’:f;ztr‘;ttsn magatzems
les tres arees de sostenibilitat a 'hora dexecutar projectes de
millora. De fet, son partidaris d'implementar només aquelles idees ) ) -
Impacte del transport en: Baixa qualitat de l'aire en zona urbana

que, independentment de la seva motivacio inicial, semmarquin i efecte negatiu en la salut de les

. I, . Emissions de Nox, PM, SO2, persones (tant en larea urbana com
en l'area central de la sostenibilitat (el que podem denominar ontre daltres, nocives perala  en les fabriques i magatzems).
“punt Optim”) on conflueixeni es retroalimenten els interessos

salut humana
. . . ) . Contaminacio acustica
socials, ambientals i economics, tal com podem veure a la figura 3.

Mobilitat (congestio, temps de
desplagament i accidents)

SOSTENIBILITAT
SOCIAL

Aquest és un excellent context tedric per a la logistica del Poca qualitat | falta de comoditat del
sector de la distribucio, ja que la seva dimensio estratégica fa gfot;ﬂ'c‘c’i) les persones en linies de
encara més evident la necessitat de connectar els tres eixos de

o . . , . o . Costos logistics elevats La productivitat no és optimai,
sostenibilitat i entendre que el millor cami per arribar a l'eficiencia Costos de ruptura destoc | Esrn:;rn;f:s beneficis s veuen

economica és a través daccions que satisfacin les necessitats drerrors humans

dels collectius d'interes i que fomentin una gestio dels recursos
respectuosa amb el medi ambient.

Processos interns poc eficients

SOSTENIBILITAT
ECONOMICA

Per assolir els tres nivells de sostenibilitat, les empreses han
dafrontar les problematiques concretes que apareixen ala
figura 4 i que requereixen de coordinacio, comunicacio,

implicaci(') i integracié entre tots els actors del pl’OCéS |OgiStiC Figura 4. Problemes habituals i consequeéncies en els tres nivells de sostenibilitat.
. El 10 pre i IEEA (2019, 2014), WHO (2013), Boldo (201
(Serna, Marin y Uran, 2017). laboracié propia a partir de dades de (2019,2014), WHO (2013), Boldo (2016)
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Per tal d'aportar solucions a aquestes problematiques, Grup
Ametller ha dissenyat una cadena de subministrament que
es caracteritza per tres elements clau: la centralitzacié de
la distribucio, la semiautomatitzacié de les operacionsii

la circularitat dels materials. Aquestes solucions, juntament
amb la manera més adequada de mesurar la seva eficiéncia, son
l'objecte del present marc teoric.

Els models logistics: I'eleccié adequada com a solucié
sostenible

La primera tendencia per assolir el punt Optim de sostenibilitat
ambiental, social i economica és en lalogistica de distribucio. La
logistica de distribucio es defineix com lainfraestructura creada
per una empresa amb l'objectiu d’entregar les mercaderies
ales botigues o a 'usuari final en la quantitat, la qualitat,

el temps, el cost i la ubicacié adequada. Per tal daconseguir
els objectius de la logistica de distribucié, normalment es
distingeixen dos models ben coneguts, a escollir segons les
caracteristiques de lempresa. Ambdods han de regular el flux de
les entrades i sortides dexisténcies i garantir que, sempre que el
client sollicitiun producte, es pugui proporcionar.

Els models sexpliquen a continuacio:

1. Model descentralitzat

Elmodel descentralitzat es caracteritza per tenir varis
magatzemsi centres logistics ubicats en miltiples
localitzacions des d'on es prepareni es distribueixen les
mercaderies, evitant aixi un magatzem central. AQuest
model és util per a baixes quantitats de productesi
mostra avantatges quan els magatzems poden ubicar-se
aprop dels usuaris finals.

Centre
logistic

Magatzem <

Centre
logistic

Proveidor

Centre

logistic
Magatzem <

Centre
logistic

YO8 0

Figura 5. Modellogistic descentralitzat. Elaboracio propia.

2. Model centralitzat

Elmodel centralitzat es caracteritza per tenir un sol
centre logistic (generalment de grans dimensions)

que conté els magatzems i sovint algun proveidor de
gran valor, des don es poden preparar i distribuir les
mercaderies. Globalment, la tendencia de centralitzacio
ha anat alalcaja que permet equilibrar temps deentregai
costos operacionals.

Aquest model és especialment Util en empreses que
tinguin altes quantitats de referéncies i que el consum
dels clients o botigues sigui constant i estable, amb una
demanda previsible. El centres logistics centralitzats
amb éxit es troben en arees industrials i son de gran
capacitat. Un dels requeriments perque puguin funcionar
amb normalitat és que la comunicacio i coordinacio entre
les diferents parts integrants (proveidors, magatzemsi
botigues) sigui fluida i també que hi hagi una instal-lacid
de sistemes d'informacio o softwares solvents que
permetin el bon control dels inventaris del magatzem.
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Font: SEAT Media Center

Al territori espanyol, alguns exemples déxit els trobem en
el sector automobilistic, com la planta de SEAT, ubicada a
Martorell, o INDITEX amb la seva planta central de Zara

a Saragossa.

Alhora descollir un daquests models cal tenir en compte diversos
aspectes com: la distancia de distribucio, el tipus de vehicle, el
nivell de servei (cada quan sentrega), el tipus de mercaderia
(refrigerada, fresca o seca), el volumi el cost logistic del magatzem,
lenviament o la flota, entre daltres (Mendes Lima, 2019).

La semiautomatitzacié del magatzem logistic

La segona tendencia per assolir el punt Optim de sostenibilitat
enla cadena de valor es troba dins els mateixos magatzems.

La semiautomatitzacio del procés logistic és l'aplicacio de
maquinaria a fi de millorar l'execucio de les operacions, ja sigui en
termes de qualitat, productivitat o seguretat. Es tracta de dotar al
centre logistic dalgunes solucions automatiques, tant de robotica
iintelligencia artificial, com de softwares, segons les necessitats
de cada centre.

Lautomatitzacio de processos logistics és una tendencia que ha
anatalalgcaenles Ultimes decades. Cada vegada més empreses

transformen el seu enfocament cap ala integracié de solucions
que complementen els treballs manuals amb lautomatitzacio en
magatzems. A nivell mundial, el 71% de les empreses preveu
automatitzar gradualment els seus magatzems en els
propers tres anys (Zebra Technologies, 2019).

McKinsey & Company (2017) corroboren que les activitats
que s6n més susceptibles a esdevenir automatitzades son
I'analisi i processament de dades i la feina fisica rutinaria,
repetitiva i poc técnica com per exemple, lempaquetament, el
picking o algunes posicions en linies de produccio.

Per contra, indiquen que les activitats menys aptes a esdevenir
automatitzades son aquelles relacionades amb recursos
humans, com per exemple, la direccié d'equips o la recerca de
talent, aixi com el contacte amb grups d'interes.

Al'horadimplementar tecnologia, és evident que cada solucio
varia segons el nivell de servei de cada empresa, la morfologia
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dels productes i també cal tenir en compte que cada instal-lacio
sha d'adaptar a les necessitats i caracteristiques del magatzem,
com arala capacitat, les dimensions o I'altura de la nau, entre
daltres. A més a més, la decisio d'automatitzar sha de prendre
sempre amb un objectiu clar en ment, com pot ser:

Per augmentar la productivitat, en
instal-lar maquinaria que treballa de manera
més rapida que lama dobra, evitant errors
humans i tenint major control sobre l'estoc.

Per millorar la qualitat de treball, evitant
els sobreesforgos, reduint els quildometres

Per optimitzar la capacitat del magatzem,
amb maquinaria que maximitza l'espai
vertical i horitzontal, podent-lo aprofitar en
la seva totalitat.

Comentots els processos, amb la semiautomatitzacio dels
processos també poden sorgir alguns inconvenients derivats
de lanovetat de les maquines, del cost energétic del seu Us ide
lainversio costosa necessaria inicialment per a la instal-lacio.
Els requeriments perque la semiautomatitzacio pugui funcionar
adequadament inclouen comptar amb un sistema de gestid i

recorreguts o minimitzant el soroll ambient.

control destoc actualitzat, know-how per part dels treballadors,
en cas necessari, formacio del personal, i un pressupost
suficientment elevat.

Un dels punts en contra discutits més frequentment en un
proces dautomatitzacio és el de l'eliminacio de llocs de treball.
Totiaixi,aquesta és una questio que requereix matisos, ja

que lautomatitzacio de certes tasques també implica que
napareguin de noves. Aixi doncs, hi ha una transformacio

dels llocs de treball, reduint els més penosos (manipulaciod) i
donant lloc a més funcions de supervisié i manteniment tecnic
(Ellingrund, 2018). Per tant, per tal d'evitar les reticencies dels
empleats cal remarcar laimportancia de comunicar internament
el procés dautomatitzacio i els seus beneficis tant per al conjunt
de treballadors com per alempresai el planeta.

Totiaixi, els avantatges rapidament sobrepassen els
inconvenients, gracies a leficiencia que les maquines aporten

al procés. Aixi ho demostren empreses que ja haninvertit en
implementar la semiautomatitzacio en els seus models logistics.
Un dels exemples més coneguts €s Amazon, que utilitza la
robotica des de 2012 amb un éxit notable. També a Suissa,

la cadena de supermercats Coop €s un exemple dexit de
centre centralitzat i automatitzat. Coop va crear un parc logistic
d'unes dimensions de 240.000 m? que contenia magatzems de
diverses temperatures. Entre la centralitzacié i lautomatitzacio
va poder incrementar la seva eficiencia, millorar la comoditat dels
treballadors i reduir 10.000 tones de CO, I'any, en comparacio
amb el model descentralitzat i no automatitzat amb el qual
comptava anteriorment.




2. Marc teoric

La implementaci6 de la logistica inversa:
els models circulars

Finalment, la tercera tendencia per crear un model Optim
que equilibri els tres ambits de la sostenibilitat és la d'idear
unmodel circular.

Figura 6. Cadena circular per als residus i envasos. Font: Datex Corp (2021)
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La generacié anual mundial de residus es calcula que
incrementara un 70% d’aqui a 'any 2050. De mitjana, el 44%
dels residus mundials son restes de menjar, el 17% paper i cartro,
el 12% plastic, el 5% vidre, el 4% metall, el 4% goma, cuir i fusta

i els 14% restants sén d'altres materials (veure figura 7) (World
Bank, 2018).

Figura 7. Generacio anual mundial de residus actual. Elaboracié propia a partir de dades
del World Bank (2018)
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Amés ameés, si ens fixem en dades de I'INE (2018) sobre la
generacio de residus per activitat economica a l'estat espanyol,
veiem que laindustria de I'alimentacié va generar 2,4 milions
de tones de residus 'any 2018, dels quals un ter¢ eren residus
animals, un terc eren residus vegetals i un terc eren residus de
paper, cartro, vidre, plasticialtres (INE, 2018).

Figura 8. Generacio de residus de laindustria de lalimentacio a lestat espanyol.
Elaboracio propia a partir de dades de [INE (2018)
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En particular, el comerg al detall va generar una mica més
d’un milié de tones de residus, dels quals un 63% eren de
paper i cartré. (INE, 2017). El sector del transport i la distribucio
va generar una quarta part dels residus del comerc al detall el
mateix any 2017.

Figura 9. Generacio de residus de laindustria del comerg al detall a lestat espanyol.
Elaboracié propia a partir de dades de INE (2017)
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Per altra banda, Pextraccid i transformacié inicial de recursos
causa el 50% de les emissions de gasos d’efecte hivernacle
imés del 90% de la pérdua de biodiversitat i estrés hidric.
Enaquesta linia, la Comissio Europea es veu amb la necessitat
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de redirigir leconomia i societat cap a un cami de creixement
sostenible. El Pacte Verd Europeu presenta el full de ruta per
assolir els objectius de /Agenda 2030 de 'TONU i és un pla daccio
que dona prioritat a lareduccio i reutilitzacio de materials abans
delreciclatge i posa emfasi en la responsabilitat de lempresa
productora d'actuar en linia amb aquesta estratégia (European
Comission, 2019).

Envista de les normatives i els reptes mediambientals actuals,
cada vegada meés empreses adapten els seus processos

(que engloben la produccio, el consum, la gestio de residusii

la reutilitzacio de recursos) per adequar-los a una economia
circular, minimitzant la creacio de residus i mantenint el valor dels
productes i materials el maxim temps possible.

Enles cadenes de subministrament, el concepte de logistica
inversa fa referéncia a una estratégia de gestio que esta
directament relacionada amb 'economia circular. Consisteix en
larecolleccid i reutilitzacio de productes de suport logistics (com
caixes ipalets) i en la gestid adequada denvasos i residus. Es
tracta d'una cadenainversa en la qual els centres de distribucio
retornen els materials a lempresa productora. Els casos més
exitosos son els que impliquen tots els actors de la cadena de
subministrament, fins i tot als consumidors, mitjancant punts de
recollida denvasos.

Trobem exemples dexit a tot Europa. Per exemple, la cadena de
supermercats holandesa Albert Heijn ha instal-lat un sistema
deretorndenvasos ales botigues, que permet la recolleccio
d'ampolles de plastici vidre per netejar i reutilitzar. A canvi, els
clients reben descomptes per compres al mateix supermercat.
Una altra opcio és la que haimplementat la cadena sueca textil
H&M, que admet el retorn de peces de roba utilitzades o en mal
estat, amb les quals creen noves peces fetes amb roba reciclada.

Siens fixem només en la reutilitzacio de materials logistics, UPS
n'és un bon exemple, ja que possibilita el retorn de caixes en bon
estat (per part de particulars) per a la seva reutilitzacio.

Amb l'aplicacio daquest model, limpacte mediambiental dels
processos logistics es veu clarament reduit, ja que baixa el
consum, la generacio de residus i la produccié de nous recursos.
A meés, també abarateix el cost de la compra de matéries
primeres i de materials logistics, ja que en permet la reutilitzacio.
Finalment, també és un punt fort per comunicar a nivell de
responsabilitat social corporativa, ja que aporta beneficis per a
'empresaivalor per al consumidor final.

Mesurar l'eficiéncia dels canvis

En laplicacio de canvis en processos logistics és essencial
poder mesurar si milloren algun aspecte clau per alempresaien
quina mesura. Habitualment, s'identifiquen alguns parametres o
variables importants (segons els objectius de lorganitzacio) i se'n
pot valorar la millora de dues maneres. La primera és ex-ante i ex-
post al canvi, que consisteix en valorar els mateixos parametres
abans i després d'implementar-los. La segona és realitzant un
cas contrafactual, que consisteix en valorar els parametres

de manera hipotética abans d'implementar els canvis. El cas
contrafactual sovint és utilitzat per prendre decisions sobre si el
canvi seria favorable per a lempresa.

Enlambitlogistic frequentment es defineixen Key Performance
Indicators (KPI) per mesurar I'éxit en el temps, el costila
qualitat del servei. | per a millores de sostenibilitat ambiental,
també es calculen els quilbmetres que recorre la flota amb
l'objectiu de reduir-los sempre que sigui possible.
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3.1. Flux de producte entre proveidors
i magatzem logistic

Elprimer esglad enla cadena de subministrament que haideat
Ametller Origen és el que unira el seu magatzem central de
Gelidaamb els 650 proveidors que li subministren producte.

El paradigma estrategic que impera en el disseny daquest
proces és el de la collaboracio entre actors, establint sinergies
estables i que aquestes es tradueixin, N0 només en optimitzacio
de recursos, sind també en majors garanties de servei, tal com
demostral'estudi d'Eksoz et al. (2019) basat en dades recollides
a 105 fabricants daliments d'Europai Ameérica, i on es posa de
manifest que les collaboracions estrategiques en les cadenes
de valor d'aliments poden proporcionar un avantatge competitiu
important en entorns comercials volatils.

LeatiRevoredo (2013) també fan una aportacié académica

molt rellevant en el terreny de la col-laboracio, analitzant
detalladament una de les principals cadenes de subministrament
de carnde porc a Escocia, i arribant a la conclusio que:

“lareduccio de la vulnerabilitat de la
cadena de subministrament als riscos

va sorgir a través de la col-laboracié
horitzontal entre productorsila
col-laboracié vertical amb el processador
i el minorista. Els productors van millorar
la seguretat del mercatiels preus,iel
rendiment dels porcs. Per al processador
i al minorista, la col-laboracioé va generar
una major seguretat de subministrament
de qualitat, una millor comunicacié amb
els proveidors i unareduccio delrisc

de demanda, ja que podien assegurar

als consumidors la qualitat, el benestar
animalila procedéncia del producte”.

Enaquest sentit, Ametller Origen preveu incorporar dues
iniciatives rellevants per tal de millorar la relacio amb els seus
proveidors i establir-hi relacions de col-laboracio:

1. Previsio de la demanda automatica:

La companyiaja hainiciat el procés per eliminar la previsio de

la demanda manual que avui es fa a les botigues i substituir-la
per un sistema de previsio basat en la intel-ligencia artificial,
mitjangant algoritmes que anticipen lademanda de manera
automatica i permeten compartir-la amb els proveidors afectats
per tal de millorar la planificacio de tota la Supply Chain. Tot i que
laimplementacio es troba en un procés molt inicial i encara no
permet extreure conclusions determinants, existeixen diversos
estudis empirics que demostren l'eficacia de la mesura. EI 2019
un grup d'investigadors del Centro Paula Souza de Sao Paulo
(Brasil) va determinar que:

“Paprenentatge automatic en la previsio
de vendes de productes amb una vida

util curtai productes altament peribles
supera el nivell de precisio de les
técniques estadistiques tradicionals

i, en conseqiiéncia, millora l'equilibri
d’inventari en tota la cadena, reduint

les taxes de ruptura d’estoc en punts de
venda, millorant la disponibilitat per als
consumidors i augmentant la rendibilitat™.

En la mateixalinia, la Norwegian University of Science and
Technology també ha investigat rigorosament limpacte de la
reposicio automatica sobre les metriques de malbaratament
daliments ales botigues de queviures. El treball se centraen
un cas practic i real de reposicio entre diverses botigues i un
unic magatzem, molt similar al que planteja Ametller Origen.
Es comparen les méetriques de malbaratament alimentari dels
productes ordenats mitjangant un programa de reposicio
automatica amb els productes demanats manualment. | els
resultats suggereixen que, mitjangcant un programa de
reposicié automatica, les botigues poden reduir el seu
nivell de malbaratament alimentari fins aun 20% i els seus
productes tenen una vida util restant més llarga sense
comprometre la disponibilitat del magatzem. Lestudi també
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Reduccio del
malbaratament
alimentari

20%

indica que l'impacte del programa de reposici¢ automatica depen
de la vida util del producte. Aquells productes amb una vida til
d'entre 511110 dies tenen unimpacte més alt, mentre que els
productes amb una vida util inferior a 30 dies tenen un impacte
baix o fins i tot negatiu.

2. Cadena de proximitat

La segona decisio dAmetller Origen és incloure la fabricacio de
part dels seus productes estrategics a la mateixa parcella on
s'ubicara el seu magatzem central. Aquesta decisio, inspirada

en laindustria automobilistica, permet disposar de cadenes de
subministrament molt curtes i resilients, reduint les distancies
que s'han de recorrer amb els productes i, en consequencia,
disminuint també el nivell d'emissions. De fet, com que lempresa
jaté decidits els proveidors que s'integraran a la mateixa ubicacio,
s'ha pogut calcular amb precisio el potencial de millora de
sostenibilitat que implica la nova mesura.

Enla situacio actual, on es disposa de 3 magatzems, shan
calculat les distancies i les emissions que es recorren en

els desplagaments necessaris dacord amb els estandards
d’AECOC, aixi com quin seria el resultat una vegada realitzada
laintegracio. Seguint els criteris reconeguts internacionalment,
també s’ha tingut en compte el consum de combustible en funcio
del tipus de camio. El calcul sharealitzat amb el llistat de les 112
botigues que Ametller Origen tenia en funcionament a principis
delany 2021.

Amb el model actual, la distancia mitjana entre els magatzems
d’Ametller Origeni els seus 650 proveidors és de 203,59
quilometres en els nacionals i de 1.081,95 quildmetres en els
internacionals. A partir de la integracio, la mitjana nacional
augmentaria fins als 204,50 quilometres.

Elque sies redueix amb la integracio és la distancia total que
recorren les mercaderies. Actualment, de cara a aprovisionar
els magatzems per part de tots els proveidors, shan de recorrer

Estalvidemissions superior als

200.000 kyrco,

126166 quildometres diaris, el que implica unes emissions de
CO,de 62.933 kg/ CO,. Amb la integracio, aquesta distancia
total diaria es redueix en un 1% fins als 124.885 quilometres, fet
que implica una reduccio de les emissions fins als 62.353 kg/
CO, diaris. Aixi doncs, en el comput anual, aquesta mesura
permetra estalviar més de 200.000 kg/ CO.,.

Una solucié complementaria a aquesta opcio que també
contempla Ametller és canviar el combustible dels camions que
realitzen la distribucio de les mercaderies. En aguest sentit, els tres
possibles combustibles alternatius que considera incorporar son:

+ Gasnatural.
- Biogasihidrogen.

- Electricitat.

Pel que fa al potencial de millora en sostenibilitat, cal remarcar
que, segons un estudi de Transport & Environment (2019), els
camions de GNV produeixen 2 vegades més gasos NOx en
conduccio urbanai5 vegades més en conduccio combinada
que el diesel. Amb aquesta tecnologia el que si es redueix son les
emissions de CO; que baixen un 20% i la contaminacio acustica
esredueix gairebé a zero.

Per altra banda, el principal avantatge dels camions eléctrics
id'hidrogen és que emeten zero emissions de gasos
contaminants durant el seu Us, cosa que és molt beneficiosa per
la qualitat de l'aire de les ciutats, totique caldria tenir en compte
les emissions que semeten de forma indirecta per ala seva
fabricacio i reciclatge posterior (EEA, 2018).

En el cas de lAgroparc es preveu la transformacio del biogas,
que prove dels residus organics dalguns proveidors i de les
propies botigues, en biometa o hidrogen per fer funcionar la
seva flota de camions, que carregarien les bateries al mateix
magatzem central.

Pel que fa als vehicles propulsats amb energies alternatives,
també cal contemplar el seu nivell dautonomia. A data daquest
estudi, els camions eléctrics i d’hidrogen compten amb una
autonomia maxima de 500 quilometres, d'acord amb els Ultims
models de DAF i Nikola One. Tenint en compte la distancia dels
proveidors respecte al futur centre logistic dAmetller, es
podrienrealitzar les entregues de fins a 400 proveidors amb
unasolarecarrega.

Aixidoncs, la integracié dels proveidors al centre logistic
redueix les distancies i les emissions, pero el procés sera
significativament més sostenible si Ametller desenvolupa el
seu projecte de realitzar els transports amb vehicles eléctrics
o d’hidrogen, ja que permetria reduir les emissions directes de
CO,fins a zero de forma directa i del 50% si tenim en compte la
produccié de l'electricitat (EEA, 2018).
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3.2. Flux intern del magatzem logistic

La segonareforma que preveu Ametller Origen es troba dins

el mateix centre logistic, on pretén complementar la ma dobra
amb maquinaria roboticai softwares de control destoc. En

el model actual, les comandes es preparen manualment i els
camions es carreguen i descarreguen amb la ma d'obra dels tres
magatzems. En canvi, el nou model vol implementar solucions
automatigues en emmagatzematge i processos de manipulacio
de mercaderies amb eficiencia provada, a més d'instal-lar
softwares que permetin rebre actualitzacions automatiques de
les maquines.

Per a Ametller Origen, la creacié d’'un nou magatzem centralitzat
semiautomatic és una inversio estrategica que esta en linia

amb la tendencia global dautomatitzar processos productius

i logistics, cosa que pot implicar per a lempresa millores
importants, tant quantitatives com qualitatives, en tres aspectes
fonamentals: la productivitat, la capacitat demmagatzematgeila
qualitat del treball.

Pel que fa ala tipologia de solucions que esta dissenyant
Ametller Origen, les instal-lacions clau son demmagatzematgei
manipulacio de mercaderies.

1. Emmagatzematge automatic

La solucié demmagatzematge automatic que Ametller Origen
proposa com ames adient per a les necessitats dels magatzems,
sobretot en l'univers d'alimentacio seca, és la instal-lacio

de transelevadors automatics, que dipositen i extreuen les
mercaderies (en caixes o pallets) de les estanteries. Poden fer
entre 8mi45m dalturaitreballar en passadissos de 1,50 metres
d'amplada, creant magatzems de gran capacitat de carregai
amb fluxos agils. Son aconsellables per a quantitats elevades
de referencies de consum mitja-alt que requereixen un nimero
alt de cicles/hora (moviments d'entrada i sortida de pallets).
Aixo permetra a Ametller Origen augmentar la capacitat de les
installacionsievitar trencaments d'estoc. lgualment, també
n'és recomanable el seu Us en cambres frigorifiques, ja que
redueix la necessitat d'operaris que treballin en ambients a
baixa temperatura. A més a més, alguns models compten amb
dispositius de recuperacio d'energia que permeten un estalvi
notable de consum electric.

2. Manipulacié automatica de mercaderies

Per altra banda, l'automatitzacio en la manipulacié de
mercaderies fa referéncia als processos de picking, en carrega,
descarrega, despaletitzacio, paletitzacio i transits.

En primer lloc, la solucié que Ametller Origen proposa pels tres
universos és la utilitzacio de transportadors per electrovies,
que son sistemes autoguiats que condueixen els productes

(individuals, embalats o paletitzats) entre les diferents zones del
magatzem, els molls de recepcio i expedicio, i poden adaptar-
se tambeé per carregar i descarregar camions. Sén adients per
moure mercaderies de forma agil, ja que permeten realitzar els
transits a unes velocitats dentre 100 i 200 metres per minut.

Ensegon lloc, els robots antropomorfics (també coneguts com
“Automated Picking Systems”) son bragos mecanitzats que
colloquen les mercaderies sobre els palets gracies a un sistema
de succid i poden assolir una velocitat de més de 1000 caixes/
hora. En el cas dAmetller, aquesta és una solucio plantejada pel
80% de referencies dalta rotacio, pes elevat i forma homogénia
de l'univers de fruita i verdura. Pel 20% de referencies restants
enl'univers de fruitaiverdura, i alguns productes de l'univers
dalimentacio seca de més baixa rotacio o no homogenis,
simplementara l'opcio de semiautomatitzar amb estacions de
picking dalt rendiment que portin la mercaderia a l'operari.

Una altra solucio tecnoldgica que Ametller volimplantar a la
zona dexpedicio dels tres universos és la que inclou arcs de
control, embalatge i etiquetat automatic. Amb aquests sistemes
sapliguen els plastics embaladors de manera automatica per
assegurar les caixes en els pallets, controlen el seu pesifan
l'etiquetatge previala carrega del camio.

Entotesles opcions, és necessari també un software que permeti
la gestio del magatzem, I'estoc i les comandes, que admeti
actualitzacions a temps real de les maquines, que asseguri el seu
funcionament correcte i pugui fer previsions de la demanda amb
lainformacio recopilada per reduir el malbaratament alimentari.

Reduccié dels Millora

temps d'operacio en productivitat
finsa finsa

Millora de Reduccié de

la capacitat baixes laborals (per
demmagatzematge accident en planta)

0% 98%

Amb aquestes solucions, la millora en productivitat neix d'assolir
nivells Optims de qualitat (per l'eficiencia, la precisio i l'eliminacio
derrors humans) i de temps d'operacio (per la velocitat de la
magquinaria), que fan augmentar el rendiment del centre i reduir
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eltemps entre les comandes i les entregues. Automatitzar
processos en una empresa pot estalviar entre un 30 iun
50% en costos operatius, reduir els temps d’operacio fins a
un 80% i augmentar la productivitat fins a un 40% (Tactica
Soft, 2013; MHI, 2021), els quals tenen un impacte directe positiu
en els ingressos de lempresa (Nimawat i Shirivastava, 2016). A
més, a nivell qualitatiu, la productivitat també augmenta gracies
alarecopilacio i processament d'informacio a temps real que
permeten els softwares.

Pel que fa a les millores en capacitat demmagatzematge, aquestes
apareixen gracies a la possibilitat doptimitzar 'espai horitzontal i
vertical, clau en un moment de creixement com en el que es troba
Ametller Origen. La millora en capacitat demmagatzematge
s’estima que pot incrementar fins a un 50% segons les
caracteristiques del magatzem (Mecalux, 2021).

Enreferencia ala qualitat laboral, Fautomatitzacio permet
reduir les tasques no ergondmiques gracies a I'eliminacio
de sobreesforcos i tasques rutinaries; millorar la seguretat
dels treballadors gracies als elements de prevencioé que
s’implementen en les maquines (com alarmes activades

per aturades demergéncia o sensors i perimetres laser que

eliminen les probabilitats de xocs entre maquines i accidents); i
rebaixar el nivell acustic de la planta. Els tres aspectes poden
incentivar els nivells de satisfaccio laboral de la plantilla. A nivell
quantitatiu, les baixes laborals per accidents es poden veure
rebaixades fins a un 98% (\VicKinsey&Company, 2017).

Dialtra banda, la semiautomatitzacioé també aporta prestacions
pel mediambient, ja que la maquinaria eléctrica permet

I'is eficient de I'energia, que disminueix la contaminacio

i els danys ambientals. A nivell de manteniment, els costos
son baixos, les maquines duradores i la neteja facil, un element
imprescindible en el sector alimentari.

Les millores exposades acaben complementant-se entre si,
donant com a resultat un centre logistic que es troba en el punt
optim dels tres nivells de sostenibilitat. La sostenibilitat ambiental
apareix amb I'Us de maquines eficients energeticament i permet
millorar el consum energetic; la sostenibilitat social sorgeix de
lincrement en la qualitat de treball i comoditat que proporcionen
les maquines al conjunt de treballadors;ila sostenibilitat
economica neix de lamillora en productivitat, aixi com la capacitat
demmagatzematge, la qual permet retornar la inversio realitzada.
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3.3. Flux de producte entre magatzem
logistic i botigues

Elflux de producte entre magatzem logistic i botigues és un
dels més afectats per la reforma plantejada en la cadena de
subministrament dAmetller Origen. En el model actual, es
disposa de 3 magatzems anomenats universos que es separen
en fruitaiverdura, productes secs i productes refrigerats.

Segons l'organitzacio de les rutes de transport, les botigues
poden rebre servei per separat dels tres magatzems o que els
hi arribi agrupat en un o dos camions (que anteriorment han
transitat entre els magatzems per consolidar les comandes).
Concretament, la proporcio actual és la seguent:

« EI21% de les botigues reben un sol camio.
» EI33% de les botigues reben dos camions.

« El46% de les botigues reben tres camions.

En el model futur, la logistica quedara centralitzada en un sol
magatzem logistic, des d'on es prepararan els encarrecs i
senviaran cap ales botigues en un sol viatge. Les propostes que
Ametller analitza sén el canvien el combustible dels camionsila
descarrega nocturna.

A partir dels estandards reconeguts per TAECOC, s’ha calculat,
apartir de la distancia en linia recta entre les botigues amb els
recorreguts actualsiels futurs, quin és el potencial de millora en
consum de combustible i en emissions. Els calculs shan realitzat
apartir dun camio de 3 eixos diesel amb una carregade 12 a 24
tones. Els resultats es poden observar en la taula seguent:

Model actual Model futur Estalvi
ggg_(?l:nREEgtﬁ'ss 8264 a7n 3.493
ﬁggEBsusSA;rFltlBLE 1545 892 653
EI\NIII:élonscoz - o o

Figura 10. Calcul de lestalvi entre els recorreguts actuals i futurs amb dades diaries.
Elaboracio propia.

Tenint en compte aquesta situacio, de forma diaria, els camions
han de recorrer 73,78 quilometres per cada entrega que es fa
alabotiga. Tenint en compte que hiha un total de 112 botigues,
aixo implica una distancia mitjana de 8.264 quilometres diaris. Si
transformem aquesta distancia en emissions de CO, implica que
en cada repartiment semeten 12,24 kg de CO, i, en total, semeten
1.371kg de CO, de forma diaria.

Amb el nou model, el canvi és molt significatiu. Els camions ja no
hauran de sortir de diferents magatzems, sind que el repartiment
sera centralitzat i sabastiran les botigues amb productes dels
tres universos. D’aquesta manera, la reduccio de quilometres

que s’han de recorrer és del 42%. Un estalvi de 3.493
quilometres diaris que, seguint els criteris de costos del
Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, es pot
traduir en una disminucio de costos superior als 1,2 milions
d’euros anuals.

Aixidoncs, amb el nou model, la distancia mitjana que s’haura
derecorrer per fer cada repartiment sera de 42,6 quilometres,
el que suposara una reduccio del combustible diarien més de
600 litres i unes emissions que es redueixen fins als 792 kg/ CO,

Reduccié demissions de CO,

Reduccio de costos de transport

1,2

Milions d'euros

diaris. Per tal de reduir encara més les emissions contaminants,
també se sumara la progressiva substitucio dels vehicles diesel
per altres propulsats amb energies alternatives, tal com sha
exposat enl'analisi del flux entre proveidors i magatzem. Amés a
meés, en aquest cas la distancia del trajecte es redueix i, per tant,
lautonomia és més que suficient per tal de fer servir camions
delectricitat o hidrogen en laruta de la descarrega.

En concret, i segons els calculs presentats per Ametller Origen
(2021), sespera produir, a partir del biogas recollit dels residus
organics, 175.000 kg d’hidrogen a lany, una quantitat que
permetriarecorrer 50.000 km al dia en turismes i 6.000 km al
dia en vehicles pesants. Aquestes xifres donen solucio a totala
distancialogistica necessariaiper tant, es pot arribar a estalviar
unes 1400 tones anuals de CO., la totalitat de les emissions
generades amb el model anterior.

Un altre dels reptes que afecten a la sostenibilitat social en
aquest punt del procés és la gestio de les descarregues a

les botigues. Actualment les rutes de transport es guien per
criteris doptimitzacié de vehicles, pero aixo provoca circular i
descarregar en hores dalta congestio viaria, provocant molésties
als veins i entorpint I'experieéncia de compra dels clients. Per tal
de solucionar aquest fet, Ametller Origen vol aprofitar el canvide
model i apostar decididament per la descarrega nocturna, fora
de I'horari comercial.
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3.4. Cadena circular per als residus

i envasos

Unade les principals caracteristiques de la nova cadena de
subministrament que ha dissenyat Ametller Origen és la seva
circularitat, entenent que el procés logistic no acaba quan la
botiga rep els productes a 'hora pactada, sind que cal articular un
sistema de retorn que compleixi un doble objectiu:

Reutilizar

Reciclar

Les caixesiels palets
que s'utilitzen per
executar el procés

Elsresidus que
esgenerenales
botiguesiaprofitar el

logistic. seu valor.

Enaquest sentit, els directius de la companyia han dissenyat

un model cada vegada més estes en el sector de la distribucio,
segons el qual els mateixos camions que abasteixen les botigues
son els encarregats de carregar els envasos i residus que ha
generat el centre i transportar-los fins al magatzem central, on
s’habilitara un espai dedicat a la classificacio i tractament dels
materials, com a primer pas per a la seva posterior reincorporacio
alacadenade valor.

Agquest model deconomia circular dAmetller Origen encara no
compta amb un disseny dels processos suficientment concret
per poder fer un calcul especific dels costos i avantatges que
suposara la seva implementacio. Tanmateix, estimen poder
reduir o recuperar fins a 2,5 milions de kg de plastic anualment.
LLa companyia assegura haver decidit treballar per assolir una
meta de zero malbaratament, reutilitzant els suports logistics,
recuperant tot el plastic i cartré per vendre'l a operadors que
garanteixin el seu reciclatge, al mateix temps que es destinen els
residus organics a l'obtencio de biogas, mitjangcant una planta
propia de digestio anaerobia, que també salimentaria dels
residus generats pels principals productors agraris i ramaders
que treballen per ala companyia.

Enun estudirealitzat el 2014 per investigadors de la prestigiosa
Universitat de Bogazici (Turquia) ja es va avaluar la utilitzacio de
residus de supermercat per ala produccio de biogas com a font
d'energiarenovable. Es van agafar deixalles de carn, productes
lactics, fruites i vegetals d'una cadena de supermercatsies van
realitzar proves de digestio anaerobica per lots, amb l'objectiu
de determinar el potencial de recuperacio d'energia d'aquests
materials. | la conclusio del treball era clara:

“Els resultats preliminars de la digestio
anaerobica de les deixalles dels

supermercats mostren que és possible
recuperar el meta com a font d'energia
renovable en lloc de rebutjar les deixalles
dels supermercats en abocadors, on
contribueixen a les emissions de gasos

i ala produccié de lixiviats. D'aquesta
manera, la quantitat de mateéria organica
que ingressa als abocadors disminuira
gradualment i, a més, sera possible generar
calor i electricitat a partir d'una font
renovable que contribuira al fet que no

es produeixin emissions netes de gasos
d'efecte hivernacle a l'atmosfera. Per tant,
la digestié anaerobica dels residus dels
supermercats sembla una opcié molt
prometedora per als sistemes integrats de
gestio de residus solids”

(Alkanok i Demirel, 2014).

Enla mateixalinia, una investigacio publicada aguest mateix 2021
per la Universitat Federal de Rio de Janeiro (Brasil) ha determinat
que el tractament i recuperacio de residus organics a traves de la
digesti® anaerobica aporta dos grans beneficis (Bassin et al.):

1. Lareduccio dels gasos d’efecte hivernacle fins a un 90%.

2. La produccié de biocarburants per a la distribucio
minorista (en aquesta linia, els primers calculs de la companyia
Ametller preveuen cobrir 6.000 kilometres diaris de camions
pesats, cobrint aixi tota la seva necessitat de transport fins ales
botigues).

Reducci6 dels gasos defecte hivernacle

Enparallel, cal assenyalar que la circularitat dels residus de
plastic, cartro i poliestire que preveu implementar Ametller
Origen, recollint-los de les botigues i portant-los fins al magatzem
central per ser classificats i venuts a un operador de reciclatge,

no nomes té la seva aportacio evident a nivell mediambiental, sind
que també pot suposar una millora significativa a nivell economic.

Totinodisposar de les dades concretes del projecte dAmetller,
alguns estudis cientifics han demostrat que la sostenibilitat
ambiental i econdmica convergeixen plenament quan es tracta
dereciclar els principals materials que utilitzen les botigues
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dalimentacio. Lany 2014, la Universitat Nove de Julho (Brasil)
va fer el seguiment d’'un cas per recuperar ireciclar el cartro, el
plasticiel poliestiré dels supermercats, arribant a la conclusio
que el retorn financer invertit en logistica inversa era
superior al 45% semestral, cosa que va suposar un avantatge
economic il'evidéncia que també es poden obtenir recursos
financers amb lalogisticainversa (de Oliveiraide Sousa, 2014).

Per altra banda, amb relacio al projecte de substituir
progressivament els envasos de cartrd d'un sol Us per caixes
de plastic reutilitzables, cal indicar que els beneficis a nivell
mediambiental també han estat provats en diversos estudis. De

Retorn de lainversio financera

fet és el model més adequat per a Ametller, ja que el seu model
circular esta per sota els 1.200 kilometres de distancia, que és el

Reduccié demissions de CO,

llindar que determina la major sostenibilitat del model de caixes de
plastic, tal com es pot veure en el seglient grafic de la universitat
Politecnico di Milano (Levi et al., 2011), on el nivell demissions de
CO, ésun13% inferior fins als 1.200 kilometres recorreguts.

Aixi doncs, la cadena de subministrament circular que vol
implementar Ametller Origen és un clar exemple de projecte que
se situa en el punt Optim de sostenibilitat, ja que aporta beneficis
economics, socials i mediambientals (Vegter et al., 2020).
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Figura 11. Comparativa de les emissions de CO: de les caixes de plastic (RPCs)
i de cartro (Cardboard) en funcié dels kilometres que han de recérrer en transport.
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3.5. Ultima milla per al comerg electronic

Ametller Origen també ha aprofitat el replantejament global de
la seva cadena de subministrament per definir el millor procés
logistic per al seu negoci online, que segueix una dinamica de
creixement sostingut i ja representa gairebé el 3% de les seves
vendes. Per tant, lempresa necessita establir els mecanismes

per fer arribar la mercaderia des del magatzem central de Gelida

fins als domicilis dels clients, de manera optima, combinant
interessos economics, ambientals i socials.

TEMPS

El primer que cal tenir en compte a I'hora de dissenyar
una operacio logistica urbana és el temps disponible per
executar les tasques. Una variable que esta guanyant
molta rellevancia com a resultat de la carrera iniciada per
algunes empreses que operen en el comerg electronic
per lliurar al client final el més rapid possible (Frasquet et
al, 2012). En aguest sentit, podem diferenciar entre dos
tipus principals d'operacions:

—— -TEMPS: S6n aquelles que han de respondre
ales necessitats de conveniencia, amb terminis de
lliurament inferiors a 24 hores.

—— + TEMPS: Aquelles que no entren en el camp
de conveniéncia i disposen de terminis de lliurament
superiors a un dia.

La primera gran conclusio a la que ha arribat Ametller Origen

és gque no hiha un modellogistic Unic i prototipic per al comerg
electronic, sind que els models més sostenibles son els que
s'adapten millor a les caracteristiques que regeixen la cadena
de subministrament. En aquest sentit, la companyia ha tingut

en compte les dues variables que condicionen essencialment
qualsevol procés de distribucio urbana de mercaderies: el temps
ielvolum.

VOLUM

La quantitat de béns a distribuir també és un factor
diferencial molt rellevant per a la definicio de processos
logistics (Palencia, 2017). No és el mateix ser un

negoci que ha de subministrar comandes de baix

volum, com una llibreria, que dedicar-se a un sector

que mou carregues importants molt sovint, com és el
cas dAmetller Origen. Toti que la diversitat de factors
implicats dificulta I'establiment de mesures quantitatives,
aguesta variable també es pot simplificar en dos grans
tipus d'operacions:

—— -VOLUM: Sén aquelles que tenen dificultats per
omplir la unitat de carrega minima del vehicle seleccionat
per al seu transport.

— +VOLUM: Aquelles amb mercaderia suficient
per assegurar un bon nivell d'ompliment del vehicle
seleccionat.
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Precisament, la relacio entre les variables de temps i volum és la
que ha acabat configurant les dues operatives que vol posar en
marxa lempresa:

1. Operativa 1: De magatzem central a casa del client,
passant per un hub urba

La distribucié fins als clients finals (B2C) incorpora elements
de major complexitat que la provisio d'establiments, ja que les
variables de temps i volum son menys favorables i dificulten

el disseny de processos logistics realment sostenibles. En

un major grau de complexitat, es troben aquelles cadenes

de subministrament que han de servir als seus clients finals
en un temps molt limitat perque juguen al joc dels lliuraments
rapids, sempre en menys d'un dia. Una aposta que també
implica treballar amb volums reduits, ja que la prevalenca de
laimmediatesa limita enormement el ventall de técniques que
sovint s'utilitzen per agrupar comandes i optimitzar les carregues.

Aixi doncs, per a aquest tipus d'operacions rapides, Ametller
Origen se sumara als actors que incorporen un o més hubs
urbans que permeten acostar la mercaderia als domicilis dels
clientsiaixi guanyar velocitat en els lliuraments. A més a mes,
aquests petits magatzems intermedis permetran optimitzar
eltransport des del principal centre de distribucio, agrupar
carregues en vehicles grans, i també fer més sostenibles els
lliuraments en |'tltima milla, organitzant rutes amb vehicles de
baixa capacitat pero poc contaminants.

Cal destacar que, en funcié del temps disponible per dur a terme
les operacions, aixi com la distancia que cal recorrer, lempresa
esta valorant disposar de dos tipus de hubs urbans:

- Agrupacioé: Aquells gue nomeés serveixen per rebre, agrupar i
enviar comandes que ja estan preparades des del magatzem

principal. Aquesta funcio es preveu que la puguin fer algunes
botigues de la xarxa, aprofitant la seva ubicacio estrategica.

» Preparacio: Els que s'encarreguen de preparar directament
les comandes dels clients, per la qual cosa han de mantenir
estoc de tots els productes, perd encara son meés rapids en els
[liuraments.

Un bon exemple d'aquesta practica és I'empresa nord-
americana Amazon, que amb els seus nuclis urbans, com els que
té aMadrid i Barcelona, ha aconseguit reduir 'accés de camions
ales ciutats alhora que augmenta I'agilitat per als clients del seu
servei Prime, amb lliuraments que poden ser inferiors a una hora
(Rodriguez, 2020).

2. Operativa 2: De magatzem central directe a casa
del client final

Un altre model de lliurament al client final (B2C) que vol fer
Ametller Origen és el que opta per servir directament des del
magatzem principal, amb furgonetes o petits camions que surten
carregats amb diverses comandes per distribuir-les fins als
domicilis particulars, organitzades segons les franges horaries i
zones urbanes.

Aquest procés proporciona una gran simplicitat operativa i
estalvia els costos del hub urba, perd nomeés es podra executar
de manera realment sostenible quan es reuneixin tres premisses:

« Alt volum: Per poder realitzar lliuraments directes, la quantitat
i volum de comandes ha de ser suficient per omplir els
vehicles que executaran les rutes. En cas contrari, distribuir
amitja distancia (més de 20 quilometres) amb camions
semibuits vulnera directament els criteris de sostenibilitat, tant
economics com socials i ambientals.

Magatzem Hub urba Residéncia del client
Preparacio de Descarregao Multientrega
corrl‘andes fora organitzacio de organitzada per zones
de l'area urbana comandes per a

la dltima milla

r
=5

o8 Tt

Us de camio gran
amb carrega
completa

Us de vehicles
mitjans o petits
amb carregues
completes

Figura 12. De magatzem central a casa del client, passant per un hub urba. Elaboracio propia.

23



3. Nous processos i potencial de millora

- Temps suficient: Per poder reunir el volum de comandes
suficient per omplir els mitjans de transport, lempresa
destinara aquesta operativa a les transaccions que no estiguin
subjectes arequisits dimmediatesa en les entregues.

- Baixes emissions: Cal executar rutes interurbanes amb
vehicles que redueixin el nivell d'emissions contaminantsi
utilitzin energies alternatives al diesel, com el gas, I'hidrogen o
l'electricitat.

Un bon exemple d'aquesta practica també és lempresa Amazon,

que agrupa les comandes menys urgents per omplir furgonetes
eléctrigues o de gas natural, i repartir des dels magatzems
metropolitans fins als domicilis dels seus clients, amb rutes de
transport que minimitzen les distancies.

Ametller Origen no ha concretat quins actors poden o han
d'executar els processos logistics del comerg electronic, perd no
descarta les formules de col-laboracio logistica amb la finalitat
d'optimitzar recursos o establir sinergies operatives, la qual cosa
es tradueix en una major sostenibilitat. De fet, hiha empreses
que decideixen teixir aliances, tant horitzontals com verticals, per
compartir previsions de demanda, fer transport conjunt o fins i tot
treballar en el mateix hub urba (Aktas et al. 2020).

Per poder quantificar el potencial de millora economica dels
dos processos logistics que planteja Ametller Origen, shan
utilitzat les dades de I'Observatori de Costos del Transport de
Mercaderies (2020) i s'han plantejat dos escenaris hipotetics:

—— Escenari1: Distribuir 15 tones de mercaderies a 450 llars
(amb alta limitacié de temps i sense assegurar volum optim):

Magatzem
Preparacio de
comandes fora
de l'area urbana

ot

« Model optim (amb hub): 1 trajecte de 50 km amb camid gran +
Hub Logistic + 17 sortides de 10 km amb furgonetes: 1.036 euros.

+ Model no optim (directe): 17 viatges de 60 km amb furgonetes:
1.346 euros

- Estalvi potencial: 23%

—— Escenari 2: Distribuir 15 tones de mercaderies a 450 llars
(amb baixa limitacio de temps i podent assegurar volum optim):

« Model optim (directe): 10 viatges de 60 km amb furgonetes:
792 euros.

« Model no dptim (amb hub): 1 trajecte de 50 km amb camio
gran + Hub Logistic + 10 sortides de 10 km amb furgonetes:
944 euros.

- Estalvi potencial: 16%.

Aixi doncs, a partir dels calculs presentats, podem estimar un
estalvieconomic potencial d'entre el 16% i el 23%, associat al fet
de disposar de dos models logistics per fer front a les diferents
casuistiques de temps i volum.

Finalment, els diferents estudis consultats sobre les emissions

Millora dels costos de les operacions

- 16 23%

Residéncia del client
Multientrega
organitzada per zones

Us de vehicle mitja

amb carrega completa

Figura 13. De magatzem central directe a casa del client final. Elaboracio propia.
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que produeixen els diferents tipus de vehicles, permeten
aproximar el potencial de millora de la sostenibilitat social i
ambiental del comerg electronic dAmetller Origen. | és que, si
efectivament acaba implantant un model de transport alternatiu
al diesel, prioritzant energies com l'electricitat o I'hidrogen, podra
rebaixar significativament les emissions d'efecte hivernacle
(5-50%), reduint els nivells d'emissions nocives per ala
salut (50-96%) i també disminuint la contaminaci6 acustica
(5-10%).

Reduccié d'emissions nocives per a la salut

50-96%
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4.Conclusions

Des de I'any 2001, quan els germans Josep

i Jordi Ametller van decidir obrir la seva
primera botiga al Mercat de Vilafranca,
'empresa Ametller Origen ha experimentat
un creixement exponencial, fins a convertir-
se enun dels actors de referéncia del sector
de la distribucié agroalimentaria, amb 120
centres que facturen més de 387 milions
d’euros anuals. A més a més, els plans de

'lempresa passen per doblar la seva xarxa de

botigues en la propera década, cosa que li
permetra assolir un 10% de quota de mercat
a Catalunya.

Aquesta progressio obliga Ametller Origen a fer un
replantejament global de la seva cadena de subministrament,
amb l'objectiu de dotar-se de la capacitat logistica necessaria

i, al mateix temps, fer-ho amb un model que maximitzila seva
sostenibilitat, tingui un balang energétic positiu, i es converteixi
en un referent de lanomenada economia verda. En aquest sentit,
lempresa ha dissenyat un proceés per abastir les seves botigues

que es caracteritza per tres elements principals:

« Centralitzacio: Ametller Origen vol passar dels tres
magatzems actuals a un unic centre logistic, cosa que
li permetra reduir les distancies de transport i potenciar
les sinergies amb els altres actors de la cadena de
subministrament. De fet, lempresa vol integrar les fabriques
de 10 proveidors estratégics al mateix recinte del magatzem,
tal com falaindustria automobilistica per guanyar eficienciai
resiliencia.

- Semiautomatitzacié: Conscients dels avencos tecnologics
aplicats ala logistica, Ametller Origen ha dissenyat un
magatzem que incorporara solucions automatiques per
optimitzar la seva capacitat, eliminar les manipulacions més
pesadesiincrementar la productivitat, la seguretati el control.
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- Circularitat: Un dels avantatges de tenir un magatzem central
és lapossibilitat darticular una cadena circular, ja que Ametller
Origen disposara d’'una planta de generacio de biogas per
alimentar amb els residus organics de les botigues; un sistema
deretorni classificacio de residus de cartrd, plastic i poliestire
per al seu posterior reciclatge, aixi com un pool propi de caixes
de plastic que substitueixin progressivament els envasos
de cartro.

Aquests tres elements també comptaran amb altres accions
complementaries, com laimplementacio d'un sistema
d'intelligencia artificial per a la previsio de la demanda, la
substitucié dels camions de gasoil per altres vehicles propulsats

ACCIONS PREVISTES Sostenibilitat ambiental

amb energies menys contaminants o I'execucio de les
operacions del comerg electronic mitjancant processos adaptats
als requisits comercials. En conjunt, el projecte compta amb una
inversio de 180 milions deuros.

Elpresent estudiharecollit les caracteristiques d'aguesta nova
cadena de subministrament, les ha ordenat en funcio del procés
onsemmarquen i n'ha extret les seves principals aportacions en
matéria de sostenibilitat. Malgrat que gairebé totes les accions
previstes per Ametller Origen es troben en el punt dptim de
sostenibilitat, on conflueixen els interessos economics, socials

i mediambientals, el treball destaca i quantifica les millores més
significativa de cada accio, tal com es reflecteix en el seguent
quadre resum:

Sostenibilitat economica Sostenibilitat social

Previsié de la demanda automatica

Reducci¢ del malbaratament
alimentari (20%)

Estalvi d’'emissions superior

Integracio dels proveidors en el centre
als 200.000 Kg/CO:2 anuals

logistic

De proveidors
amagatzem

Emmagatzematge automatic de secs

Millora de la capacitat
d'emmagatzematge (50%)

Robotitzacio del picking de lunivers
de fruita i verdura

Reduccio de les baixes laborals (98%)

Estacions de picking d’alt rendiment
per a la baixa rotacio

Millora de la productivitat (40%)

Magatzem logistic

Automatitzacio dels processos
de control i expedicio

Reduccio dels temps d'operacié (80%)

Reduccié d'emissions
de CO: (50 - 100%)

Nous vehicles alternatius al diesel

Noves rutes de transport
de menor distancia

De magatzem
abotigues

Reducci6 de costos de transport (1,2M€)

Reducci¢ dels gasos

Producci¢ de biogas
d’efecte hivernacle (90%)

amb els residus organics

[}
S a

5%
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g g Reciclatge dels residus de cartro, Reduccio o recuperacio Retorn de la inversié financera (45%)
g ‘s plastic i poliestiré de 2,5 milions de kg de plastic anual.

§2

b=

8 14 Reutilitzacio de les caixes de plastic Reduccio de les emissions de CO: (13%)

Executar processos diferents
en funcié del temps i volum

Millora dels costos de les operacions
(16 - 23%)

Nous vehicles alternatius al diesel

Ultimamilla
delcomerg
electonic

Reduccio d'emissions nocives
per a la salut (50 - 96%)

Figura 14. Millores significatives de les accions. Elaboracio propia.
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Addicionalment, Ametller Origen estima que la nova cadena de
subministrament generara un impacte economic de 433
milions d’euros en activitat productiva, a més de 3.100 llocs
de treball (entre els directes, indirectes i induits).

En definitiva, l'estudi conclou que la nova cadena de
subministrament que ha dissenyat Ametller Origen esta
concebuda amb criteris de sostenibilitat i incorpora accions
concretes que repercutiran directament i de forma simultania
en els tres nivells de desenvolupament que van establir els
professors Carter i Rogers:

Beneficis Beneficis
socials economics
I\ ENaliveas Maximitzant
['ocupacio la rendibilitat
ila salut. i minimitzant
els costos.

Beneficis
ambientals
Minimitzant
|'esgotament
derecursosila
contaminacio.

Figura 15. Beneficis de la nova cadena de subministrament dAmetller Origen.
Elaboracio propia.
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