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0. Datos identificativos

Universidad Universidad Pompeu Fabra
Nombre del | Barcelona School of Management (BSM)
Centro

Daniel Serra

Decano / Director Académico
Daniel.Serra@bsm.upf.edu

Datos de
contacto Carme Martinell
Directora General
Carme.Martinell@bsm.upf.edu
Comisidn de autoevaluacién Interna (CAl)
- Carme Martinell, Directora General de la Fundacion IDEC y de la BSM
- Daniel Serra, Decano de la BSM
- Dr. Oriol Amat, Director Académico del Master Universitario en Direccidon
Financiera y Contable de la Empresa.
- Dr. Lloreng Bagur, Co- Director Académico del Master Universitario en
Direccién Financiera y Contable de la Empresa.
- Dr. Antonio Ladréon de Guevara, Director Académico del Master Universitario
en Marketing.
- Dra. Carolina Luis, Directora Académica del Master Universitario en
Marketing.
- Dr. Jordi Perramén, Co- Director Académico del Master Universitario en
Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa.
- Dr. Cristofol Rovira, Director Académico del Master Universitario en
Informacién Digital.
Responsables de | - Dra. Luz Parando, profesora de la Barcelona School of Management.
la elaboracion del | -  Elsa Bellmunt, Directora de la Secretaria General de la BSM.
autoinforme - Clara Kirchner, Directora de Alumniy Relaciones Corporativas de la BSM.
- Macarena Ldépez de San Roman, Directora de la Oficina Técnica de Calidad de
la UPF.

- Jordi Rey, Director de Calidad y de Internacionalizacién de la BSM

- Pau Sola, Responsable de la Oficina de Programacién y Planificacién de
Estudios de la UPF.

- Cristina Torralbo, Programs Manager.

- Albert Moncasi, Estudiante del Master Universitario en Direccién Financiera 'y
Contable de la Empresa.

- Claudia Mufioz, Estudiante del Master Universitario en Direccién Financiera y
Contable de la Empresa.

- José Manuel Santos Boo, Graduado del Master Universitario en Gestion
Financiera y Auditoria de la Empresa.

- Kari Pettersson, Estudiante del Master Universitario en Gestidn Financiera y
Auditoria de la Empresa.

- Alberto Guevara, Estudiante del Master Universitario en Marketing
Paula Mird, Estudiante del Master Universitario en Marketing
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Titulaciones impartidas en el Centro
Denominacion Caddigo Créditos | Ano de Responsable de la
RUCT ECTS implantacién | titulacidn
Master Universitario en 4312410 | 120 2010 Dr. Viceng Navarro
Politicas Publicas y Sociales Dra. Monica Clua
Master Universitario en Ciencias | 4313087 | 60 2011 Dr. Gert Cornelissen
Empresariales / Master of Dra. Anna Torres
Science in Management
Master Universitario en Bancay | 4313068 | 60 2011 Dr. Xavier Freixas
Finanzas Dr. Oscar Elvira
Master Universitario en 4313012 | 60 2011 Dr. Carles Murillo / Dr.
Negocios Internacionales / Manuel Cienfuegos
International Business (versién BSM)
Dra. Merce Roca
(versién ESCI)
Master Universitario en 4313486 | 90 2012 Dr. Ramdn Ragués
Abogacia Sra. Marta Isern (ICAB)
Master Universitario en 4313288 | 90 2012 Dr. Jordi de Falguera
Administracion y Direccion de
Empresas
Master Universitario en 4313872 | 90 2013 Dr. Josep Blat
Animacion Sr. Daniel Pacheco
Sr. Guillermo Marin
Master Universitario en 4313873 | 60 2013 Dr. Albert Banal-
Finanzas Corporativas y Banca / Estafiol
M.Sc. in Corporate Finance and
Banking
Master Universitario en 4313814 | 60 2013 Dr. Xavier Freixas
Mercados Financieros Dr. Xavier Brun
Master Universitario en 4314663 | 120 2014 Dr. Luis Alberto Pérez
Asesoramiento Genético Jurado
Master Universitario en 4314754 | 60 2014 Dr. Oriol Amat
Direccion Financiera y Contable Dr. Santi Aguila
de la Empresa Dr. Lloreng Bagur
Dr. Jordi de Falguera
Dr. Francisco Marin
Master Universitario en Gestién | 4314830 | 60 2014 Dr. Jordi Perramén
Financiera y Auditoria de la Dr. Jordi de Falguera
Empresa
Master Universitario en 4314700 | 60 2014 Dr. Cristofol Rovira
Informacién Digital Dr. Lluis Codina
Dra. Mari Carmen
Marcos
Master Universitario en 4314831 | 60 2014 Dr. Antonio Ladrén de
Marketing / MSc. In Marketing Guevara
Dra. Carolina Luis
Master Universitario en 4315438 | 90 2015 Dr. Carles Ramié
Gobierno y Gestidn Publica en Dr. David Sancho
Ameérica Latina Dr. Miquel Salvador
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Master Universitario en 4315324 | 60 2010 Dr. Jaume Puig
Economia de la Salud y del Dr. Carles Murillo
Medicamento / Master in
Health Economics and
Pharmacoeconomics

Fecha de aprobacidn del autoinforme por el Consejo de Direccidn del Centro Adscrito:

23 de octubre de 2017
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1. Presentacion del Centro

Introduccion

Los origenes de la Barcelona School of Management se enmarcan en la actividad de la Fundacion
Privada Instituto de Educacién Continua (IDEC), fundada por la Universidad Pompeu Fabra en 1993
junto con diversas empresas e instituciones del tejido empresarial.

La Barcelona School of Management es un Centro adscrito a la Universidad Pompeu Fabra, cuya
denominacién proviene de un cambio de nombre del anterior, IDEC Escuela de Estudios Superiores,
segln la Orden EMC/48/2016, de 22 de febrero de 2016 y publicada en el DOGC ndm. 7079, de 15
de febrero de 2016.

En el marco de los Masteres Oficiales, el centro ha superado favorablemente el primer proceso de
acreditacion llevado a cabo por AQU durante el curso 2015-2016, de acuerdo con el marco normativo
(Guias AQU, RD 1393/2007, RD 861/2010, RD 420/2015, ...) que establecen la regulacién de las
ensefianzas universitarias oficiales en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), asi
como los procesos de verificacidn, seguimiento y acreditacidon de los programas.

Las titulaciones acreditadas durante el curso 2015-2016 son:

- Master Universitario en Administracion y Direccién de Empresas.
- Master Universitario en Politicas Publicas y Sociales.
- Master Universitario en Abogacia.

Durante el curso 2016-2017, el Centro ha superado favorablemente el segundo proceso de
acreditacion para las siguientes titulaciones:

- Master Universitario en Banca y Finanzas.

- Master Universitario en Ciencias Empresariales.

- Master Universitario en Animacion.

- Master Universitario en Finanzas Corporativas y Banca.
- Master Universitario en Mercados Financieros.

- Master Universitario en Negocios Internacionales.

Durante el curso 2017-2018, el Centro coordina el tercer proceso de acreditacion que incluye el
siguiente conjunto de titulaciones:

- Master Universitario en Direccién Financiera y Contable de la Empresa.
- Master Universitario en Gestién Financiera y Auditoria de la Empresa.
- Master Universitario en Informacidn Digital.

- Master Universitario en Marketing.

Las acreditaciones se han podido llevar a cabo satisfactoriamente mediante la aplicacién de los
mecanismos que incluye el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del centro.

El SGIC ha sido nuevamente revisado durante el curso académico 2016-2017 incorporando las
actualizaciones que se resumen en el documento aportado en el portal de evidencias
correspondiente al estandar 3.
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Misidn y vision

La Barcelona School of Management pretende transferir el conocimiento al mundo empresarial y a
la sociedad en general adoptando el rol de la escuela profesionalizadora de la Universidad Pompeu
Fabra. Para lograr este cometido, la propuesta de valor y el modelo formativo del Centro se basa en
los ejes de la calidad, la innovacidn docente, la internacionalizaciéon y mediante una fuerte vinculacion
con el mundo empresarial con el objetivo de crear un ecosistema para atraer y desarrollar el mejor
talento.

Estrategia y modelo docente: MANIFIESTO UPFXXI

Plenamente conscientes de estar viviendo un tiempo de cambios profundos y de nuevas tendencias
sociales, econémicas, demogréficas y educativas que estdn reconfigurando el contexto actual, la
Barcelona School of Management impulsa una propuesta de valor innovadora en cuanto a la
metodologia docente, basada en proyectos y retos reales empresariales, donde Ia
multidisciplinariedad y la personalizacion del aprendizaje adoptan un papel esencial en el desarrollo
del proceso formativo. Una propuesta que prepara ciudadanos y profesionales para aportar
soluciones transformadoras que contribuyan al progreso de nuestra sociedad, la economia vy el
conocimiento.

Formamos a profesionales agiles para una sociedad dindmica basandonos en tres dimensiones que
definen nuestra personalidad como organizacidn.

- Gestion basa en la evidencia
- Desafio constante
- Compromiso social como valor

Estas tres dimensiones se expresan en diez principios basicos, que articulan un modelo de formacion
que pretende ser una interfaz de conexidn entre las necesidades de la sociedad y las organizaciones
y las capacidades de los profesionales.

I. La creacién de propuestas de valor, el cuestionamiento de lo que estd establecido y la
confrontacion de ideas forma parte del sistema y son un objetivo en si mismos.

Il.  Los proyectos de los participantes son eje vertebrador que articula el proceso de aprendizaje.

Ill. El aprendizaje es personalizado y se adapta a las necesidades formativas del proyecto de cada
participante.

IV. Los docentes se convierten en mentores: son las personas que impulsan a los estudiantes en su
proceso de descubrimiento y construccion de conocimiento entorno al proyecto.

V. La resolucién de problemas y retos reales es un detonante del aprendizaje y esta plenamente
integrada en el curriculum.

VI. La formacidn se entiende como interdisciplinaria y desarrolla de manera integrada
competencias y conocimientos en diversas materias.

VII. El aprendizaje se produce en todo tipo de entornos (presenciales o virtuales), actividades
(individuales o en grupo), experiencias (activas o pasivas) y en un marco geografico ampliado.

VIII. Los participantes tienen el apoyo de tutores procedentes del ambito profesional, que les guian
y aconsejan en el desarrollo de los proyectos.
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IX. Laadquisiciény el entrenamiento de las competencias de desarrollo profesional que definen la
personalidad propia de la UPFXXI se trabajan de manera sistemdtica e integrada.

X.  El conjunto de la organizacion estd orientado a facilitar la implementacidn efectiva del nuevo
modelo de formacién y dispone de los recursos materiales y el conocimiento necesarios para
hacerlo.

Organos de gobierno

Entre los diferentes érganos de gobierno (Patronato, Consejo Rector de la Fundacion, Consejo de
Direccién del Centro Adscrito ..., ) cabe destacar el Consejo de Estudios dado que ejerce las funciones
de supervisidon de la calidad académica de los Mdasteres Universitarios.

El presidente del Consejo de Estudios es el Decano, quien ejerce las funciones de direccién académica
de la Barcelona School of Management.

+ informacidn: http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/organos-gobierno

Actividad del Centro adscrito (titulaciones oficiales)

En el curso 2011-2012 se inicia la implementacién de los Masteres Universitarios con 11 titulaciones
y 178 estudiantes, de los cuales 60 son estudiantes internacionales de 26 nacionalidades distintas.

La actividad aumenta progresivamente hasta impartir, en el curso 2014-2015, 28 ediciones de
Masteres Universitarios a un total de 1005 participantes, de los cuales un 24% son estudiantes
internacionales y que provienen de 55 paises diferentes.
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Programa de Becas Talento

Iniciativas como el “Programa de Becas Talento” refuerzan el objetivo de atraer los candidatos con
mejor expediente académico. Estas becas, ofrecidas por primera vez en el curso 2012-2013, se
destinan a estudiantes con expedientes académicos destacables (nota minima de 8 en el grado) y/o
experiencia profesional relevante.

En la ultima convocatoria del “Programa de Becas Talento” (2015-2016), la media de los expedientes
académicos de los estudiantes becados fue de 9.1 sobre 10, obteniendo asi un perfil de estudiantes
gue superan con creces la nota minima requerida (8).

Profesorado

El Centro cuenta con un claustro docente propio (Core Faculty) formado por profesores vinculados a
los diferentes ambitos académicos y profesionales en los que se desarrolla la actividad docente o
investigadora. La combinaciéon de profesores propios y colaboraciones docentes externas asegura el
rigor académico e investigador y permite a los estudiantes experimentar una formacion
profesionalizadora basada en experiencias reales.

Calidad

El Centro realiza un seguimiento exhaustivo de la calidad de sus programas a través de su Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC).

Adicionalmente a las funciones inherentes a la Direccidn Académica para asegurar un buen
funcionamiento de la programacion, destacar nuevamente la existencia del Consejo de Estudios. Este
organo, formado por miembros académicos de la UPF y un conjunto de representantes del mundo
empresarial, supervisa las nuevas propuestas de programas antes de solicitar su aprobacién a los
drganos competentes y hace un seguimiento general de la calidad académica del conjunto de
programas mediante los indicadores de calidad del Centro.

10
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Internacionalizacion

La internacionalizacién de la Barcelona School of Management es uno de los principales ejes de
actuacion y contribuye a la dimensidn internacional de la Universidad Pompeu Fabra a través de
delegados territoriales que coordinan actividades para los antiguos alumnos y Consejos Asesores
empresariales que detectan posibles necesidades de formacién y potencian las relaciones con el
tejido social y empresarial.

El desarrollo constante de una red internacional de partners permite a los estudiantes y profesores
vivir experiencias internacionales mediante los programas de movilidad internacional.

La presencia de un 24% de estudiantes internacionales (en el curso 2015-2016) propicia un entorno
multicultural y demuestra un claro compromiso de la estrategia de internacionalizacién del Centro.

En 2015:
= 49 nacionalidades representadas entre el total de los estudiantes.
=  90% de las becas concedidas a estudiantes internacionales.
= 71% del profesorado de los Masters of Science educado en universidades
prestigiosas de fuera de Espaiia.

La Barcelona School of Management forma parte y participa activamente en el siguiente grupo de
redes internacionales:

- AACSB The Association to Advance Collegiate Schools of Business.

- CLADEA Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion.

-EFMD  European Foundation for Management Development.

- EUCEN European Universities Continuing Education Network.

- MAEM Network of Mediterranean Universities and other Academic Institutes.
-PRME  Principles for Responsible Management Education.

- RECLA Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa.

-TPC Transatlantic Consortium for Public Policy Analysis and Education.

11
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion


http://www.aacsb.edu/about/default.asp
http://www.aacsb.edu/about/default.asp
http://www.cladea.org/
http://www.efmd.org/index.php/component/efmd/?cmsid=home
http://www.eucen.org/
http://www.maem-mema.org/
http://www.unprme.org/
http://www.cfp.upv.es/webs/recla/inicio/index.jsp
http://www.spea.indiana.edu/tac/

Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona management

2. Proceso de elaboracion del autoinforme

El presente autoinforme se obtiene a partir de la aplicacién del correspondiente proceso destinado
a la acreditacion de titulaciones: “E1.4 Acreditacion de las titulaciones”, incluido en el SGIC (Sistema
de Garantia interna de la Calidad) del Centro.

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/compromiso-con-la-calidad

Para llevar a cabo el proceso de reflexidon recogido en el autoinforme se ha creado un Comité de
Autoevaluacion Interna (CAl) con representacidén de todos los grupos de interés implicados en las
titulaciones: la Directora General, el Decano, los Directores Académicos de los titulos en proceso de
acreditacion, el Director de Calidad e Internacionalizacion, la Directora de la Secretaria General, la
Directora de Alumni y Relaciones Corporativas, la programs manager de las titulaciones
universitarias, una profesora del claustro del Centro, la Directora de la Oficina Técnica de Calidad de
la UPF, el responsable de la Oficina de Programacion y Planificacién de la UPF, estudiantes actuales
y antiguos alumnos.

Todos los miembros del CAl han participado activamente en el proceso del autoinforme, con el
objetivo de analizar el funcionamiento, los resultados obtenidos y proponer acciones de mejora para
las titulaciones objeto de acreditacién.

12
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Sesiones de trabajo del Comité de evaluacion Interna (CAl).

El CAl ha organizado un plan de trabajo para compartir el alcance del proyecto de acreditacién y
establecer a la vez unos hitos para ir resolviendo, a la vez que compartiendo de forma general, los
principales aspectos para tener en cuenta y desarrollar en el autoinforme. Ademas de hacer varias
reuniones especificas para cada titulacién, el CAl ha seguido el siguiente esquema de reuniones
generales:

o Reunidn previa de contextualizacién: diciembre de 2016

= Enestas reuniones individuales con cada Direccidn Académica de las titulaciones
se expuso a modo informativo en qué consistiria el proceso de acreditacion, asi
como algunos aspectos organizativos del centro (objetivos, alcance,
organizacién, grupos de interés implicados, marco temporal y principales hitos
del proyecto).

o Asesoramiento de la Oficina Técnica de Calidad (OTQ) de la UPF: 1 de marzo de 2017

=  En esta sesidn de trabajo, la Oficina Técnica de la UPF asesoré al Centro para
enfocar el proceso de evaluacion de las titulaciones en base a los requerimientos
establecidos por AQU y la UPF.

o Constitucion formal del CAl: 20 de abril de 2017

= En esta reunidn, los miembros del CAl compartieron cudles iban a ser los
objetivos generales, las fases temporales, la dinamica de trabajo, la filosofia del
autoinforme, asi como establecer los primeros hitos del proyecto.
La acreditacion es un momento de reflexion de los resultados obtenidos y
culminar un ciclo de 4 afios, por lo que también se focalizaron los esfuerzos en
concretar los planes de mejora continua que subyacen en el propio marco de
referencia VSMA.

Reunidn CAl, 20 de abril de 2017

13
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o Asesoramiento de la Oficina Técnica de Calidad (OTQ) y Oficina de Planificacién de la
Programaciéon (OPPE) de la UPF: 9 de mayo de 2017

=  En esta sesidon de trabajo, la Oficina Técnica de la UPF y la OPPE asesoraron al
Centro sobre aspectos concretos para tener en cuenta en las titulaciones objeto
de acreditacion.

o Elaboracién del autoinforme: 16 de mayo de 2017

= En esta sesion de trabajo, se revisé nuevamente la filosofia de las seis
dimensiones y su particular relevancia en el proceso de reflexidon de las
titulaciones. En esta reunidn hubo un especial énfasis en el capitulo 6 con
relacion a los resultados de aprendizaje correspondientes al capitulo 6.1.
También se fijaron las pautas para seleccionar adecuadamente las asignaturas
gue han de ser objeto de analisis en el autoinforme de acreditacion.

o 12 Revisién del autoinforme: 7 de septiembre de 2017
= En esta sesion de trabajo, la Oficina Técnica de Calidad de la UPF dio pautas sobre
la redaccion de la versidon preliminar del autoinforme. Se insisti6 de forma
particular en los estdandares que hacen referencia al profesorado y a los

resultados académicos.

o Acciones de mejora: 2 octubre de 2017

= En esta sesidn de trabajo del CAl, se trataron las propuestas de acciones de
mejora de los diferentes programas y sobre todo para que los estudiantes
pudieran aspectos adicionales a tener en cuenta en el plan de mejora de los
titulos.

Reunion CAl, 2 de octubre de 2017
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o Exposicion publica y revisidn final del autoinforme: del 9 al 16 de octubre de 2017

= Después de haber pasado por un periodo de exposicidon publica (del 9 al 16 de
octubre) y mediante una coordinacién telematica, el conjunto de miembros del
CAl incorporaron en el autoinforme los ultimos comentarios recogidos durante
la fase de exposicion publica del documento.

o Aprobacion final del autoinforme: 23 de octubre de 2017

= El conjunto de miembros que conforman el Consejo Rector de la Fundacién y el
Consejo de Direccidn del Centro Adscrito, revisaron y aprobaron el documento
para que pudiera ser enviado a AQU.

Resultados de la exposicion publica:

El Centro ha puesto el autoinforme a disposicion de los diferentes grupos de interés de la comunidad
universitaria (desde el 9 al 16 de octubre de 2017):

e Estudiantes.

e Antiguos alumnos.

e Profesores.

e Personal de gestion.

e Directores Académicos.

e Comité de Direccion del Centro.

e Oficina técnica de Calidad de la UPF.

e Oficina de Programacidn y Planificacién de Estudios de la UPF.
e Consejo de Estudios.

e Consejo de Direccién del Centro Adscrito.
e Consejo Rector de la Fundacion.

Como resultado de la exposicidn publica, se han recogido algunas aportaciones por parte de los
diferentes grupos de interés, algunas por escrito y otras verbalmente. Algunos comentarios daban
por bueno el documento y otros sugirieron aspectos que se valoraron segun su adecuacién en los
planes de mejora. En el caso especifico del Master de Marqueting, las sugerencias de los estudiantes
Paula Miré y Alberto Guevara se han integrado en acciones especificas relacionadas con los
contenidos de marketing digital o bien en aspectos relacionados con la tipologia de los casos de
estudio. También se recogieron algunas sugerencias de redaccién y formato que se han tenido en
cuenta para favorecer la lectura del documento (por ejemplo, agrupar por Master los diferentes
puntos del capitulo 6).

Para finalizar este apartado, mencionar el buen trabajo en equipo que se ha llevado a cabo por parte
de todos los miembros del CAl y el apoyo brindado por el resto de personal académico y de gestidn
del Centro a lo largo del proceso de autoevaluacién. En especial, subrayar el asesoramiento brindado
por la Oficina Técnica de Calidad (OTC) de la UPF durante el proceso de elaboracién del autoinforme,
asi como las indicaciones de la Oficina de Programacién y Planificacion de Estudios (OPPE) en relacion

con la verificacion y la modificacion de las titulaciones.
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3. Valoracion del logro de los estandares de acreditacion

Estandar 1: Calidad del programa formativo

1.1. El perfil de competencias de la titulacidn es consistente con los requisitos de la disciplinay con
el nivel formativo del MECES.

Todas las titulaciones oficiales incluidas en el actual proceso de acreditacién fueron debidamente
presentadas a AQU Catalunya (en adelante, AQU), segun indica el SGIC del Centro y de acuerdo con
lo que indica el Real Decreto 1393/2007 y el Real Decreto 861/2010 donde se establece la regulaciéon
de las ensefianzas universitarias oficiales.

Las titulaciones presentadas obtuvieron una resolucién favorable por parte de AQU v,
consecuentemente, todas las memorias han sido evaluadas de acuerdo con lo establecido en el
articulo 35.2 de la Ley Organica 6/2001, modificada por la Ley 4/2007, de Universidades.

El perfil de competencias de todos los titulos que se presentan a acreditacion es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el nivel formativo del MECES, ya que todos los titulos obtuvieron una
resolucidn favorable en el marco de la verificacién llevada a cabo por AQU.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de competencias y
con los objetivos de la titulacidon.

El plan de estudios y la estructura del curriculo de los Mdsteres Universitarios se desarrolla de
acuerdo con el proceso definido en el SGIC: “E1.0 Disefio y aprobacién de titulaciones”.

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/compromiso-con-la-calidad

Desde la verificacion de las titulaciones, se han incorporado cambios a lo largo del despliegue de las
titulaciones, consensuadas entre la Direccidn Académica de la titulacidn, el conjunto de profesores
de la titulacion y la Direccidn Académica del Centro. Todos los cambios han sido aprobados por los
Organos de Gobierno de la Universidad Pompeu Fabra como resultado del andlisis que se ha llevado
a cabo periédicamente en cada una de las titulaciones. Estas modificaciones, que se describen a
continuacién, permiten asegurar que los planes de estudio siguen siendo coherentes con las
competencias inicialmente verificadas y los objetivos de la titulacion.
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Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

La solicitud de verificacién del Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa
fue evaluada favorablemente por AQU el 23 de abril del 2014, y fue verificado por el Ministerio de
Educacién el 23 de julio del 2014.

El master fue ofrecido e impartido por primera vez en el curso 2014-2015 y durante el curso 2017-
2018 se lleva a cabo la cuarta edicion del programa.

El estudio se imparte actualmente en modalidad presencial, semipresencial y online. Consta de tres
especialidades: Especialidad en Finanzas Corporativas, Especialidad en Controlling y Especialidad en
International Finance and Accounting.

Se trata de un programa de 60 ECTS, de los cuales 36 son comunes y de cardcter obligatorio, 12 de
caracter optativo, 6 ECTS corresponden al Trabajo de Fin de Master y 6 ECTS corresponden a las
Practicas Académicas Externas (PAE).

Modificaciones de la titulacidn

Como puede observarse en el documento que hemos publicado en el portal de evidencias, con
anterioridad al proceso de acreditacidon se ha solicitado una modificacion sustancial via AQU, con el
objetivo de introducir una 32 especialidad denominada International Finance and Accounting. Para
ello se incorporan 5 asignaturas optativas de 3 ECTS cada una, con el fin que el estudiante pueda
cursar 12 ECTS de una totalidad de 15 ECTS ofertados, para obtener esta nueva especialidad. Esta
modificacién ha sido evaluada favorablemente por AQU, con fecha 31 de julio del 2017 e incorpora
los cambios anteriores recogidos en el informe de seguimiento. Esta modificacién se implanté en el
2017-2018.

La justificacién de esta modificacién radica en la atencidn que la Direccién ha puesto en las
necesidades del mundo empresarial. Las empresas se enfrentan a un entorno cada vez mas
globalizado y por ello se considerd necesario que los participantes desarrollaran conocimientos y
recursos vinculados con el Controlling y las finanzas internacionales. En respuesta se creyd
conveniente incluir en el curso 2016-2017 asignaturas optativas adicionales en dos de las materias
del Master. Resultd ser un acierto dado el interés que suscitd entre los estudiantes y la constatacion
de las excelentes evaluaciones: Esta incorporacién se valoré muy positivamente tanto por los
alumnos (debido a que numerosos estudiantes la escogieron para conformar su plan de estudios)
como por el Centro (las tasas de satisfaccion de los alumnos y los profesores). Es por este motivoy a
razon de los buenos resultados obtenidos que se decidié ir un paso mas e incorporar una 32
especialidad al master tal y como se comentaba en el parrafo anterior.

Por dltimo, y en coherencia con este razonamiento, se introdujo la imparticién en inglés para esta
especialidad de forma que se pudiera garantizar una absoluta correlacién entre las materias
impartidas y la realidad de los mercados y operaciones a que se refiere. En consonancia se actualizan
los requisitos de acceso y criterios de admisién incorporando los requisitos especificos de
conocimiento de la lengua inglesa.

Fruto del elevado interés y la buena acogida de las mejoras incorporadas, se ha ido solicitando a los
diferentes 6rganos competentes e introduciéndo en la memoria en las correspondientes
modificaciones el incremento de plazas necesario. Asi se ha pasado de las 65 plazas de la primera
edicion a las 155 ofertadas para el curso 2017-2018. Véase apartado 1.3. para mds informacion.

En el siguiente documento publicado en el portal de evidencias se puede comprobar el listado de
modificaciones realizadas y sus fechas de aprobacion por los drganos competentes. También
publicamos en el portal de evidencias el informe de aprobacién de las modificaciones emitido por
AQU.
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Master Universitario en Gestidn Financiera y Auditoria de la Empresa

La solicitud de verificacidn dell Mdster Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa
fue evaluada favorablemente por AQU el 2 de junio de 2014 y fue verificado por el Ministerio de
Educacion el 23 de julio del 2014.

El master fue ofrecido e impartido por primera vez en el curso 2014-2015 y durante el curso 2017-
2018 se ha llevado a cabo la cuarta edicidn del programa.

Se trata de un programa de 60 ECTS que se imparte en un afio académico. Del total de créditos, 54
ECTS son de cardcter obligatorio y 6 ECTS corresponden al Trabajo de Fin de Master. El estudio se
imparte en las modalidades presencial y semipresencial.

Modificaciones de la titulacidon

En el curso 2017-2018 se implantan una serie de cambios que se comunican en informe de
seguimiento del curso académico 14-15 y que fueron aprobados por los correspondientes Organos
de Gobierno de la Universidad Pompeu Fabra en fecha 20 de junio de 2017.

En el siguiente documento publicado en el portal de evidencias se puede comprobar el listado de
modificaciones realizadas y sus fechas de aprobacién por‘los drganos competentes. El objetivo de
dichas mejoras es asegurar la capacidad de los estudiantes de prepararse para el examen del ROAC
y equilibrar la temporalidad y la exigencia de actividades fuera del aula.

Estos cambios son fruto del andlisis de la titulaciondespués de cada curso académico y pretenden
ofrecer una titulacion mas coherente con los objetivos del plan de estudios sin afectar al perfil de
competencias de la titulacion.

Master Universitario en Informacién Digital

La solicitud de la verificacion del Master Universitario en Informacién Digital fue evaluada
favorablemente por AQU el 30 de abril de 2014 y fue verificado por el Ministerio de Educacién el 23
de julio del 2014.

El Master fue ofrecido e impartido por primera vez en el curso 2014-2015 y durante el curso 2017-
2018 se lleva a cabo la cuarta edicion del programa.

El estudio se imparte en modalidad online y consta de tres especialidades: Especialidad en
Documentacion Digital / Especialidad en Buscadores: Marketing Online (SEM) y Posicionamiento
Web (SEQ) / Especialidad en Usabilidad, Disefio de Interaccion y Experiencia de Usuario.

Se trata de un programa de 60 ECTS que se imparte en un afio académico. Del total de créditos, 21
ECTS son comunes y de caracter obligatorio, 14 ECTS obligatorios de especialidad, 7 ECTS optativos,
11 ECTS corresponden al Trabajo de Fin de Master y 7 ECTS corresponden a las Practicas Académicas
Externas (PAE).
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Modificaciones de la titulacion

Para el curso 2017-2018 se han implantado una serie de cambios que se incluyeron en el informe de
seguimiento correspondiente al andlisis del curso 14-15 y que fueron aprobados por los
correspondientes Organos de Gobierno de la Universidad Pompeu Fabra en fecha de 20 de junio de
2017.

En el siguiente documento publicado en el portal de evidencias se puede comprobar el listado de
modificaciones realizadas y sus fechas de aprobacién por los érganos competentes.

El objetivo de los cambios era ampliar la oferta de asignaturas optativas y ajustar el nombre de otras.
También se han producido para adaptar mas, si cabe, el titulo a la realidad profesional del sector
donde los componentes tecnoldgicos y sus actualizaciones son constantes.

Para el afio 2015-16, y fruto del elevado interés que la titulacion experimentd en‘el cuso 2014-15,
(en el que sdélo se promocionaron dos especialidades), se solicité un aumento de plazas para
responder al previsible aumento de demanda debido a la introduccién de la tercera especialidad.
Para mas informacion véase el apartado 1.3.

Como hemos comentado anteriormente, estos cambios son fruto de un analisis profundo de los
resultados de cada curso y pretenden ofrecer una titulacion mas coherente, si cabe, con los objetivos

del plan de estudios sin afectar al perfil de competencias de la titulacién.

Master Universitario en Marketing

El Mdster Universitario en Marketing / Master of Science in Marketing fue evaluado favorablemente
por AQU el 20 de junio de 2014 y fue verificado por el Ministerio de Educacién el 23 de julio del 2014.
Su verificacién fue publicada en el BOE el 26 de octubre de 2016.

El Master se impartid por primera vez en el curso académico 2014-2015 y durante el aflo académico
2017-2018 se lleva a cabo la 42 edicion del mismo.

El Master tiene una carga de 60 créditos ECTS, de los cuales 30 ECTS son de caracter obligatorio, 16
ECTS optativos, 8 ECTS de Practicas Académicas Externas (PAE) y 6 ECTS correspondientes al Trabajo
Final de Master (TFM).

El Master se imparte en modalidad presencial, y hasta la fecha sélo se ha impartido en la version
castellana, estando prevista su imparticién en ambos idiomas para el curso 2017-2018.

Modificaciones de la titulacion

Para el curso 2017-2018 se han implantado una serie de cambios que se incluyeron en el informe de
seguimiento correspondiente al analisis del curso 14-15 y que fueron aprobados por los
correspondientes Organos de Gobierno de la Universidad Pompeu Fabra en fecha de 20 de junio de
2017.

En el siguiente documento publicado en el portal de evidencias se puede comprobar el listado de
modificaciones realizadas y sus fechas de aprobacién por los érganos competentes.

Los primeros cambios surgen de la inquietud de hacer extensivo el desarrollo del TFM a todo el curso
académico. La propuesta se explica por la necesidad de conectar la teoria con la aplicacion practica
de una forma que sea significativa y motivadora para los participantes. Asi, el TFM se convierte en
cohesionador del proceso de aprendizaje para asegurar la significacidon. El TFM se ofrece como el
instrumento idéneo para provocar la reflexion compartida y retroalimentacién entre participantes
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alrededor de los retos, problematicas y oportunidades reales del entorno empresarial de una forma
diversa y eminentemente practica. Junto con esta modificacién se revisan la metodologia de la
asignatura Marketing estratégico/ Strategic marketing, con el fin de aumentar el aprovechamiento
de la misma por parte del alumno sin que por ello se vean afectadas ni las competencias ni a la carga
crediticia de la misma.

Igualmente, fruto del aumento de la demanda, se aprobd un aumento de la oferta de plazas de Ia
titulacién. En la memoria de verificacion se ofrecian 40 plazas, pero para los siguientes afios se solicité
el aumento a 100 plazas en previsidn de poder dar cobertura a las dos ediciones, una por idioma.
Véase apartado 1.3 para mas informacion al respecto. Finalmente, la versidn en inglés se inicia en el
curso 2017-2018.

Posteriormente, se considera oportuno un cambio de nombre en una asignatura optativa, dandole
una mayor correspondencia con su propio contenido. Y se solicita la posibilidad que los alumnos
puedan cursar hasta 12 ECTS en asignaturas de otros madsteres universitarios de la Universitat
Pompeu Fabra ofertados por la Barcelona School of Management. Esto responde a las demandas que
los estudiantes en reiteradas ocasiones hacen llegar a la Direccién.
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1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su nimero
es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

El perfil de los alumnos admitidos se detallara en funcién de la modalidad (presencial, semipresencial
y online) por la que éstos opten, pero en los tres casos se ha demostrado que el perfil es el 6ptimo
para posteriormente superar satisfactoriamente el contenido previsto en el programa y adquirir, por
tanto, las competencias que se habian marcado como objetivo.

Tal y como se observara en el apartado 6.3 del presente documento, la tasa de graduacién y la tasa
de rendimiento de la titulacidn son practicamente del 100% en las dos ediciones ya finalizadas. Este
resultado corrobora lo comentado anteriormente y es gracias tanto al esfuerzo realizado por
alumnos y profesores durante el curso, como a la aplicacién de unos criterios de admisidon que
asegura que el perfil de ingreso de los alumnos es el adecuado para poder alcanzar
satisfactoriamente los objetivos de contenido y competencias marcados.

Igualmente, a la hora de seleccionar el perfil de los alumnos, se tiene muy en cuenta la
complementariedad que podrdn aportarse entre ellos, con la finalidad de que las competencias no
solo las adquieran con el estudio y las explicaciones de los profesores, sino también con el trabajo en
equipo, los debates tematicos y las relaciones personales y profesionales que se puedan cultivar.

Para poder asegurar todo lo comentado anteriormente y sobre todo la coherencia de los perfiles de
los alumnos que llevaran a cabo la titulacién, existe un riguroso proceso de admisién donde la
Direccién Académica evalla a los potenciales candidatos mediante los siguientes criterios, sobre un
maximo de 5 puntos. En el siguiente documento, publicado en el portal de evidencias, se puede
consultar el detalle del mismo.
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A continuacién, se presentan los datos de perfil de los alumnos, diferenciando entre edad,
procedencia y titulacidn previa. Estos datos, que también estan disponibles en el portal de evidencias,
hacen referencia al curso 2015-2016 (versién presencial, semipresencial y online)

Presencial ‘ Semipresencial ‘ Online General

Alumnos ‘ % ‘ Alumnos ‘ % ‘ Alumnos % Alumnos %
Edad
Entre 22 y 26 afos 57 76% 8 19% 11 42,30% 76 53,15%
Entre 27 y 30 afios 7 9,30% 17 40,50% 7 26,90% 31 21,68%
Entre 31y 38 afios 8 12% 12 28,60% 7 26,90% 27 19,58%
Mayores de 39 afios 2 2,70% 5 11,90% 1 3,80% 8 5,59%
Total 74 100,00% 42 100,00% 26 100,00% 142 100,00%
Procedencia
Cataluna 48 64% 31 73,80% 8 30,80% 87 60,84%
Resto Espafia 11 14,70% 6 14,30% 9 34,60% 26 18,18%
Europa (excepto Espafia) 1 1,40% 5 11,90% 2 7,70% 8 5,59%
Latinoamérica 14 20% 0 0% 6 23% 20 15%
Otros 0 0% 0 0% 1 3,80% 1 0,70%
Total 74 100,00% 42 100,00% 26 100,00% 142 100,00%
Titulacion de procedencia
éﬂi’ressﬁzr;m iy Gl 81,40% 40 95,20% 22 84,60% | 123 | 86,01%
Contabilidad y Finanzas 5 6.7% 1 2,40% 3 11,50% 9 6,29%
Ingenieria 6 8% 0 0,00% 0 0,00% 6 4,20%
Otras 3 4% 1 2,40% 1 3,80% 5 3,50%
Total 74 100,00% 42 100,00% 26 100,00% 142 100,00%

Segun se observa, la mayoria de los alumnos (53,15%) esta en el rango de edad 22-26 afios, aunque
el numero de alumnos entre 27 y 38 también es muy relevante. De hecho, la media de edad difiere
ligeramente en funcién de la modalidad, constando que en las modalidades online y semipresencial
la mayoria de alumnos estd en el rango de 27 a 38 afios.

En cuanto a la procedencia, un 60,84% de los alumnos proceden de Cataluiia, aunque también dicha
procedencia difiere entre modalidades. Es en la modalidad online donde se observa mas diversidad,
representando los alumnos internacionales un 34,5% del total, lo que demuestra el alto grado de
internacionalizacion de la titulacion.

Las titulaciones previas de los alumnos también se corresponden con el perfil idéneo. Esto es,
alumnos que poseen una titulacién universitaria de licenciado preferiblemente en ADE, Economia o
Empresariales. No obstante, el programa también esta abierto a personas que tienen una titulacion
universitaria en otras areas de conocimiento si disponen de experiencia laboral previa demostrable
en el sector contable o financiero.
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En este sentido, destacar que solo un 7,70% de los alumnos matriculados provienen de titulaciones
diferentes de ADE, Economia o Empresariales. En estos casos, se ha valorado, tal y como recoge la
memoria de verificacion, que el alumno tenga experiencia en el campo de la contabilidad y finanzas
por un minimo de 3 afios. Comentar también que entre el alumnado procedente de Latinoamérica
es muy comun la titulacién de “Ingeniero Comercial” o similar, titulaciones que ya de por si llevan
incorporadas en su plan de estudios asignaturas de contabilidad y finanzas.

El trabajo interno realizado y la idoneidad de perfiles han dado como resultado que la tasa de
abandono sea minima y no supere en ningun caso, en un afo académico, el 3% para ninguna
modalidad (incluyendo online y semipresencial donde, debido a las particularidades de estas dos
modalidades, las tasas suelen ser mucho mas elevadas).

Por lo que respecta a las plazas ofertadas, en el primer afio académico que el programa es Master
Universitario, curso 2014-15, la demanda supera las expectativas (para un total de 65 plazas
ofertadas, presentan candidatura 202 personas en forma de preinscripcion). Esto explica que en
algunas modalidades como la online, se llegaran a cuadruplicar las preinscripciones con respecto a
las plazas ofertadas.

Para responder a la alta demanda se planificaron dos grupos clase, uno para cada especialidad,
doblando las horas impartidas y aumentando el equipo docente.

En los siguientes cursos la demanda siguid siendo muy elevada, por lo que se procedié a aumentar el
numero de plazas.

Indicadores 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Plazas ofertadas 65 135 155
Preinscripciones 202 221 245
Admisiones 147 167 180
Estudiantes de nuevo ingreso 117 141 153
% admisiones sobre preinscritos 72,8% 75,57% 73,47%
% estudiantes nuevo ingreso sobre admitidos 79,6% 85,03% 86,11%
% de cobertura de plazas ofertadas 180% 104% 98,7%

La elevada demanda permite a la direccidn académica realizar una cuidadosa seleccién de candidatos
para asegurar perfiles homogéneos.

Esta seleccidn exhaustiva no ha sido obstaculo para alcanzar en el curso 16-17 practicamente el 100%
de las 155 plazas ofertadas.

Asi pues, tanto la Direccion Académica del programa como el Centro consideran, en vista de los datos
presentados, que todos los estudiantes matriculados presentan el perfil de acceso idéneo y su
numero es coherente con las plazas ofertadas.
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

Todos los estudiantes admitidos en el Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la
Empresa tienen un perfil de acceso adecuado para la titulacion. Los estudiantes acceden al Master
con el objetivo, entre otros, de cursar los contenidos incluidos en la Resoluciéon de 12 de junio de
2012 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas para la homologacién de la parte tedrica
de acceso al ROAC. Por lo tanto, desde el punto de vista de coordinacidn del grupo y asimilacién de
conceptos y competencias, es importante que el perfil de los estudiantes sea muy similar. En este
sentido, tal como se especifica en la memoria, la procedencia de los estudiantes debe ser del dmbito
de empresa, es decir, licenciatura o grado en Administracion y Direccién de Empresas, Economia,
Management, doble grado ADE-Derecho, etc.

Para poder equiparar el nivel de competencia de los estudiantes que proceden de la Diplomatura en
Empresariales o grados de 180 ECTS similares, es imprescindible que éstos dispongan de tres afos de
experiencia en el ambito de gestion empresarial o auditoria. En general, tal como se apuntaba en la
memoria, si excepcionalmente se recibe un candidato cuya procedencia no sea especificamente del
ambito de empresa, éste debe demostrar una experiencia minima de tres aifos en el ambito de la
gestién empresarial. El perfil del estudiante que se apuntaba en la memaria, por lo tanto, ha sido el
que ha accedido al Master.

En el dltimo curso, tanto en la version presencial como semipresencial, podemos ver que el 100% de
los alumnos procedian de titulaciones vinculadas al dmbito de la empresa y los negocios (ADE,
Economia, Contabilidad y Finanzas...).

Desde un punto de vista de género, si observamos la ultima edicion, el porcentaje de mujeres que ha
cursado el Master ha sido del 39% en el presencial y del 48% en el semipresencial. La edad de los
participantes se ha situado en la franja de menos de 25 afios en un porcentaje del 61% en el
presencial y del 92% en el semipresencial. Su procedencia ha sido basicamente Catalufia (61%
presencial y 97% semipresencial). Aunque hay un amplio abanico en cuanto a las universidades de
procedencia. Podemos destacar que un 38% de los participantes de la modalidad semipresencial
procede de la Universidad Pompeu Fabra.
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A continuacién, se presenta un resumen de los datos de perfil de los alumnos del curso 2016-2017.
En el portal de evidencias se dispone del analisis para todos los cursos (presencial y semipresencial).

Como puede observarse, el perfil de los participantes es muy homogéneo. El participante estandar
seria una persona de menos de 25 afios (90%), procedente de una universidad catalana (94%) con
una titulacion en ADE, Economia o Empresariales (89%).

Presencial Semipresencial General

Alumnos ‘ % Alumnos % Alumnos %
Edad
Menos de 25 afos 11 61% 206 92% 216 90,00%
Entre 25y 30 afios 5 28% 17 8% 22 9,17%
Entre 31y 35 afios 2 11% 0 0% 2 0,83%
Total 18 100% 223 100% 240 100%
Procedencia
Catalufa 11 61% 215 96,5% 226 94,17%
Resto Espaiia 4 22% 8 3,5% 11 4,58%
Latinoamérica 3 17% 0 0,00% 3 1,25%
Total 18 100% 223 100% 240 100%
Titulacion de procedencia
ADE 9 50,00% 133 59,6% 141 58,75%
Economia 4 22,22% 44 19,82% 48 20,00%
Empresariales 1 5,56% 24 10,81% 25 10,42%
Contabilidad y Finanzas 3 16,67% 3 1,35% 6 2,50%
Otras (*) 1 5,56% 19 8,56% 20 8,33%
Total 18 100% 223 100% 240 100%

”n o«

(*): Incluye doble grado “Administracién y Direccion de Empresas / Derecho”, “Negocios Internacionales” y “Empresa e
Innovacién”, previa evaluacion que hayan cursado durante el grado las asignaturas de contabilidad y empresa
correspondientes.

Por otro lado, en referencia al perfil, si observamos la Ultima encuesta de valoracién realizada al
profesorado, un 92,8% apunta que el perfil y el nivel de competencias previas de los estudiantes a
cursar su asignatura es bueno o excelente y destacan como puntos fuertes la “calidad del alumnado”,
el “perfil y nivel de los estudiantes”, “el interés de los alumnos para resolver los problemas o casos
en clase” o “un buen nivel de motivaciéon general del alumnado en relaciéon a su asistencia y
participacién en clase”.

Para poder asegurar todo lo comentado anteriormente y determinar una coherencia en los perfiles
de los alumnos que llevaran a cabo la titulacidn, existe un riguroso proceso de admisién, donde la
Direccién Académica evalla a los potenciales candidatos mediante los siguientes criterios, sobre un
maximo de 5 puntos. En el siguiente documento publicado en el portal de evidencias se puede
consultar el detalle del mismo.

25
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion


https://www.upf.edu/documents/8356302/93611412/Perfils+dels+estudiants+-+MUGFA+%28presencial%29.pdf/8ebec3fe-4e8e-2dcb-7ed3-3baae284bfaf
https://www.upf.edu/documents/8356302/93611412/Perfils+dels+estudiants+-+MUGFA+%28semipresencial%29.pdf/6068344e-74e0-c04f-dbe8-fc494365ea5f
https://www.upf.edu/documents/8356302/8356502/Enquesta+satisf+MUGFA-02+Professorat.pdf/6b01dad5-a292-db30-96b8-44d582e73606
https://www.upf.edu/documents/8356302/8356508/2.1.2+Admisi%C3%B3n+MUGFA.pdf/055ffd83-8d87-97a4-5c75-5dd94dbeff2c

Barcelona

Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of
management

El nimero de estudiantes admitidos se encuentra ligeramente por debajo de las ofertadas en los
cursos 14-15, 15-16 y 16-17. A pesar de que el nimero de preinscritos era cercano a la cifra de plazas
ofertadas, algunos de estos candidatos no fueron admitidos por el perfil y considerando la
homogeneidad del grupo. Por lo tanto, una accidén de mejora a corto plazo es aumentar el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso para la modalidad presencial.

Indicadores (version presencial)

2014-2015

2015-2016

2016-2017

Plazas ofertadas 30 30 30
Preinscripciones 29 32 37
Admisiones 19 23 22
Estudiantes de nuevo ingreso 14 19 18
% cobertura de plazas ofertadas 46,6% 63% 60%

Indicadores (versidon semipresencial) 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Plazas ofertadas 250 250 250
Preinscripciones 239 320 324
Admisiones 225 232 228
Estudiantes de nuevo ingreso 209 217 223

% cobertura de plazas ofertadas 83,6% 86% 89,2%

En el curso académico 2017-18, la campaiia de promocion del programa se ha intensificado con
acciones que se han incluido en el informe de seguimiento (disponible también en el apartado de
informacidn publica de la web). Estas acciones, junto con la mejora del sector, han derivado en unos
resultados muy satisfactorios. A fecha de redaccién de este autoinforme (y a falta de 1 mes del inicio
del programa) ya se han cubierto el 100% de las plazas (30 en la versidn presencial). Asi pues, estamos
muy satisfechos con la evolucidn claramente positiva del nimero de estudiantes de nuevo ingreso.

Sumando las dos modalidades (presencial y semipresencial) el % de cobertura de plazas ha sido en
todos los cursos superior al'85%.

La Direccion considera que la homogeneidad en cuanto al perfil y los conocimientos previos de los
estudiantes ha sido uno de los puntos clave para el éxito conseguido por el Programa, ya que los
estudiantes presentan unas competencias previas muy parecidas. Sus objetivos a nivel profesional
(ser auditor de cuentas, convalidar la parte tedrica de acceso al ROAC, etc.) son también muy
similares.  Esta homogeneidad cohesiona académicamente el grupo y facilita el proceso de
asimilacion de competencias a las que se compromete el Master.

Asi pues, tanto la Direccion Académica del programa como el Centro consideran, en vista de los datos
presentados, que todos los estudiantes matriculados presentan el perfil de acceso idéneo y su
numero es coherente con las plazas ofertadas.
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Master Universitario en Informacidn Digital

Los estudiantes del Master en Informacién Digital tienen un perfil adecuado a las caracteristicas de
la titulacidn de acuerdo con las especificaciones indicadas en la memoria. Esta adecuacion se asegura
con un riguroso proceso de seleccion basado en los siguientes criterios. En el siguiente documento
publicado en el portal de evidencias se puede consultar el detalle del mismo.

El perfil del estudiante del Master cumple con el perfil esperado teniendo caracteristicas especificas
en cada una de las tres especialidades. Este aspecto tiene relacién con la titulacién de procedencia.
Por ejemplo, la mayor parte de los titulados en Documentacién realizan la especialidad en
Documentacion Digital, los de Disefio se inclinan por Usabilidad y los de Marketing tienden a realizar
la especialidad en Buscadores. Los estudiantes procedentes de otras titulaciones, como
Comunicacion, realizan cualquiera de los tres itinerarios.

La parte comun de la titulacidon ofrece los conocimientos necesarios sobre la'web y sus tecnologias
para asegurar esta homogeneizacion de conocimientos y permitir afrontar de forma satisfactoria la
especializacidn. El proceso de seleccidn y el disefio de la parte comun de la titulacion han permitido
que la tasa de abandono sea muy baja a pesar de tratarse de formacidn no presencial (mdas
informacion en el punto 6.3).

La mayoria de los estudiantes proceden de Espafia, el 82% enel curso 2014/2015y el 71% en el curso
2015/2106. Sin embargo, el nimero de estudiantes latinoamericanos ha experimentado un aumento
en los ultimos afios llegando casi al 20% de las matriculas.-Hay también un 6% de estudiantes
residentes en el resto de Europa. El porcentaje de mujeres es ligeramente superior al de hombres. En
cuanto a la edad, entre un 50% y un 60% tienen entre 25y 35 afios, pero también es significativa la
franja de edad de mas de 35 afios, con alrededor de un 30% de matriculas. El estudiante estandar
seria una persona residente y titulada en Espaia, entre 25 y 35 afios con una titulacion en
Comunicacion o Documentacién.
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Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

Género
Mujer 38 60,30% 36 56,30% 19 48%
Hombre 25 39,70% 28 43,80% 21 21%

Total 63 100,00% 64 100,00% 40 100%
Edad
Menos de 25 afos 9 14,30% 7 10,90% 3 8%
entre 25y 30 afos 15 23,80% 16 25,00% 15 38%
entre 31y 35 afos 18 28,60% 24 37,50% 11 28%
mas de 35 afios 21 33,30% 17 26,60% 11 28%

Total 63 100,00% 64 100,00% 40 100%
Procedencia
Catalufia 26 41,30% 20 31,30% 17 43%
Resto de Espaia 26 41,30% 26 40,60% 14 35%
Europa 3 4,80% 4 6,30% 1 3%
Latinoamérica 8 12,70% 12 18,80% 7 18%
Norte América 0 0,00% 1 1,60% 1 3%
Asia 0 0,00% 1 1,60%

Total 63 100,00% 64 100,00% 40 100%

Universidad de procedencia

UPF 2 3,20% 3 4,70% 3 8%
uB 7 11,10% 7 10,90% 5 5%
UAB 6 9,50% 4 6,30% 2 5%
Otras U. Catalanas 13 20,60% 8 12,50% 9 23%
U. Resto de Espaiia 28 44,40% 25 39,10% 16 40%
Europa 1 1,60% 2 3,10% 1 3%
Latinoamérica 6 9,50% 15 23,40% 8 21%
Total 63 100,00% 64 100,00% 40 100%
Titulacion de procedencia
Comunicacion y Periodismo 13 20,60% 12 19,00% 15 38%
Disefio'y Arte 5 7,90% 7 11,00% 4 10%
Documentacién 19 30,20% 17 27,00% 6 15%
Empresa 8 12,70% 3 5,00% 2 5%
Ingenieria y Multimedia 2 3,20% 9 14,00% 8 20%
Marketing 0 0,00% 1 2,00% 1 3%
Publicidad y RRPP 5 7,90% 7 13,00% 2 5%
Otros 11 17,40% 8 11,00% 2 5%
Total 63 100,00% 64 100,00%
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En relacién con la ratio de matriculados respecto a las plazas ofertadas y las matriculas de
estudiantes, conviene destacar que durante el curso 2014/2015 se produjeron el doble de
preinscripciones (81) que de plazas ofertadas (40). Esto es especialmente significativo teniendo en
cuenta que sélo se llegaron a desarrollar 2 de las 3 especialidades previstas. Por ello, se solicitd
aumentar el numero de plazas ofertadas y asi cubrir el aumento previsto de la demanda al abrir la
tercera especialidad (Usabilidad). No obstante, a partir del curso 2016/2017 el nimero de
prescripciones disminuyd (principalmente en la especialidad de Documentacion) y no se pudo cubrir
la totalidad de las plazas aprobadas (80).

La previsidon de matriculas para el curso 2017-2018 en las diferentes especialidades (en el momento
de redaccion de este documento) es ligeramente superior a la del afio 16-17.

De todos modos, a pesar de los esfuerzos de promocién, se ha constatado que.el aumento de cursos
y programas existentes en el mercado que pueden considerarse competidores es uno de los motivos
de la reduccidn de inscripciones, que no el interés por la titulacién. Es por ello’por lo que.en los planes
de mejora se indica la reduccion de plazas ofertadas y se incluye revisar una de las especialidades
para acercarlo mas a las necesidades del sector y las empresas, en un ambito como el digital en que
los cambios y avances tecnoldgicos son habituales.

Indicadores Curso 2014-2015 Curso 2015-2016 Curso 2016-2017
Plazas ofertadas 40 80 80
Preinscripciones 81 81 56
Admisiones 75 75 45
Estudiantes de nuevo ingreso 63 64 40
% cobertura plazas 157% 80% 50%

Asi pues, tanto la Direccion Académica del Programa como el Centro consideran, en vista de los datos
presentados, que todos los estudiantes matriculados presentan el perfil de acceso idéneoy el nimero
de estudiantes es coherente a las plazas ofertadas, a pesar de la realidad de un entorno competitivo
en movimiento constante.

29
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona management

Master Universitario en Marketing

Tal y como se observara en el apartado 6.3 del presente documento, la tasa de graduacién y la tasa
de rendimiento de la titulacién son practicamente del 100% en las dos ediciones ya finalizadas.
Ademas del esfuerzo realizado tanto por los profesores como por los estudiantes durante el
programa, este resultado corrobora la idoneidad de los criterios de admision, que aseguran que el
perfil de ingreso de los alumnos es el adecuado para superar satisfactoriamente las competencias y
los objetivos de contenido definidos en el Master.

Las titulaciones de los estudiantes matriculados se corresponden con los distintos grados
relacionados con el drea de marketing: Administracion de Empresas, Economia, Comunicacién vy
Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas. No obstante, el programa también esta abierto a
candidatos que disponen de una titulacién universitaria en otras dreas de conocimiento si disponen
de experiencia laboral en el area de Marketing.

Cabe destacar que la heterogeneidad en las titulaciones universitarias de los alumnos anade valor al
proceso formativo a lo largo del Mdaster, ya que fomenta los debates, discusiones y distintos enfoques
de analisis, tanto en las dinamicas de las sesiones como en los trabajos y actividades en equipo a lo
largo del Master.

Con el fin de nivelar el perfil de entrada de los estudiantes, se ofrecen dos complementos formativos:
Técnicas cuantitativas aplicadas al Marketing y Finanzas aplicadas al Marketing, que el estudiante
debera cursar dependiendo de su formacidon académica. Sin embargo, los estudiantes no las han
requerido hasta el momento puesto que, a pesar de su heterogeneidad, disponian de los
conocimientos previos necesarios para seguir el ritmo con normalidad.

Para poder garantizar una coherencia de los perfiles de los alumnos que cursaran el programa, existe
un proceso previo de admision, donde la Direccion Académica evalla el perfil del candidato y su
ajuste con los objetivos y contenidos del programa. En el siguiente documento puede consultarse el
detalle.
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A continuacion, se presentan los datos de perfil de los alumnos matriculados, diferenciando entre
sexo, edad, procedencia y titulacién previa. Estos datos, que también estan disponibles en el portal
de evidencias, hacen referencia a las dos ultimas ediciones (cursos 2015-2016 y 2016-2017)

Curso 2015-2016 Curso 2016-2017
Alumnos ‘ % Alumnos %

Sexo
Mujer 20 57% 31 72%
Hombre 15 43% 12 18%
Total 35 100% 43 100%
Edad
Menores de 25 ainos 22 63% 23 53%
Entre 25y 30 afios 12 34% 20 47%
Entre 31y 35 afios 1 3% 0 0%
Mayores de 30 afos 0 0% 0 0%
Total 35 100% 43 100%

Procedencia

Catalufia 16 46% 23 53,5%
Resto Espaia 2 6% 2 4,6%
Europa (excepto Espafia) 0 0% 1 2,3%
Latinoamérica 15 43% 12 28%
Otros 2 6% 1 2,3%
Asia 0 0% 4 9.3%
Total 35 100% 43 100%

Titulacion de procedencia
Administracion y Direccion de Empresas 16 46% 13 30%

Ciencias Empresariales y Gestiéon Empresarial 0 0% 4 9%
Marketing y otras carreras comerciales 5 14% 3 7%
Economiay Finanzas 5 14% 10 23%
Comunicacion 3 9% 7 16%
Publicidad y Relaciones Publicas 3 9% 3 7%
Otras 3 9% 3 7%
Total 35 100% 43 100%

Segln se observa, a excepcion de un Unico estudiante mayor de 31 afos, en las dos ultimas ediciones
la mayoria de los alumnos estan en el rango de edad menor de 25 afios (63% y 53%), seguido por el
rango de edad entre 25y 30 afios (34% y 47%). En cuanto a la procedencia, el 46% y el 53.5% de los
alumnos proceden de Cataluia, seguido de estudiantes latinoamericanos, que representa un 43%y
un 28% del total. En el curso académico 2016-2017 se contd con un 9.3% de estudiantes de
procedencia asiatica.
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En lo que respecta a plazas ofertadas, desde la primera edicidon (2014-2015) la demanda superé las
expectativas, por lo que se ha solicitado incremento del nimero de plazas de 40 a 50 para cada grupo
de idioma. Cabe destacar que en la Ultima edicién 2016-2017 se alcanzaron 113 preinscripciones, por
lo que la demanda se incrementd en un 85% respecto de la edicidn anterior.

Indicadores 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Plazas ofertadas 40 50 50
Preinscripciones 75 61 113
Admisiones 46 43 56
Estudiantes de nuevo ingreso 36 35 42

% admisiones sobre preinscritos 48% 70,5% 49,6%
% estudiantes nuevo ingreso sobre admitidos 78,3% 81,4% 75%

% cobertura de plazas 90% 70% 84%

En el curso 16-17 se cubrieron practicamente el 90% de las plazas ofertadas para la edicién en
castellano. Este resultado, junto con el exhaustivo proceso de admisiéon en el que se apuesta
indudablemente por calidad por encima de cantidad, nos permite afirmar que disponemos de una
relacidon coherente entre las plazas ofertas y los estudiantes finales.

La diferencia respecto a la totalidad de las plazas se debe en la mayoria de los casos a bajas de ultima
hora provocadas principalmente a factores externos a la titulacion (problemas en visados, no
obtencidn de becas o ayudas econdmicas para sufragar la estancia, cambios de rumbo profesional,
etc.) habituales en perfiles de entrada internacionales.

Asi pues, tanto la Direccion Académica del Programa como el Centro consideran, en vista de los datos
presentados, que todos los estudiantes matriculados presentan el perfil de acceso idéneo y su
numero es coherente con las plazas ofertadas.
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1.4. La titulacidén dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados.

El Centro dispone de un mecanismo general de coordinacién docente en el que se especifican las
responsabilidades del equipo de Direccidon Académica para cada titulacién. El equipo de Direccidon
Académica de cada titulaciéon puede estar compuesto por diferentes figuras en funcién del nimero
de participantes, la amplitud de profesorado, las caracteristicas propias del plan de estudios u otros
factores.

Las tareas basicas Direccidon y Coordinacion Académica son las siguientes:

- Disefio del programa de contenidos de las diferentes asignaturas y evaluacién de la
necesidad de actualizacidn de los temas, asi como del método pedagdgico.

- Evaluacién del desarrollo de las asignaturas y materias del Master, con especial referencia a
los posibles aspectos de duplicidades y solapamientos a evitar, equilibrio entre la parte
conceptual y aplicada, asi como al uso de diversas metodologias de aprendizaje.

- Evaluacion de los criterios y métodos de valoracién del rendimiento académico de los
estudiantes.

- Seguimiento del Trabajo Final del Master con el coordinador de la asignatura.

- Resolucién de las posibles incidencias que pudiesen producirse a lo largo del curso
académico.

- Andlisis y seguimiento de los indicadores académicos del programa.

- Andlisis de los indicadores de satisfaccion de los estudiantes (encuestas de los estudiantes
sobre el programa, sus profesores y los recursos de la institucion) v, si los hubiera, de los
profesionales (evaluacién de las practicas y/o su progresion en el lugar de trabajo).

- Analisis de los indicadores de la encuesta al profesorado (sobre el grupo de estudiantes, su
nivel, los recursos de la institucién o los sistemas de evaluacién).

- Aprobacién de las modificaciones pertinentes para mejorar el programa desde cualquiera de
los puntos de vista relacionados con el mismo.

Podemos afirmar que esta organizacion de tareas y la aplicacion de los instrumentos que se detallan
posteriormente para coordinar el profesorado han producido resultados satisfactorios desde dos
perspectivas:

- Laevolucion académica de los estudiantes se ha producido segln lo esperado, tal y como se
aprecia en las tasas de rendimiento académicas.

- Elnivel de satisfaccién de los diferentes grupos de interés (estudiantes y profesores) ha sido
también elevado, lo que nos corrobora la utilidad de estos mecanismos de coordinacion
docente.

Como se verd posteriormente en el apartado relacionado con el profesorado, se debe tener en
cuenta que tanto las Direcciones Académicas de las titulaciones como gran parte del equipo de
profesores con mas protagonismo en los masteres forman parte del Core Faculty de la UPF-BSM. Este
aspecto es clave para el seguimiento del Programa, ya que el Core Faculty esta plenamente integrado
en la estrategia y operativa de la institucion, y en contacto continuo con el alumnado.

Instrumentos vy canales de comunicacién para la coordinacion docente

=  Reuniones individuales de coordinacidon docente con el profesorado: la Direccion Académica,
en funcion de la duraciéon de la asignatura, mantiene una reunién/comunicacién antes del
comienzo de la asignatura, otra en el transcurso de la misma y una tercera al finalizar el
periodo de evaluacién de la asignatura. La Direccion Académica se encarga de revisar la
planificacién docente para que no exista solapamiento de contenido entre las diferentes
asignaturas impartidas por diferentes profesores. Asi mismo, la Direccién Académica
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también vela para que el contenido de los materiales esté actualizado (bibliografia, material
de lectura y casos de analisis), de modo que los alumnos puedan adquirir las competencias
previstas.

= Reuniones generales de coordinacién docente con el Claustro de profesores: se lleva a cabo,
como minimo, una reunidn de claustro al finalizar el curso y como preparacién del siguiente
ya que permite compartir el conocimiento trasversal de los contenidos, el método
pedagdgico, la coordinacién de los temas y valorar el seguimiento de la titulacion. También
es el mecanismo para que el equipo de profesores conozca el perfil del grupo al que van a
impartir clases.

= Reuniones con el delegado de curso: es el canal de comunicacién con el grupo de estudiantes
y se llevan a cabo, como minimo, con caracter trimestral.

»= Seguimiento individualizado de cada estudiante: es la aplicacion de la coordinacién docente
y del plan de accidn tutorial a través de las sesiones de tutorias con los estudiantes (grupales
o individuales).

= |nforme de seguimiento: es el instrumento que resume el funcionamiento de la titulacion
para un curso especifico y donde se establece el plan de mejora para el siguiente curso
académico.

Al finalizar cada curso académico se lleva cabo una reunidn de balance general, en la que se analizan
los puntos fuertes y los puntos a mejorar y se elabora un plan de mejora para tener en cuenta en el
Informe de Seguimiento de la titulacion, tal y como se indica en el procedimiento correspondiente
en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC):

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/static/docs/quality/021-coordinacion-
docente.pdf

El Departamento de Direccién Académica del Centro vela por la calidad docente de las titulaciones y
complementa las tareas del equipo de Direccidn Académica. Es por ello por lo que organiza reuniones
de definicion, planificacidn, seguimiento y cierre para analizar, valorar y detectar oportunidades de
mejora de forma sistemdtica en la titulacién. Para ello incorpora y considera la opinién de los
diferentes grupos de interés (profesores, estudiantes, antiguos estudiantes, empleadores...).

Asimismo, la Direccién Académica del Centro promueve diversos encuentros entre directores de
diferentes titulaciones con el objetivo de poner en comun nuevas metodologias, actividades
académicas y buenas practicas que se estén llevando a cabo en las diferentes titulaciones.

Ademas del mecanismo general, cada titulacién puede afiadir instrumentos y/o medidas de
seguimiento segun sus particularidades o propuestas de mejora.
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Master Universitario en Direccidon Financiera y Contable de la Empresa

La coordinacion docente del Mdster es responsabilidad de los Codirectores Académicos del programa
y se divide en dos fases diferenciadas.

Una primera fase de planificacién, en la que se coordina todo el calendario del curso, fijando
contenidos y profesorado para que los alumnos adquieran las competencias. Igualmente, es en esta
fase donde la Direccion Académica planifica cada sesion con el profesorado para cubrir cualquier tipo
de imprevisto y asegurar la ejecucién de la planificacién inicial.

La segunda fase es la de seguimiento, en la que la Direccion Académica sigue muy de cerca la
evolucion del curso para corregir posibles contingencias. Este seguimiento se hace teniendo en
cuentas los resultados de satisfaccidon de los alumnos, entrevistas con los delegados y diversas
reuniones individuales o colectivas con el profesorado.

Dada las caracteristicas de la titulacién, tres modalidades y tres especialidades, la coordinacién
académica es especialmente importante. Es por ello por lo que el equipo de codirectores pone en
marcha todos los mecanismos indicados por el centro y los refuerza con acciones puntuales en el
caso que sea necesario. Por ejemplo, las reuniones de claustro tienen en esta titulacidon caracter
trimestral. El objetivo de estas reuniones es la coordinacion entre la Direccion Académicay el grupo
docente, asi como compartir reflexiones sobre los grupos donde los docentes han impartido clase.
En estas reuniones se tratan también casos individuales de alumnos. Por otro lado, la reunién de
claustro de final del primer trimestre sirve para discutir con los profesores los distintos TFM
propuestos por los alumnos (después de que éstos hayan recibido orientacidon por parte de la
direccion académica).

De acuerdo con las pautas marcadas por la Direccion Académica y tal y como contempla la guia de
elaboracion del TFM, los tutores deben estar en posesién del titulo de doctor, aunque
excepcionalmente se pueden asignar TFM a profesores que disponen de un perfil marcadamente
profesional cuando el tema seleccionado sea muy especifico y/o préctico. Durante la fase de
discusidn de la asignacion de TFM, se reunen solamente los profesores implicados y la Direccidn
Académica.

Adicionalmente, estd contemplado que la Direccidn Académica se relna individualmente con el
profesorado en caso de detectar alguna incidencia en las encuestas de satisfaccion que
cumplimentan los estudiantes.

El hecho que los alumnos respondan diversas encuestas de evaluacion docente a lo largo del curso
permite que la Direccién Académica pueda valorar los resultados de forma continua y actuar cuando
sea necesario. La Direccién Académica considera seriamente todos los resultados de las encuestas
de satisfaccion que responden los alumnos, tratandolos individualmente con el profesor en cuestion,
en la reunidn de claustro o teniéndolo en cuenta como un punto de mejora para las ediciones
posteriores. En este Ultimo caso, las acciones se incluyen en los correspondientes informes de
seguimiento de la titulacion.

En los cursos 14-15 y 15-16 prdacticamente un 100% de los participantes (99%) se considerd
globalmente satisfecho con la coordinacién docente del programa como puede observarse en las
diferentes encuestas publicadas en el apartado 6 del portal de evidencias.
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Por otro lado, para la Direccion Académica también es muy importante el indice de satisfaccién del
profesorado para asegurar que disponen de todas las herramientas necesarias para impartir las
clases y asi la adquisicion de competencias por parte de los alumnos.

De las encuestas de satisfaccion del profesorado (presencial, semipresencial y online), se concluye
gue en todas las modalidades existe un alto grado de satisfaccidén, destacando especialmente los
siguientes aspectos que para la Direccién Académica son clave:

a) El alto grado de satisfaccion del profesorado con las competencias del alumno
(remarcando que el perfil del alumnado es éptimo para el programa).
b) Elalto grado de coordinacién entre profesores.

Ao 2015-2016 (% de profesores que valoran bien o . . . .
Presencial Semipresencial | Online
excelente)

Porcentaje de respuesta de la encuesta 37% 44% 27%
Competencias alumnado 89% 87,50% 100%
Interaccion profesorado / alumnado 89% 87,50% 100%
Coordinacidn entre profesores 100% 100% 100%
Oportunidad de dar feedback de mejora del programa 100% 100% 100%
Peso de su asignatura en Plan de Estudios 89% 100% 100%
Servicios gengrales dela u.nllve.r5|.dad (recursos, espacios, 100% 100% 100%
gestor operativo y resolucidn incidencias)

Satisfaccion GLOBAL del Profesorado 100% 100% 100%

Es remarcable el hecho de que los profesores tienen en todo momento capacidad para expresar su
opinidn a la Direccién Académica y proponer mejoras en aras de buscar la excelencia del Programa.
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

La coordinacion docente del Master es responsabilidad de los Codirectores Académicos del
programa, tanto en el momento de planificar el curso como durante el mismo. La actuacién de los
Directores Académicos se basa en las directrices marcadas por el Centro y se puede dividir en dos
fases temporales:

i. Fase inicial del curso. Antes de empezar el curso se relne el claustro para coordinar profesores
y contenidos.

En lo referente al profesorado, los directores se retinen con los docentes al inicio del programa,
informdandolos del perfil y el nUmero de estudiantes. En la reunidn se comunica a los profesores
cualquier novedad para tener en cuenta durante el afio académico en referencia a los contenidos
gue se necesitan impartir para homologar la parte tedrica de acceso al ROAC, asi como cualquier
novedad en el reglamento emitido por el ICAC que sea susceptible de integrarse en el plan
docente. La Resolucién de 12 de junio de 2012 del ICAC delimita muy claramente los mddulos,
ECTS y contenido académico a ser impartido, con lo cual normalmente no se producen
coincidencias de contenido entre asignaturas. A pesar de ello, el ICAC frecuentemente actualiza
su normativa (por ejemplo, la introduccidn de las NIA ES o la nueva Ley de Auditoria) con lo cual
esta reunidn sirve para asegurarse que los contenidos estén siempre alineados con la normativa
del ICAC.

iii. Fase posterior. Una vez iniciado el curso, y antes de que cada profesor imparta la sesion, la
Direccién Académica valida los contenidos realizados por el docente antes de ser entregados a
los alumnos. El objetivo es asegurarse de que los materiales sigan tanto la resolucién de 12 de
junio de 2012 del ICAC como cualquier.novedad emitida por este organismo.

Se realizan tres reuniones formales de claustro durante el afio académico, con periodicidad
trimestral. El objetivo de estas reuniones es la coordinacidén entre la Direccidon Académica y el
grupo docente, asi como compartir reflexiones sobre los grupos donde los docentes han
impartido clase. En estas reuniones se tratan también casos individuales de alumnos de forma
habitual.

Por otro lado, la reunion de claustro de final del primer trimestre sirve para discutir con los
profesores los distintos TFM propuestos por los alumnos (después de que éstos hayan sido
orientados por la Direccidon Académica). De acuerdo con la guia de TFM que tienen los alumnos,
los directores tienen que tener el titulo de doctor, aunque excepcionalmente se pueden asignar
TFM a profesores de perfil profesional de auditoria cuando el tema sea muy especifico y practico.
Durante la fase de discusion de la asignacion de TFM, se relnen solamente los profesores
implicados (actualmente en el Master hay 17 profesores con el titulo de doctor, aunque, como
hemos mencionado, también pueden asistir a esta fase de la reunién auditores que hayan
superado la fase de acceso al ROACy que tengan conocimiento especifico de algiin tema concreto
propuesto por los alumnos). Como podra observarse en el apartado 6.1, los estudiantes valoran
muy positivamente la disponibilidad de los tutores.

Adicionalmente estd contemplado que los directores se reunan individualmente con el
profesorado en caso de que en las encuestas de satisfacciéon del alumnado sobre la actividad
docente se haya detectado alguna incidencia. De igual modo, también estd contemplado que la
direccion pueda convocar reuniones extraordinarias con los delegados. Las ordinarias se realizan
trimestralmente.
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Ademas, entre la Direccidon Académica del programa y los delegados siempre hay una via abierta
de comunicacion ya sea antes de empezar las clases o via correo electrdnico.

En la Ultima encuesta realizada al profesorado, cuya tasa de participacion fue del 96%, se observa
que un 89,3% de los profesores considera que la coordinacidn e interaccion entre profesores es
buena o excelente, un 96,4% considera que tiene un soporte institucional bueno o excelente para
el desarrollo de la actividad docente y un 89,3% considera que la organizaciéon docente de la
asignatura es buena o excelente.

Asimismo, el cuerpo docente, en la ultima encuesta, ha destacado entre los puntos fuertes “el
buen ambiente entre el profesorado”, el “contacto fluido con la Direccidon/Coordinacion del
Programa”, la “relacion entre el equipo de profesorado”, la “buena tarea de coordinacion”, la
“reaccion inmediata de la direccidn ante cualquier problema que pueda surgir” o que “la
coordinacion del programa es excelente tanto en calidad como en la disponibilidad del
Coordinador”.

La Direccidon Académica del Programa seguird trabajando para mantener dichos porcentajes
utilizando los mecanismos establecidos, ya que han demostrado su efectividad.

Adicionalmente los profesores tienen en todo momento capacidad para expresar su opinion a la
Direccién Académica personalmente y mediante encuestas anénimas. El objetivo es recibir su
feedback, valorar sus propuestas y decidir, si procede, su incorporacién en el programa.

En el apartado de evidencias podra observarse que tanto la coordinacion entre profesores como
la satisfaccion del equipo de profesorado ha'sido remarcable.

Los resultados finales de la valoracién del apartado de “coordinaciéon docente” y “orientacion
académica y de apoyo al aprendizaje” por parte de los alumnos para el curso 2015-2016 pueden
observarse en la tabla siguiente:

Valoracién Coordinacion académica Presencial semipresencial
Excelente 89,50% 47,70%
Bien 10,50% 40,90%
Regular 0,00% 9,10%
NS/NC 0,00% 2,30%
Total 100,00% 100,00%

A partir de la tabla anterior puede observarse que los alumnos consideran la coordinaciéon académica
del programa como buena o excelente en un 100% de los casos tanto en el grupo presencial y un 88%
en el semipresencial. A la luz de estos datos, que valoramos muy positivamente, seguimos trabajando
tanto desde la titulacion como desde el centro para mejorarlos. Como resultado de este trabajo, en
el siguiente curso 16-17 y para la edicién semipresencial, el 100% de los alumnos indicé que su
valoracion estaba entre el excelente ( 54,5%) y el bien ( 45,5%).
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Master Universitario en Informacidn Digital

La coordinacidon docente del Master en Informacién Digital es responsabilidad del Equipo de
Direccién del Master, formado por Director, los Codirectores, el Coordinador del Trabajo Final de
Madster y del Coordinador Académico. El Equipo se relne de forma habitual, mas frecuentemente al
principio de curso y posteriormente al menos una vez al trimestre. El Equipo de Direccién planifica y
coordina todos los aspectos relacionados con el disefio curricular y el desarrollo del Master de
acuerdo con las competencias y contenidos previstos.

El Coordinador Académico realiza el seguimiento del dia a dia de los profesores, informando de los
calendarios de docencia, recordando los calendarios de evaluacion cuando hay demoras,
comunicando los resultados encuestas especificas de valoracién de cada asignatura y. unidad
didactica y coordinando los aspectos administrativos.

Ademas, cada asignatura tiene asignado un profesor principal que realiza las tareas de coordinacién
académica, revisa los contenidos, detecta posibles solapamientos, identifica partes del temario
susceptibles a ser modificadas, actualizadas o retiradas y propone nuevos temas a incluir en el
master.

El Director Académico y el Equipo de Direccién mantienen una comunicacién constante con los
profesores-coordinadores por correo electrénico y por skype, especialmente al acabar el curso, para
revisar y evaluar los resultados académicos vy, al inicio del 'curso, para identificar aquellos cambios a
implementar.

El Director Académico del Programa realiza las funciones de supervisor del Trabajo Final de Master,
revisando y proponiendo mejoras en el sistema de evaluacion, asignando los tutores y analizando las
evaluaciones para asegurar la adecuacién de las mismas a las competencias adquiridas.

Debido a que el Master se imparte 100% online, se ha creado ademas una intranet especifica para la
coordinacién del profesorado. El' objetivo es que los profesores puedan comunicarse con la Direccién
y entre ellos y puedan encontrar de forma facil y rdpida la documentacion necesaria para el correcto
desarrollo de sus funciones.-La intranet contiene un foro de debate con la Direccién y toda la
documentacion ordenada, como los tutoriales para la creacidn de los contenidos, el tutorial para la
grabacion de videos para los estudiantes, el manual de estilo de comunicaciéon y la carta de
compromisos.

Para el curso 2015-2016 un 100% de los estudiantes valoraron entre excelente y bien la coordinacién
docente (conuna tasa de respuesta situada entre el 20 y el 34% segun la especialidad). En el portal
de evidencias se pueden consultar las encuestas de alumnos segun la especialidad (Documentacidn,
Usabilidad y Buscadores)

En la encuesta realizada por los profesores, el aspecto de la coordinacidn e interaccién entre los
mismos recibié una valoracién de excelente (57%) o bien (38%) en el 95,2% de los casos.

Este dato, unido al anterior, corrobora que los mecanismos de coordinacién docente en la titulacion
son eficaces.
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Master Universitario en Marketing

La coordinacion docente del Master Universitario en Marketing es responsabilidad de los
Codirectores Académicos del Programa, tanto en la planificacidn inicial, previa al comienzo de cada
edicidon, como durante el curso.

A principios de curso, justo después de la primera sesion con los alumnos, se lleva a cabo una reunion
claustral para informar a los profesores del perfil y numero de estudiantes, las evaluaciones de las
ediciones anteriores y las novedades y mejoras programadas para el curso que comienza. A los
profesores de nueva incorporacion (si los hay) se les presenta al resto de profesores, la estructuray
contenidos del programa, el funcionamiento y los objetivos del curso. La sesién claustral concluye
con una ronda de intervenciones del profesorado para compartir opiniones y analizar temas
relacionados con las metodologias usadas, identificacion de posibles solapamientos entre los
contenidos de las asignaturas y metodologias de evaluacion, entre otros temas de interés para el
claustro.

En el Master en Marketing los Directores Académicos se relnen presencialmente con el delegado del
curso como minimo una vez al mes para tratar los temas e inquietudes que van surgiendo por parte
de los estudiantes. Ademads de las reuniones programadas, entre la Direccion Académica y los
delegados siempre hay un canal abierto de comunicacién bien presencialmente antes de comenzar
las sesiones bien a través de correo electronico.

Adicionalmente estd contemplado que los directores se rednan individualmente con el profesorado
en caso de que en las encuestas de satisfaccion se haya detectado alguna incidencia. De igual modo,
también estd contemplado que la Direccidon pueda convocar reuniones extraordinarias con los
delegados.

Los estudiantes reciben multiples encuestas de evaluacién docente a lo largo del curso. La Direccidn
Académica recibe los resultados de estas encuestas y valora si hay cualquier punto a comentar con
el grupo, ya sea colectivamente antes de empezar una clase o mediante los delegados. En este
sentido, la opinidn de los alumnos es considerada muy seriamente por parte de la Direccién
Académica, y su analisis conlleva, si es necesario, reuniones presenciales con el profesor en cuestion
para analizar el origen de la incidencia y mejorar la materia en la prédxima edicion del Master.

En la ultima encuesta realizada al profesorado se observa que un 78% de los profesores considera
que la coordinacidn e interaccién entre profesores es buena o excelente, un 83% considera que tiene
un soporte institucional bueno o excelente para el desarrollo de la actividad docente y un
89% considera que la organizacion docente de la asignatura es buena o excelente. La encuesta, que
se realizod a los profesores del curso 15-16, contd con una tasa de respuesta del 54,5%. Asimismo, el
cuerpo docente destacd entre los puntos fuertes “la coordinacion”, la “motivacion y compromiso del
equipo de coordinacion”, el “soporte académico y la coordinacion”, la “preocupacion constante por
la busqueda de la excelencia”, el “interés y participacion del alumnado en las sesiones” y el “interés
por parte de la direccion del programa” entre otros aspectos.

|ll

En la encuesta realizada a los estudiantes del curso 2015-2016 (tasa respuesta del 71%) un 88% y
96% de los alumnos consideraron excelente o buena la “coordinacion docente” y la “orientacion
académica y de apoyo al aprendizaje” respectivamente.

40
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion


https://www.upf.edu/documents/8356302/8356502/Enquesta+satisf+MUMARQ-12-04-17.pdf/41ffbbb7-5f71-776b-945d-1cbe3de3c4bb

Universitat barcelona

Pompeu Fabra school of

Barcelona management

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacidn.

El Centro considera los diferentes marcos normativos aplicables a los Masteres Universitarios.

o Guia de Verificacion, seguimiento y verificacién de las titulaciones (AQU).

o Programa AUDIT para el disefio, diagndstico y certificacion del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad.

o RD1393/2007, RD 861/2010, RD 1027/2011 (MECES), RD 420/2015.

La correcta verificacién de las titulaciones por parte de los érganos pertinentes, la aplicacion de las
normativas en materia de profesorado y la implementacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad nos ha permitido asegurar un buen despliegue de los programas.

Las titulaciones se han ido analizando de forma sistemdtica segln regula el proceso de seguimiento
para ir introduciendo acciones de mejora continua y/o modificaciones que han sido gestionadas por
los drganos de gobierno correspondientes y finalmente se han comunicado a AQU por los canales
establecidos a tal efecto.

El marco normativo nos ha servido para obtener unos resultados muy satisfactorios desde un punto
de vista del aprendizaje de los estudiantes, de su satisfaccién con la titulacion y de su progreso en
términos de empleabilidad para el desarrollo de sus carreras profesionales. Estos resultados se
comentardn de forma mads detallada en el capitulo 6 del autoinforme. De todos modos, avanzamos
ya en este apartado que las tasas de rendimiento e indicadores de satisfaccion de los estudiantes han
obtenido valores cercanos al 100%, lo cual indica un impacto muy positivo como resultado de aplicar
las normativas exigidas por las titulaciones universitarias.

Adicionalmente a las normativas aplicables a la titulacién, el Centro pone a disposicion de todos los
grupos de interés las normativas académicas y de funcionamiento que siguen el marco de referencia
de la Universidad Pompeu Fabra.

Normativa general y condiciones generales:
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/admision-y-matriculacion/condiciones-
generales

Normativa de carreras profesionales y practicas:
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/servicio-carreras-profesionales-estudiantes

Normativa del “Programa de Becas Talento”:
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/becas-y-financiacion/becas-talento-
fundacion

Estas normativas regulan los siguientes aspectos:

*  Acceso y de admision.

=  Matricula.

* ltinerarios formativos.

= Régimen de superacién para la obtencién del titulo.
»  Practicas Académicas Externas (PAE).

= Normativa de permanencia.

= Reconocimientos de créditos.

=  Emisidn de certificados, titulos y duplicados.

*=  Proteccién de datos y ley de propiedad intelectual.
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Estandar 2: Pertinencia de la informacion publica

2.1. La institucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacion y de su desarrollo operativo.

Aplicando los criterios incluidos en la guia de seguimiento de las titulaciones universitarias publicado
por AQU, el Centro dispone de un espacio publico en la web que incluye informacién sobre los
objetivos de la titulacidn, el plan de estudios, la Direccién Académica y el profesorado, la
metodologia, el perfil de los estudiantes, las practicas externas, las becas y financiacién, la admisiéon
y la matriculacién, entre otros. Considerando las indicaciones recogidas de los anteriores procesos
de acreditacion, el centro ha incluido una accidn en el plan de mejora a nivel de centro para facilitar
el acceso a la informacidn publica en relacidn con las caracteristicas de la titulacion.

Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-gestion-financiera-y-

auditoria-de-la-empresa

Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

e Especialidad presencial en Finanzas Corporativas
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-direccion-

financiera-y-contable-de-la-empresa-especialidad-en-finanzas-corporativas

e Especialidad presencial en International Finance and Accounting

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-direccion-financiera-y-

contable-de-la-empresa-especialidad-international-finance

e Especialidad presencial en Controlling

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-direccion-

financiera-y-contable-de-la-empresa-especialidad-en-controlling

e Especialidad semipresencial en Finanzas Corporativas
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-direccion-

financiera-y-contable-de-la-empresa-especialidad-en-finanzas-corporativas-modalidad-

semipresencial

e Especialidad semipresencial en Controlling

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-direccion-

financiera-y-contable-de-la-empresa-especialidad-en-controlling-modalidad-semipresencial

e Especialidad On Line en Finanzas Corporativas
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-direccion-

financiera-y-contable-de-la-empresa-especialidad-finanzas-corporativas-online
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e Especialidad On Line en Controlling
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-direccion-

financiera-y-contable-de-la-empresa-especialidad-en-controlling-online

Master Universitario en Marketing
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-marketing

Master Universitario en Informacidn Digital

e Master Universitario en Informacidn Digital (3 especialidades)
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-en-informacion-

digital

e Especialidad en UX: Usabilidad, Disefio de Interaccidn y Experiencia de Usuario.
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-online-en-ux-usabilidad-
diseno-de-interaccion-y-experiencia-usuario

e Especialidad en Buscadores: Marketing Online, Posicionamiento, Community Manager y
Content Curator
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-online-en-

buscadores
e Especialidad en Documentacidn Digital
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/master-universitario-online-en-

documentacion-digital

El Centro publica y hace accesible toda la informacién general sobre sesiones informativas, admision

y matricula, condiciones generales del Centro, becas y financiacién, Bienvenido a Barcelona, Servicio

de Carreras, Ventajas UPF, Alumni y Merchandising UPF.

Los estudiantes y profesores disponen de un aula virtual (Aula Global), con acceso a todos los
materiales del programa, incluyendo las guias docentes, asi como a la informacién sobre notas, foros,
etc. Estas informaciones son de acceso restringido.

Finalmente, la informacion institucional y los recursos disponibles se encuentran también en el
apartado “Condcenos”.
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2.2. La institucion publica informacidn sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

Aplicando los criterios incluidos en la guia de seguimiento de las titulaciones universitarias publicado
por AQU, el Centro publica los resultados académicos y de satisfaccion de cada titulacién y puede
accederse mediante el siguiente link de la pagina web del Centro:

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/compromiso-con-la-calidad/masters-universitarios

Considerando las indicaciones recogidas de los anteriores procesos de acreditacion, el Centro ha
incluido una accién en el plan de mejora a nivel de centro para facilitar el acceso a la informacion
publica en relacién con los resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. Laiinstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacidn y los resultados de seguimiento
y acreditacidn de la titulacion.

El Centro cuenta con un espacio especifico en la web, bajo el epigrafe “Condcenos”, en el espacio
“Compromiso con la Calidad”, donde los diferentes grupos de interés pueden acceder a la Politica de
Calidad del Centro, a su manual y a los procesos que conforman el Sistema Garantia Interna de la
Calidad (SGIC).

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/compromiso-con-la-calidad

Este mismo espacio web recoge también los resultados de los indicadores vinculados al seguimiento
de la titulacidn, asi como los informes de seguimiento, memorias de verificacion, etc.

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/compromiso-con-la-calidad/masters-universitarios
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Estandar 3: Eficacia del sistema del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad

3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, aprobacién, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones.

El Centro dispone de un Sistema Garantia Interna de la Calidad (SGIC) que ha obtenido una evaluacion
favorable, tanto por la Comisién de Evaluacién Externa como por la propia Comision Especifica de
AQU y en sendos procesos de acreditacion llevados a cabo durante el curso 2015-2016 y 2016-2017.

La consistencia del SGIC del Centro con el SGIC de la Universidad se consigue gracias al seguimiento
y apoyo continuo de la Oficina Técnica de Calidad de la UPF.

El SGIC se ha definido utilizando el programa AUDIT como marco de referencia. Como resultado de
este trabajo de conceptualizacién para el aseguramiento de la calidad se desarrollaron los procesos
relacionados con el disefio y aprobacién, el seguimiento y mejora, la acreditacién y la extincidon de
las titulaciones, tal y como se detalla a continuacidn:

- “E1.0 Disefio y aprobacién de titulaciones”

- “E1.1 Seguimiento de las titulaciones del Centro”
- “E1.2 Extincidn de titulaciones”

- “E1.4 Acreditacidn de las titulaciones”

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/compromiso-con-la-calidad

El SGIC dispone de un proceso implementado: “E1.1 Seguimiento de las titulaciones del Centro” que
produce como resultado principal el informe de seguimiento que incluye el plan anual de acciones
de mejora para cada una de las titulaciones. Los informes de seguimiento responden al conjunto de
dimensiones exigidas en el marco VSMA y por el propio Centro, hacen un analisis suficiente de cada
dimensién y aportan evidencias que permiten analizar objetivamente el correcto desarrollo de los
programas formativos.

Las acciones de mejora implantadas se basan en el andlisis de la informacion y de los resultados
recogidos mediante los diferentes instrumentos disefiados a tal efecto.

El SGIC dispone también de un proceso implementado para la acreditacion de las titulaciones: “E1.4
Acreditacion de las titulaciones”, donde se especifica la constitucion del CAl, la configuracion de las
audiencias y la elaboracion de la documentacion requerida para el proceso de autoevaluacién. En
este proceso participan todos los grupos de interés y presenta como resultado principal el
autoinforme que finalmente se entrega a AQU para poder proceder con la visita del Comité Externo
de Evaluadores.
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La aplicaciéon de los diferentes mecanismos del SGIC nos ha permitido obtener unos resultados que
consideramos muy satisfactorios. Todas las titulaciones presentadas en las convocatorias de
verificacion de AQU han sido evaluadas favorablemente por la comisién especifica correspondiente.

La aplicacion de este marco de referencia nos ha permitido acreditar favorablemente hasta el
momento 9 masteres, tres durante el curso 2015-2016 y el resto durante el curso 2016-2017.

Durante el curso 2015-2016:

- Master Universitario en Administracion y Direccidn de Empresas.
- Master Universitario en Politicas Publicas y Sociales.
- Master Universitario en Abogacia.

Durante el curso 2016-2017:

- Master Universitario en Banca y Finanzas.

- Master Universitario en Ciencias Empresariales.

- Master Universitario en Animacion.

- Master Universitario en Finanzas Corporativas y Banca.
- Master Universitario en Mercados Financieros.

- Master Universitario en Negocios Internacionales.

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacidon y de los resultados
relevantes para la eficiente gestion de las titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccidon de los grupos de interés.

El SGIC recoge la informacidn sobre la satisfaccion de los diferentes grupos de interés (especialmente
de titulados, estudiantes, profesorado y empleadores) en relacion con el programa formativo.

Los procesos “EOQ1.1 Medicidén de la calidad” y “E1.1 Seguimiento de las titulaciones” han garantizado
la recogida, para su posterior analisis, de todos los resultados académicos relevantes que sirven como
punto de partida para implementar las acciones de mejora continua del Centro.

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/static/docs/quality/E11-seguimiento-de-las-
titulaciones.pdf

http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/static/docs/quality/O11-medicion-de-la-
calidad.pdf
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Los principales instrumentos para la recogida de informacidn son:

= Los sistemas de informacion internos, mediante los cuales se elaboran los indicadores de la
titulacién, con la evolucion temporal sobre: rendimiento, abandono, graduacién, eficiencia,
satisfaccién, insercién laboral, etc.

= Expedientes de admisidn para analizar los perfiles de los estudiantes (entrada y salida).

= Las pruebas de evaluacidén a los estudiantes (TFM, ejercicios, exadmenes...).

= Las encuestas de satisfaccion a los estudiantes, titulados, profesores, asi como al personal de
administracién y servicios.

Los indices de respuesta obtenidos en la aplicacidn de las encuestas de satisfaccidon que responden
los estudiantes se acercan, habitualmente, a unos valores del 80%. Estas tasas de respuesta superan
con creces los valores que habitualmente se obtienen en titulaciones universitarias similares, por lo
gue genera una gran confianza a la hora de tomar decisiones basadas en los resultados obtenidos.

La valoracién de todos los mecanismos de recogida de informacion es muy satisfactoria ya que nos
permite obtener unos datos que son la principal base para analizar detalladamente los diferentes
aspectos de la programacién y generar los planes de mejora asociados a cada titulacion.

En el presente autoinforme se anexa la ultima versién correspondiente al plan de mejora del Centro
y de las titulaciones, fruto del analisis de todos los resultados proporcionados por el SGIC.
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3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para mejorarlo.

ElI SGIC dispone de un proceso implementado para llevar a cabo una revisién y adecuacion del sistema
mediante el proceso “E0.1 Aprobacidn y revisidn anual del sistema interno de garantia de Calidad"
gue contempla la revisién y mejora del propio sistema de forma periddica. El resultado se concreta
en un informe que recoge, entre otros, las modificaciones y acciones de mejora mas significativas.

Valoramos muy positivamente la aplicacién del EQ.1 ya que nos ha permitido adecuar el sistema a los
cambios normativos, asegurar su vigencia y mantener la efectividad del SGIC.

El Departamento de Calidad es el érgano responsable de hacer el seguimiento, revisar y proponer
cambios, implicando a los diferentes grupos de interés para que sean finalmente aprobados por el
equipo de gobierno.

Aligual que se indicaba en el apartado anterior, el plan de mejora del Centro incluye las acciones que
se implementaran para responder a las oportunidades de mejora identificadas durante el proceso de
revisién del SGIC.

Como resultado del proceso de revision del SGIC, se han actualizado algunos apartados. En particular,
mencionar la actualizacién del mapa de procesos que se ha reformulado para comprender mejor y
poder asi mejorar la experiencia del estudiante en las diferentes etapas de un programa cursado en
la Barcelona School of Management.
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Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

4.1 El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificacion académica exigidos por las
titulaciones del Centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora vy,
en su caso, profesional.

La Barcelona School of Management ha puesto foco en la seleccién del profesorado, en su excelente
cualificacién y preparacién, asi como en la valoracién percibida por los estudiantes sobre el claustro
para mejorarlo continuamente. El Centro ha trabajado fehacientemente en esta direccién y como
muestra de ello destacar los resultados obtenidos en los anteriores procesos de acreditacién, dénde
los comités de evaluacidn externos valoraron el estandar de profesorado con una calificacion de “se
alcanza con calidad”.

El Centro dispone de un claustro docente propio formado por un conjunto de profesores vinculados
a los distintos ambitos (académicos y profesionales) a los que pertenece cada uno de los programas
formativos. Esta combinacidn asegura por un lado la rigurosidad académica e investigadora que
identifica a la UPF y, por otro lado, favorece la transmision de la experiencia real que encontraran los
estudiantes en las empresas e instituciones con las que colaboren a nivel profesional.

La organizacion del profesorado se basa en las diferentes areas de especializacién con el objetivo de
gestionar de forma transversal los diferentes programas, a la vez que ampliar las capacidades del
claustro de docentes propios del Centro. Todos los profesores son de reconocido prestigio en el area
en que participan tanto por su actividad docente o bien por su contrastada actividad profesional.

Para el curso académico 2017-2018, la Barcelona School of Management cuenta con la siguiente
estructura docente que se refuerza este curso, como se indica en el plan de mejora de centro, con la
incorporacidon de una Vicedecana de profesorado (Dra. Carolina Luis Bassa) para organizar las
diferentes areas de conocimiento.

Core faculty:

- Profesores de la BSM: son profesores propios del Centro, en posesién de titulo de doctor
y con una probada experiencia docente e investigadora.

- Profesores adjuntos de la BSM: son profesores propios del Centro con suficiente nivel
de participacidn y con requisitos de probada experiencia docente sin ser obligatorio, en
esta ocasion, los requerimientos de doctor o nivel de investigacion.

- Profesores afiliados: son profesores de la UPF, en posesion de titulo de doctor y con una
participacién intensa en la BSM.

Colaboradores docentes:
- Colaboradores docentes: es un perfil cuya implicacidn con el Centro es baja en volumen
de horas.
- Conferenciantes: es un perfil que aporta una vision de la actualidad en ciertos temas de
maximo interés y cuya su relacién con el Centro es de caracter esporadico.
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A su vez, los docentes se organizan por areas de conocimiento que son lideradas por un tandem
académico. Dicho tandem, el cual reporta al decano, esta formado por un Consejero Académico del
area de conocimiento en cuestién y por un profesor que ejerce de Coordinador de Area. El
Coordinador de Area cuenta con experiencia docente y una amplia trayectoria profesional en su
ambito de actuacién. Esta combinacion garantiza una rigurosidad académica y asegura una rigurosa
seleccion del profesorado que participa en cada titulacién.

El tdandem académico, juntamente con los directores de las titulaciones, asignan la docencia al
profesorado en base a los siguientes criterios de adecuacion:

- Adecuacién académica: se tiene en cuenta el prestigio y la trayectoria académica, asi como
los campos de especializacion y de investigacidn.

- Adecuacién profesional: se tiene en cuenta la experiencia profesional y la relacidon de esta
con el ambito de la asignatura correspondiente.

Ademas, este tandem vela por el desempefio de las asignaturas, el rendimiento académico de las

materias, recomendar actividades de formacidn para los profesores y asesorar para resolver posibles
incidencias, si las hubiera.

Las dreas de conocimiento implementadas hasta el momento son las siguientes:

Consejeros
Académicos

. . Oriol Amat, PhD
Contabilidad, Banca y Finanzas Luz Parrondo, PhD
Xavier Puig, PhD

Area Coordinador de Area

Marketing, RRHH vy Habilidades

Jordi de Falguera, PhD Carolina Luis Bassa, PhD
Directivas
General Management, Estrategia vy

Jordi de Falguera, PhD Susana Domingo, PhD
Emprendeduria
Logistica, Operaciones y Tl Daniel Serra, PhD Manel Guerris Larruy, Msc
Comunicacion Manel Jiménez, PhD -
Health Economics Jaume Puig, PhD Natalia Pascual, Msc

Adicionalmente a las areas anteriores se estd analizando la creacion de nuevas areas de
conocimiento, como Derecho o Ciencias Politicas.

Desde siempre, la adecuacion y calidad del profesorado ha sido uno de los puntales del éxito de la
formacién de la Barcelona School of Management, como se demuestra afio tras afio en las encuestas
de valoracién de los estudiantes. Mencionar especialmente, que en el curso 2015-2016 un 92% de
los estudiantes tanto de Masteres universitarios como de titulos propios, calificé al profesorado en
bien o excelente.
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La politica para asignar el profesorado responsable de todas y cada una de las sesiones, asi como del
profesorado responsable de la supervisidon de los Trabajos de Final de Master (TFM) y las Practicas
Académicas Externas (PAE) es llevado a cabo por la Direccién Académica de las distintas titulaciones,
juntamente con los coordinadores de las dreas de conocimiento de cada asignatura y siguiendo las
directrices establecidas previamente por el Departamento de Direccién Académica del Centro.

Los factores que se tienen en cuenta a la hora de seleccionar a los tutores del TFM, preferiblemente
doctores, se centran basicamente en su dmbito de especialidad y en sus aptitudes pedagdgicas que
les han de permitir acompanar a los estudiantes a lo largo del proceso de elaboracién del TFM. La
totalidad de tutores son profesores y profesionales con amplia experiencia en el ambito de actuacion,
aportando asi una visidn y experiencia doblemente enriquecedora.

En cuanto a los tutores académicos asignados para el seguimiento de las Practicas Académicas
Externas, los factores clave se centran especialmente en la capacidad de escucha, asesoramiento y
orientacién de los estudiantes. Estos tutores han de ofrecer al estudiante una visién global del
conjunto de dmbitos tratados en el programa. También han de poder evaluar la aportacién que cada
una de las partes ha llevado a cabo a lo largo del proceso.

Por ultimo, y en referencia a los tutores internos de cada una de las empresas y/o instituciones que
acogen a nuestros estudiantes en practicas, la seleccidn la realiza la propia empresa en funcién de
sus propias necesidades. La comunicacién con dichos tutores se establece a través del Servicio de
Carreras Profesionales del Centro, que facilita la interaccion directa, si es necesario, de los Directores
Académicos de los programas con los tutores de las empresas.
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Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

El cuerpo docente del Master en Direccion Financiera y Contable de la Empresa esta compuesto por
un equilibrio de dos perfiles complementarios de profesores, con el objetivo de que los alumnos
puedan adquirir de manera dptima las competencias requeridas en este programa.

En primer lugar se dispone de un nucleo de profesores , con probada experiencia universitaria en
instituciones tanto nacionales (Universitat Pompeu Fabra, Universitat de Girona, Universitat
Internacional de Catalunya, Universitat Politécnica de Catalunya, etc.) como internacionales (Massey
University de Nueva Zelanda, Central Lancashire de UK, Linkoping University de Suecia, HEC de Paris-
Francia, Universidad Diego Portales de Chile, ITESM Instituto Tecnolégico de Monterrey México,
ESAN Peru, etc.).

Produccidn cientifica y actividad investigadora

Este hecho permite al profesorado mas académico estar activo en temas de investigacidn y a la Ultima
en cuanto a la incorporacion de estos contenidos en la imparticion de docencia y a los trabajos de
final de master. Destacar que desde 2012 el profesorado cuenta con mds de 20 articulos JCR, algunos
de ellos de primer nivel (indexados Q1 o Q2 en JCR). Muchos de ellos forman parte del grupo del
Accounting, Management and Education Research Group liderado por el Codirector del Master, Oriol
Amat. Por citar el mas reciente proyecto relevante de investigacion recibido, Lloreng Bagur y Jordi
Perramon han recibido una ayuda del Ministerio al formar parte del grupo de investigacién ECO2016-
79659-R, que lleva por titulo “Eco-innovacién y economia circular en el sector servicios” , por la que
se conceden ayudas a proyectos de [+D+| correspondientes al programa estatal de investigacion,
desarrollo e innovacidon orientada a los retos de la sociedad en el marco del plan estatal de
investigacion cientifica y técnica y de innovacion 2013-2016, en su convocatoria de 2016.

En segundo lugar, y para completar la formacidn impartida, el Master cuenta con la figura de los
colaboradores docentes, que son profesionales de reconocido prestigio y amplia experiencia en las
areas de contabilidad y finanzas, que aportan esa visidon practica tan necesaria para adquirir las
competencias requeridas y que es altamente valorada por los alumnos en el Master. Estos
colaboradores se ocupan de aquellas sesiones que tocan aspectos muy especificos de la contabilidad
y las finanzas que dificilmente podrian ser impartidos por profesores sin experiencia diaria en el tema.

Gracias a la larga trayectoria del Master (incluidos los afios previos a que éste fuese Universitario) se
ha podido identificar, contrastar y seleccionar aquellos profesionales de reconocido prestigio y que
a su vez tienen una excelente habilidad comunicativa, cosa que facilita al alumno la adquisicién de
contenidos y competencias de aquellos campos mas técnicos. Por citar algunos nombres, destacar a
Victor Vera (Director General de Orange Cataluiia y exdirector financiero de la misma compafiia),
Carlos Vivas (Director de presupuestos del Ayuntamiento de Barcelona), Tomas Casanovas (ex Jefe
de Andlisis del Riesgo de La Caixa), Joan Anton Ros (ex jefe del departamento de Control de Gestidn
de Catalunya Caixa) o Fernando Campa (Ex Director de Control y Seguimiento en lIberia y
posteriormente Director de Administracion y Finanzas en Port Aventura). Todos ellos con mas de 20
afios de experiencia probada en el sector contable-financiero de la empresa.

52
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



barcelona
school of

management

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

Asignacion docente

Es la Direccién Académica del Mdster junto con la Direcciéon Académica del Centro (incluyendo los
coordinadores del area) los responsables de realizar la asignacidon académica. En este sentido, se
tienen en cuenta los siguientes parametros:

a) Tipo de asignatura (genérica o especifica que requiere conocimientos de gestidn
operativa diaria).

b) Perfil académico/profesional del profesor que ha impartido la asignatura.

c) Evaluaciones docentes.

d) En caso de que corresponda, prestigio académico y capacidad investigadora.

Como criterio general, se asignan aquellas materias mas genéricas, tedricas o que no requieren un
dia a dia profesional a docentes con un cardcter mas académico, dejando aquellas asignaturas mas
aplicadas a docentes profesionales que aportan su experiencia profesional. A modo de ejemplo,
algunas materias asignadas a este segundo grupo son de Gestién del Circulante (impartida por Xavier
Olsina, con experiencia docente como tesorero de AGBAR o SEAT) o Analisis de Empresas Il (que
cuenta con la colaboracidon de Tomas Casanovas, exjefe de Andlisis de Riesgo de La Caixa, que imparte
Project Finance o Analisis Cualitativo).

Por lo que se refiere a TFM, es la Direccion Académica del programa quien selecciona tutor en funcion
de la tematica del trabajo indicada por los estudiantes y, en una reunion a finales del primer trimestre
le asigna los TFM que mas se adecuen a su perfil. La asignacién de tutor se realiza en funcion de la
trayectoria profesional, los dmbitos de investigacién o de trabajo de los tutores. En todos los casos
los tutores son profesores del Mdster y en la mayoria de casos estan en posesion del titulo de Doctor
con la finalidad de garantizar el rigor y la metodologia adecuada a los trabajos finales de Master.
Excepcionalmente alguin trabajo es tutorizado por un profesor sin titulo de doctor debido a que el
contenido muy especifico y el participante requiere apoyo de un profesional contrastado que dedica
su dia a dia a la temética referida en el TEM. En estos casos los directores del programa, doctores en
su totalidad, ejercen las tareas de supervision para garantizar el rigor académico del mimo.

Composicidn del claustro y horas impartidas

En el Master presencial imparten docencia 22 profesores distintos, en el semipresencial 19 y en la
modalidad online 16. Dichos profesores doctores imparten cerca del 70% de las horas de docencia
del programa de acuerdo el RD 420/2015. El % varia en funcion del grupo y de la modalidad (67% en
las versiones presencial y semipresencial y 88% en la online) para mas informacidn ver el apartado
correspondiente del portal de evidencias. Tanto desde el Centro como desde la Direccion Académica
se estd incentivando la incorporacién de nuevos docentes doctores para superar el 70% en todos los
grupos y modalidades dentro del plazo que establece la moratoria.

Profesorado acreditado

Adicionalmente, y en todas las modalidades, entre el 58% y el 64% de los profesores doctores estan
acreditados. En este sentido, comentar, que tanto desde la Institucion como desde la Direccion del
Programa se estda fomentando y potenciando la formacién del profesorado Core Faculty del programa
en aras de mejorar dia a dia estos indicadores. Desde el 2014 (fecha de la verificacién del programa)
tres profesores Core Faculty del programa se han doctorado (Ramdn Bastida, Santiago Aguila y
Francisco Marin), consiguiendo uno de ellos acreditarse y estando los otros dos en proceso (uno de
los dos ya tiene publicaciones JCR). Adicionalmente, en el afio académico 2017-2018 empiezan
estudios de doctorado dos nuevos profesores que se espera colaboren con el programa en ediciones
futuras (Marc Oliveras y Gemma Cid).
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Estas acciones, junto con otras medidas que esta poniendo en marcha el Centro, demuestra el interés
de la Institucién por la mejora continua en la cualificacién del claustro.

Otro aspecto relevante para destacar es que, en las ultimas ediciones, algunos alumnos han solicitado
realizar su TFM como trabajo de investigacion en aras de matricularse a un programa de Doctorado
posterior. Por ejemplo, en el programa 2016-2017 un minimo de 4 alumnos esta tramitando en este
momento su posible ingreso en programas de Doctorado para iniciar su carrera académica en 2017-
2018. Ello evidencia que este programa profesionalizador tiene un alto rigor académico aportado por
sus docentes.

Satisfaccion de los estudiantes con el cuerpo docente

De la siguiente tabla podemos concluir que la satisfaccién del alumno con las competencias y
adecuacion de profesorado es alta, independientemente de la modalidad.

Curso 2014-2015
% de alumnos que valoran la calidad del

profesorado como excelente o buena Presencial Semipresencial Online
Excelente 75,5% 69,4% 69,4%
Buena 24,5% 30,6% 30,6%
Regular o deficiente 0,0% 0,0% 0,0%

Curso 2015-2016
% de alumnos que valoran la calidad del

profesorado como excelente o buena Presencial Semipresencial Online
Excelente 94,1% 94,4% 23,5%
Buena 5,9% 5,6% 76,5%
Regular o deficiente 0,0% 0,0% 0,0%

En el portal de evidencias puede consultarse mas detalle de las encuestas asi como los porcentajes
de respuesta, que oscilan entre el 90 y el 100% segun modalidad y especialidad.

Creemos que los datos y la informacién aqui presentada demuestran que el equipo de profesores
que conforman el claustro de la titulacién dispone de la cualificacion académica, experiencia
investigadora y reconocimiento profesional requeridos y su competencia docente es altamente
valorada por los estudiantes.
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

El Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa se desarrolla en distintos
grupos debido a su alta demanda. Hay 17 profesores doctores, mayoritariamente del Core Faculty de
la BSM que imparten docencia en los distintos grupos de forma habitual. Muchos de estos profesores
forman parte también del grupo de investigacion de la UPF “Accounting, Control, Management and
Education Group”. Cada profesor tiene una asignatura especifica a impartir, siendo el contenido de
la asignatura aquello especificado en la resolucién de 12 de junio de 2012 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), que depende del Ministerio de
Economia. Adicionalmente a los profesores doctores, el ICAC especifica en dicha resoluciéon que una
parte de las horas del mddulo de Auditoria y del mddulo de Marcos Normativos de la Informacion
Financiera Aplicables en Espafa sean impartidas por auditores profesionales inscritos en el ROAC.
Estos profesionales, independientemente que garanticen el cumplimiento de la normativa,
complementan desde su experiencia practica los contenidos impartidos por-el Core Faculty de la
BSM.

Este apartado, que esta vinculado a una de las principales fortalezas de este programa, se puede
valorar en cinco apartados distintos:

1. Distribucién de horas entre el equipo docente:

La primera fortaleza hace referencia a la distribucidon de horas entre grupos docentes. En este
sentido, para los graduados en el curso 15-16, el grupo de profesores con el titulo de doctor (17
profesores en total) ha impartido entre el 68% y el 78% del nimero total de horas lectivas (teniendo
en cuenta los distintos grupos), mientras que el grupo de no doctor ha impartido entre el 22% vy el
32% de horas docentes. El grupo “no doctor” esta formado basicamente por auditores profesionales
inscritos en el ROAC. Por lo tanto, creemos que el balance final de horas impartidas entre auditores
profesionales (en aquellos mddulos donde el ICAC incide en su colaboracion dentro del aula) y el
resto de horas, impartidas basicamente por profesores doctores, hace que el resultado final sea
enriquecedor y excelentemente bien valorado por parte del alumno.

Aunque consideramos que esta distribucidon es éptima, el objetivo marcado es conseguir que en
todos los grupos (tanto presencial como semipresenciales) el 70% de las horas totales sean
impartidas por doctores, siguiendo el Real Decreto 420/2015. Como puede observarse en la tabla
correspondiente del portal de evidencias, aunque esta cifra se ha superado ampliamente en algunos
grupos, en uno de ellos el porcentaje de horas impartidas por profesores doctores ha sido del 68% y
en otro ha sido del 69%.

2. Profesores acreditados:

La segunda fortaleza hace referencia al porcentaje de profesores acreditados con respecto al total
de profesores doctores que imparten docencia en el programa. Para los graduados en el curso 15-16
dicho porcentaje ha oscilado entre el 71% y el 80% dependiendo del grupo. Este porcentaje, ademds
de cumplir ampliamente con lo dictado por la normativa, hace patente que el grupo de profesores
vinculados con el Master ha pasado por procesos individuales de acreditacién a lo largo de su
trayectoria académica por parte de AQU y/o ANECA. El nimero de profesores acreditados da
garantias de que las materias y asignaturas estan siendo impartidas por académicos con una
trayectoria excelente en su dmbito de conocimiento.
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3. Produccion cientifica:

La tercera fortaleza hace referencia a la produccién cientifica del profesorado vinculado al
programa. En este sentido, desde 2012, momento en que empezé a disefiarse internamente el
Master Universitario, y hasta el momento de la redaccidn de esta memoria, los profesores del Master
han publicado 51 articulos indexados en IS/ Web of Knowledge. De estos articulos, 39 han sido
publicados en revistas JCR (Journal Citation Report) con Impact Factor, originando en conjunto mas
de 100 citas. El detalle de la produccién cientifica puede consultarse en el portal de evidencias.

El nimero de articulos y citas da evidencia de que el profesorado sigue estando activo en cuanto a
investigacion y de que sus articulos son aceptados en peer review journals con factor de impacto y
citados posteriormente por otros académicos activos en investigacion.

4. Proyectos de investigacion:

La cuarta fortaleza hace referencia a los proyectos de investigacion activos donde participan algunos
profesores del programa. En este sentido, entre los distintos proyectos competitivos concedidos
qgueremos destacar un proyecto competitivo concedido por la European Research Council por
importe de 68.600€ (referencia de la concesion: TEC2015-66228-P) a una profesora del Master
asignada a tiempo completo, un proyecto competitivo del Ministerio de Ciencia'y Competitividad por
importe de 9.600€ (referencia EC0O2016-78816-R) a un profesor del Master como investigador
principal, un proyecto competitivo de la Unidn Europea (referencia de la concesién: 621052 ) por
importe global concedido de 3.000.000€ (de los cuales 168.017€ destinados a la universidad) a un
profesor del Master como investigador principal y un proyecto competitivo concedido por el
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (proyecto ECO2016-79659-R) que va a
desarrollarse entre 2017 y 2020, por importe de 33.080€ y a dos profesores del Master a dedicacion
completa. Los proyectos de investigacion competitivos dan evidencia de que la produccidn cientifica
del profesorado estd siendo valorada por los organismos competentes y garantizan su continuidad
futura.

5. Auditores profesionales:

La quinta fortaleza del programa hace referencia al profesorado “practitioner”. Como se ha
comentado al principio del apartado, el ICAC, que depende del Ministerio de Economia, incide en que
una parte de las horas de docencia sean impartidas por auditores profesionales. Este aspecto, aunque
impide que el 100% del profesorado sea doctor y acreditado, creemos que ha acabado siendo una
fortaleza del programa, ya que este perfil de “profesor-auditor” ha sido especialmente valorado por
los participantes. El hecho que los conocimientos cientificos sean complementados por auditores
profesionales, muchos de ellos trabajando para las principales auditoras a nivel mundial (Deloitte,
EY, KPMG, PWC, dependiendo del grupo) ha acabado originando un balance equilibrado muy bien
valorado por los alumnos.

A modo de resumen de las tablas publicadas en el portal de evidencias queremos destacar que el
Master Universitario en Gestién Financiera y Auditoria de la Empresa cuenta con la participacion
habitual de 17 profesores doctores, el 71% de los cuales ha superado con éxito la acreditacion
individual de AQU / ANECA y el 76% de los cuales forma parte del Core Faculty. Adicionalmente, este
grupo de profesores es apoyado por profesionales auditores, siguiendo la normativa del ICAC, que
participan bdsicamente impartiendo horas en el médulo de auditoria.

En el grupo presencial, un 69% de las horas han sido impartidas por profesores doctores, un 75% de
los cuales estaba acreditado. En los grupos semipresenciales, entre un 68% y un 78% de las horas han
sido impartidas por profesores doctores, de los cuales estaban acreditados entre un 71% y un 80%.
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Las cinco fortalezas son la clave de la excelente satisfaccién de los estudiantes con respecto a la
adecuacion del profesorado y a su competencia docente, y en consecuencia uno de los pilares
fundamentales sobre los que se sustenta el éxito del Master.

La evaluacion de los estudiantes sobre el profesorado y los contenidos impartidos para el curso 2015-

2016 se resume en la tabla siguiente:

Calidad del profesorado Presencial Semipresencial *
Excelente 100,00% 60,00%
Bien 0,00% 40,00%
Regular 0,00% 0,00%
Ns/nc 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00%
Participacion 100% 91,70%

*la modalidad semipresencial se realiza en la mayoria de los casos con matricula parcial y por tanto en el momento de
redaccion de este autoinforme habian finalizado el programa todos los grupos. Estos datos son Unicamente de los grupos
que han finalizado el programa.

Como puede observarse en la tabla anterior, el 100% de los estudiantes han considerado que la
calidad de los profesores es buena o excelente.

Asimismo, observando la parte cualitativa de la encuesta, los participantes han destacado como
puntos fuertes del programa (traducimos al castellano la respuesta cuando sea necesario) “el
profesorado” (en varias ocasiones), “el ambiente y profesorado”, “la dinamizacidn de las clases por
parte del profesorado”, “la calidad de los docentes”, las “asignaturas/profesorado”, “excelente

profesorado”, “me han gustado mucho los profesores”, la “calidad de los profesores”, “los profesores
y las materias” o “me ha encantado la calidad de las materias impartidas y la calidad del profesorado”.

De los puntos anteriores, tanto a nivel académico como de investigacion, se deriva la asignacion de
los tutores del TFM a cada grupo concreto. Durante el primer trimestre del curso académico, la
Direccién Académica se retne con los distintos grupos. En estas reuniones se recogen las propuestas
de tema e indice de cada uno de ellos para desarrollar el TFM. La Direccién Académica estudia las
propuestas y hace recomendaciones, filtrajes o pide nuevas propuestas de tema en caso de que
ninguno de ellos encaje con las expectativas de TFM.

Una vez superada esta fase, se hace una reunién de claustro con los temas propuestos y los posibles
candidatos de tutorizacion de los trabajos. En funcién del temay de la especialidad de cada profesor,
ya sea a nivel académico o de investigacidn, se discute la asignacidn de trabajos. Una vez asignados
los trabajos, cada grupo conoce al tutor asignado y empieza la segunda fase de desarrollo del TFM.
Habitualmente, los tutores del TFM son doctores miembros del Core Faculty de la BSM.
Excepcionalmente, si es un tema profesional muy especializado o practico, es posible que la Direccion
Académica proponga un profesional no doctor. Si esto ocurre, un profesor doctor supervisa que el
trabajo cumpla formalmente con las expectativas de un TFM, procurando la homogeneizacién formal
con el resto de grupos.

Por ultimo, queremos destacar que los estudiantes valoran muy positivamente (94,8%) la
disponibilidad del profesorado segliin demuestran las encuestas de satisfaccion. El Core Faculty esta
a su disposicidn para reunirse con ellos en sus despachos o en los espacios reservados para ello.

Los datos y la informacion aqui presentada demuestran que el equipo de profesores que conforman
el claustro de la titulacién dispone de la cualificacién académica, experiencia investigadora vy
reconocimiento profesional requeridos y su competencia docente es altamente valorada por los
estudiantes y es, sin duda, una de las claves del gran éxito del Master.
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Master Universitario en Informacion Digital

El claustro de profesores del Master en Informacidn Digital estd formado por profesores universitarios
con una larga trayectoria docente e investigadora y profesionales de reconocido prestigio en las
materias del Mdster.

Produccidn cientifica y actividad investigadora

La inmensa mayoria de los profesores universitarios que participan en el Master en Informacién
Digital forman parte de grupos de investigacién con fuentes de financiacion de convocatorias
competitivas nacionales o internacionales. Estos profesores son principalmente de la UPF y la
Barcelona School of Management pero también de diversas universidades espafiolas e
internacionales puesto que la titulacion ha ido ganando a través de los afios una amplia red de
contactos y colaboraciones.

El Master en Informacién Digital cuenta con 26 profesores doctores que imparten docencia de forma
habitual, implicandose en el 80% de la actividad docente del master. Un 69% de estos profesores
doctores ha superado la acreditacion AQU/ANECA.

Algunos de los proyectos de investigacion con financiacion competitiva donde participan los
profesores doctores son los siguientes: Proyecto "Creacién y contenido interactivo en la comunicacion
de informacién audiovisual: audiencias, disefio, sistemas y formatos" CS02015-64955-C4-2-R
(MINECO/FEDER), Ministerio de Economia y Competitividad (Espana); Proyecto “Active Audiences
and Journalism. Interactivity, Web Integration and Findability of Journalistic Information”. CSO02012-
39518-C04-02, Ministerio de Economia y Competitividad (Espafia). En el siguiente documento del
portal de evidencias se puede consultar una lista mas ampliada.

También cabe destacar que en los ultimos 5 afos el profesorado del master ha publicado mas de 50
articulos indexados en JCR.

Los profesores con un marcado perfil profesional que colaboran en el Master han sido seleccionados
por su amplia trayectoria en las materias del programa y por su demostrada capacidad de comunicar
a través de blogs, videos, conferencias o por tener la experiencia previa en formacion.

Algunas de las empresas donde trabajan estos profesores son las siguientes: Abanlex, Adrenalina,
Arquinauta Consulting, Baratz, BuscoSEO, E-interactive, eDreams, Elisa Interactive, Epoca—Editora
Globo, Fundacidn Sidar-Acceso Universal, Gea Internet Project Consulting, Grupo Ellas, Grupo Godo,
Human Level Communications, InterDigital, Intuit UK, Multiplica, PGRMT, Poliedric, RACC, S21sec,
Sefior Mufioz Consultores, SEOmsaez, Tesubi Agencia de Marketing Online, Unidad Editorial, Wayra
(Telefénica), Ditrendia, HeyZeus, SAGE, Softonic, Tappx.

Composicion del equipo de profesores y asignacion docente

La Direccidon Académica nombra para cada asignatura dos o tres profesores principales (coordinador
de asignatura) encargados de proponer el plan docente y de redactar los contenidos centrandose en
las bases tedricas y las metodologias o procedimientos a aplicar en el desempefio profesional. Estos
profesores principales proponen a la Direccién del Master a profesionales que puedan realizar tareas
de profesores colaboradores para complementar la formacién en temas especificos por medio de
estudios de casos, conferencias online (webinares) o entrevistas. La tarea del profesor principal es
asumida por profesores universitarios doctores a tiempo completo y los profesionales colaboran
puntualmente como profesores colaboradores. El 76% de los profesores principales son doctores.
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El Trabajo Final de Master es supervisado por el coordinador de TFM el cual, propone tutores para
el TFM en funcién de su trayectoria académica y profesional. Se seleccionan aquellos profesores con
experiencia profesional y que ademas estén vinculados a grupos de investigacidon universitarios. El
coordinador del TFM también revisa y propone mejoras en la evaluacidn y se coordina con la
Direccidon del Master y con los profesores para asegurar la coherencia del TFM en relacién con los
contenidos del master.

Las Practicas Académicas Externas son supervisadas por el coordinador de PAE el cual ejerce de tutor
académico. En todos los casos el tutor de la PAE es el Director del programa. Una de sus principales
funciones es coordinarse con los tutores asignados por las empresas o instituciones para evaluar a
los estudiantes teniendo en cuenta su participacion y los informes finales de practicas.

La direccién del Master en Informacién Digital, en coordinacidon con la direccién académica del
Centro, selecciona los profesores para las diferentes asignaturas del Mdster aplicando criterios de
adecuacidn académica y la trayectoria académica o profesional. Una parte del claustro corresponde
a profesores universitarios y otra a profesionales de disciplinas digitales como SEM, SEO, Redes
Sociales, Analitica Web o Gestion de Contenidos. Los criterios que se aplican para seleccionar a los
profesores universitarios son la trayectoria docente e investigadoray en el caso de los profesionales
se tiene en cuenta la experiencia, el prestigio profesional y las habilidades comunicativas.

Cada asignatura tiene dos o tres profesores principales encargados de proponer a la direccién del
Master el plan docente, redactar o registrar en video la mayor parte de los contenidos e impartir
entre un 60% y un 70% de la docencia que corresponde a 4 65 créditos del total de 7 que tiene cada
asignatura.

Por otra parte, los profesionales aportan la formacién mas prdactica por medio de estudios de caso,
conferencias online (webinares) o entrevistas. A menudo, la parte impartida por los profesionales se
organiza en grupos pequenos y se ofrecen diversas alternativas proporcionando una optatividad que
da riqueza y flexibilidad.

Satisfaccion de los estudiantes

Esta composicion mixta (académicos de elevada experiencia y prestigio junto con los colaboradores
docentes de perfil mas profesional) es valorada muy positivamente por los estudiantes. En las
encuestas de satisfaccion del curso 2015-2016 (con una tasa de respuesta situada entre el 20y el 34%
segun la especialidad) : Documentacion Digital, Buscadores y Usabilidad), el 100% de los estudiantes
valoran la calidad docente entre bien y excelente.

Los datos y la informacion aqui presentada demuestran que el equipo de profesores que conforman
el claustro de la titulacion dispone de la cualificacidn académica, experiencia investigadora y
reconocimiento profesional requeridos y su competencia docente es altamente valorada por los
estudiantes.
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Master Universitario en Marketing

El equipo docente del Master Universitario en Marketing estd conformado por académicos y
profesionales que trabajan en campos de estudio directamente relacionados con la tematica de este
Master. El programa dispone de profesores universitarios que tienen un alto grado de implicacién
por pertenecer muchos de ellos al Core Faculty y a la UPF. Estos profesores mantienen una continua
actividad en investigacidn y participacidn en congresos y seminarios nacionales e internacionales.
Asi, nuestros profesores han asistido a reconocidos congresos como XI Workshop on Empirical
Research in Financial Accounting, Cérdoba, 2015, Management and Behavioral Research Seminars at
Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Spain, 2015 , 37th Annual Congress of the European
Accounting Association, Tallinn, Estonia, 2014, X Workshop on Empirical Research in Financial
Accounting, A Corufia, Spain, 2014, European Conference of the Association for Consumer Research
(2013), XVII Encuentros de Economia Aplicada Las Palmas de Gran Canaria, 2014, XXXX Simposio de
Asociacion Espaiiola de Economia, Girona, 2015.

Produccion cientifica y actividad investigadora

A nivel de investigacién indicar que varios de los profesores del claustro forman parte del Business
Analytics Research Group asi como participan activamente en investigaciones relacionadas con el
ambito del consumidor y su comportamiento. Han publicado en importantes revistas indexadas tales
como International Journal of Research in Marketing, Psychological Science, Investigaciones
Econdmicas y African Journal of Business Management.

El Master Universitario en Marketing cuenta también con profesionales en el campo de la empresa 'y
del marketing y con afos de experiencia como docentes en programas de master y posgrados. Estos
profesionales trabajan o han trabajado en empresas tales como Coca-Cola, Mattel, HP, asi como
empresas directamente relacionadas con marketing tales como Ideria Insights, Collaborabrands y
OgilvyEarth.

Estos profesores también se mantienen muy activos en sus respectivas especialidades y han
participado en eventos como Mobile World Congress 2014 - 2015 - 2016 - 2'17, Think Mobile (por
Google) 2016, BDigital Congress 2015 — 2016, ‘El éfuturo del retail?” Foro BBVA, 2017.

Todos los profesores se involucran directamente con los trabajos de los estudiantes relacionandolos
con sus lineas de investigacidon o especialidad profesional. Asi, por ejemplo, en el Trabajo de Fin de
Master, los profesores son seleccionados segun su temdtica de investigacion para ser los Mentores
de los estudiantes durante todo el afio académico.

Estructura docente y organizacidn

En el programa, los docentes se organizan por asignaturas donde un profesor del Core Faculty es el
coordinador de la misma. En la mayoria de asignaturas los profesores doctores y acreditados ejercen
el cargo de coordinador. El coordinador de la asignatura cuenta con experiencia docente y junto con
los profesores con una amplia trayectoria profesional en Marketing y Empresa. Esta combinacion
garantiza una rigurosidad académica y asegura combinacién con la vida profesional. Los
coordinadores estan en continuo contacto con los directores del Mdster Universitario en Marketing.
Todos los profesores reciben instrucciones de la Direccion del Master para que enfoquen sus
materias tanto de forma tedrica como de una forma muy practica, aplicando todos los conceptos
aprendidos en sus trabajos individuales y de Fin de Mdster a lo largo de todo el afio académico.

Los profesores doctores imparten mas del 50% de las horas de docencia (requisito que se marcaba
en el momento de verificacion del titulo). Tanto desde el centro como desde la direccion académica
se esta incentivando la incorporacién de nuevos docentes doctores con el objetivo de llegar a cumplir
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con el 70% en el plazo establecido por la moratoria que el mismo RD contempla. La previsidn es que
este porcentaje se ira incrementando afio tras afio y alcanzard el 70% a partir del curso 2018-2019 y
sucesivos. Para el curso 17-18, el equipo de profesores doctores asciende a 15 (9 en el 15-16) y las
horas de docencia impartidas por doctores supondrdn mas del 65%.

Desde 2014 (fecha de la verificacion del programa) dos profesores Core Faculty del programa se han
doctorado (Luz Parrondo y Roger Paga), estando actualmente en proceso de
acreditacién. Adicionalmente, uno de los profesores (Manel Guerris) tiene previsto defender su tesis
en el curso académico 2017-2018.

Asi mismo conviene destacar que en las Ultimas ediciones algunos alumnos han solicitado realizar su
TFM como trabajo de investigacién en aras de matricularse a un programa de Doctorado posterior.
Este hecho puede suponer una evidencia de que este programa no es solo puesto en valor por los
alumnos como programa profesionalizador sino que, cada vez, va siendo mas valorado por los
alumnos por el rigor académico aportado por sus docentes.

Conviene de igual manera tener muy presente que por la tematica claramente vinculada al mundo
de la empresa y el claro enfoque profesionalizar que prevalece en el dmbito del marketing, los
estudiantes valoran con una elevada satisfaccidon que exista un amplio equipo de profesores de lo
que llamamos perfil profesionalizado ya que les aporta una visién muy cercana del dia a dia de los
departamentos de marketing de las empresas.

Asignacion docente

El criterio para asignar a un profesor como coordinador de una asignatura es, en primer lugar, que
sea miembro del Core Faculty UPF-BSM y/o Doctor. Este profesor queda a cargo de la distribucion
del contenido y de los temas de la asignatura entre los profesores que considere indicados.

Los Trabajos de Fin de Master (TFM) son coordinados por profesores doctores. Ellos tienen la vision
total del programa y saben cdmo canalizar las dudas de los estudiantes en cada etapa del TFM.

Los TFM son de cardcter individual y los coordinadores asignan a cada estudiante un profesor que
ejerce como mentor. La asignacion se realiza en funcidn al tema del TFM y a la especializacién del
profesor de forma que se asegure al estudiante la asesoria de un experto en la materia.

Para el seguimiento de los TFM, los profesores coordinadores revisan periédicamente los avances de
los proyectos a través de presentaciones denominadas “Puestas en comun”, en las cuales los
estudiantes presentan sus avances ante los profesores y compafieros y reciben un feedback de ambas
partes.

En cuanto a las practicas profesionales, se asigna al estudiante un Tutor perteneciente a la empresa
quién lo supervisa a lo largo de la practica.

Satisfaccion de los estudiantes

La evaluacion de los estudiantes sobre la calidad del equipo de profesores ha ido claramente en
aumento, siendo para el afio curso 2016-2017 (tasa de respuesta del 81%) altamente satisfactoria. El
100% de los alumnos indican que la calidad del profesorado es excelente (49%) o bien (51%). Para
mas informacion véase el apartado 6.2.

Asi pues, los datos y la informacién aqui presentada demuestran que el equipo de profesores que
conforman el claustro de la titulacion dispone de la cualificacion académica, experiencia
investigadora y reconocimiento profesional requeridos y su competencia docente es altamente
valorada por los estudiantes.

61
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona management

4.2 El profesorado del Centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

Para valorar si el volumen y la dedicacion del profesorado es suficiente, la Direccion Académica del
Centro se basa en el Real Decreto 420/2015, articulo 7, en referencia al personal docente e
investigador. En el apartado 2 del articulo se especifica que “el nimero total de miembros del
personal docente e investigador en cada universidad no podra ser inferior al que resulte de aplicar la
relacién 1/25 respecto al nimero total de alumnos matriculados en ensefianzas universitarias de
cardcter oficial. Esta ratio se entenderd referida a personal docente e investigador computado en
régimen de dedicacién a tiempo completo o su equivalente a tiempo parcial. La ratio podrd
modularse cuando la universidad imparta ensefianzas en la modalidad no presencial, pudiendo
oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcidn del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor
o menor semipresencialidad”.

A este efecto queremos remarcar que todas las titulaciones que se presentan a acreditacion cumplen
sobradamente con la ratio establecida como se observa en las secciones correspondientes.

Cada programa especifica en su memoria la dedicaciéon del profesorado segin las distintas
actividades docentes previstas: clases magistrales, seminarios, tutorias, etc.

La Direccion Académica del programa hace seguimiento del progreso de la calidad académica de la
titulacién y asegura que el profesorado del programa tenga el maximo apoyo para poder desarrollar
sus funciones dentro y fuera del aula: imparticién de las sesiones, evaluacidn de trabajos, atencién a
consultas, etc.

El nimero de docentes para cada titulacion varia en funcién del ambito, pero podemos decir que la
media se encuentra alrededor de los 25 profesores por programa.

El tamafio de los grupos de estudiantes también oscila entre los 20/35 estudiantes. En las pocas
ocasiones en que hay asignaturas con un grupo mas numeroso, varias de las sesiones se desdoblan
en dos o tres grupos con el objetivo de ofrecer una atencidn mds personalizada a los estudiantes y
cumpliendo con las ratios de dedicacion del profesorado.
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Master Universitario en Direccidon Financiera y Contable de la Empresa

En el Master Universitario en Direccion Financiera, tal y como se ha descrito en el apartado 4.1, el
profesorado estd compuesto por dos grupos claramente diferenciados: un primer grupo de
profesores doctores con amplia experiencia docente y un segundo grupo, procedentes del mundo
profesional con amplia y contrastada experiencia y excelentes habilidades comunicativas.

Como se puede observar en las tablas del portal de evidencia, para la modalidad presencial, teniendo
en cuenta los graduados 2015, la relacidon PDI/alumno (media entre las dos especialidades) se sitta
en un 24,3, por debajo de la proporcién 1/25 que marca la normativa. En el caso de los grupos en
modalidad semipresencial, la proporcién PDI/alumno ha oscilado entre 41,3 y 69,3 (55,3 de media)
situdndose en valores idoneos con respecto a los que establece el Real Decreto (que establece los
limites entre 1/50 y 1/100). En lo que se refiere a online, claramente el profesorado es suficiente al
situarse la ratio en valores muy inferiores al maximo legal de 1/100.

La Direccidon Académica considera, teniendo en cuenta la relacién establecida en el Real Decreto, que
el profesorado es suficiente para el nimero de alumnos por grupo.

Apuntar adicionalmente que de las encuestas de satisfaccion de los alumnos se concluye que
efectivamente el profesorado es suficiente. Aportar como evidencia que el 100% de los alumnos han
considerado, en las 2 ediciones evaluadas, la disponibilidad global del profesorado como “Bueno” o
“Excelente”.

Es importante comentar que la Direcciéon Académica del curso tiene en todo momento abierta una
via de comunicacién con todos los alumnos para canalizar inquietudes o necesidades.
Adicionalmente, el director del curso mantiene conversaciones permanentes con el delegado de
curso y los profesores de las diferentes asignaturas con el objetivo de garantizar una relacion fluida
entre alumno y docente, buscando la proximidad y disponibilidad mdaxima que garantizan un bien
funcionamiento del curso o una rapida capacidad de reaccidn ante problemas o necesidades.

Gracias a este sistema de trabajo se han detectado e implantado sustanciales mejoras en el
programa. Por citar la ultima, decir que en la asignatura “herramientas informdticas para el
controlling” que se desarrolla en sala informatica, tanto alumnos como profesorado coincidieron en
que, para un mejor aprovechamiento de la materia, seria mejor desdoblar y trabajar en grupos
reducidos. Esta mejora se introdujo con la maxima celeridad y ya en la segunda sesién de las 4 de la
materia se habia implantado.

En lo referente a los tutores del Trabajo Fin de Master (TFM), donde la disponibilidad y dedicacién es
mas relevante, el amplio abanico de profesores doctores facilita la asignacidn de trabajos al personal
docente e investigador adecuado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.1, el tutor del trabajo es asignado por la Direccién
Académica en funcidn de la tematica seleccionada y preferentemente a profesores en posesién del
titulo de Doctor. El objetivo es asegurar el rigor académico de los trabajos. El responsable o
coordinador de TFM, siempre un doctor, se asegura mediante el contacto directo con tutores y
alumnos del buen funcionamiento de la relacion entre ambos, asi como de dotar de recursos
materiales necesarios al tutor/alumno (salas, acceso a BBDD, etc..). Destacar en este apartado que el
alumnado, en sus encuestas, considera el TFM globalmente como bueno o excelente en un 97.5% de
los casos y la disponibilidad del tutor como buena o excelente en un 98.25%. Estos indicadores
demuestran que el profesorado/tutor es altamente accesible y muy bien valorado por el estudiante.
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Valoracion el TFM (tas’a de Ha cumplido las Disponibilidad del
respuesta >90% segun Globalmente .
o expectativas tutor
especialidad)
Excelente 70,00% 63,75% 83,75%
Bien 27,50% 36,25% 15,00%
Regular 2,50% 0,00% 1,25%
Deficiente 0,00% 0,00% 0,00%

En lo que se refiere a practicas académicas, el programa esta dotado de un sistema de doble
tutorizacién: tutor interno (Direccidn Académica del curso) y tutor externo (asignado por la empresa
en la que el alumno desarrolla sus practicas y encargado del seguimiento del dia a dia y aprendizaje
del alumno). El tutor interno tiene abierto un canal de contacto permanente con el alumno para
detectar posibles inquietudes relacionadas con las practicas. Este hecho permite una rapida reaccion
en caso de necesidad. Finalmente, comentar que tanto tutor externo como alumno, realizan un
informe final de evaluacién de las practicas, hecho que permite, junto con el citado seguimiento
continuo por parte del tutor interno, detectar las empresas mas idéneas donde realizar practicas
(este hecho es relevante debido al elevado indice de fidelidad de las empresas en cuanto a solicitar
alumnos de nuestro programa).

En la valoracién que se pide a los alumnos sobre las practicas realizadas el promedio de valoracién
sobre los tutores de empresas es de un 8,5 sobre 10.

A modo de resumen, recordar que para todas las modalidades la satisfaccion con el profesorado (que
incluye items como competencia del profesor y dominio de contenidos, disponibilidad o claridad
comunicativa) es elevadisima, valorando el 100% de los alumnos al profesorado como bueno o
excelente. Ver los diferentes documentos en el portal de evidencias.

Por todos los datos y la informacién aqui presentada se demuestra que la plantilla de profesores es
suficiente y su dedicacién y atencién a los estudiantes es altamente valorada por el alumnado.

64
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona anagomEnt

Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

El Master Universitario en Gestidn Financiera y Auditoria de la Empresa cuenta con la participacién
habitual de 17 profesores doctores miembros del Core Faculty y profesionales auditores, siguiendo
la normativa del ICAC, que participan basicamente impartiendo horas en el mddulo de auditoria.

El alto volumen de profesores viene determinado por la demanda que tiene este Master
universitario. Los miembros del Core Faculty participan transversalmente en todos los grupos en los
gue se organizan a los estudiantes.

Para la modalidad presencial, y tal y como se puede observar en la tabla correspondiente del portal
de evidencias, la relacion alumno/PDI equivalente a tiempo completo ha sido de 10,0 en el caso del
Master presencial, muy por debajo de la proporcidon 1/25 que marca la normativa: En el caso de los
grupos en modalidad semipresencial, la proporciéon alumno/PDI ha oscilado entre 28,4 y 47,3, por
debajo también de la relacion mas restrictiva del Real Decreto, que establece los limites entre 1/50
y 1/100 en funcién de la mayor o menor semipresencialidad.

Por lo tanto, a nivel normativo, la estructura de profesorado se considera:muy adecuada para
impartir y atender satisfactoriamente a los estudiantes.

Asi, entre los comentarios en la encuesta final de evaluacidn destacan puntos como “la cercania (del
profesorado)”, el “servicio”, la “profesionalidad”, la “proximidad del profesorado” o “la facilidad de
acceso a los profesores por parte del alumnado”.

Aluz de las encuestas de los estudiantes sobre los TFM se evidencia la satisfaccion de los estudiantes.
Asi, en el 15-16 un 100% de los estudiantes de la modalidad presencial calificaron la disponibilidad
del tutor como excelente. El 98% de los estudiantes de la versién semipresencial lo calificaron como
excelente o bien.

Creemos pues, que los datos y la informacién aqui presentada demuestran que la plantilla de
profesores es suficiente y su dedicacion y atencién a los estudiantes es altamente valorada por el
alumnado.
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Como se ha comentado en diversos apartados de este autoinforme, el Master Universitario en
Informacidn Digital se imparte 100% online.

Con el fin de obtener la proporcidon de PDI/estudiantes en un contexto de formacién no presencial
se ha calculado a partir del tiempo de contacto directo del profesor con los estudiantes mientras se
desarrolla el periodo de docencia establecido para cada asignatura.

En el Master en Informacidn Digital, el contacto directo entre profesor y estudiantes se desarrolla
con las siguientes actividades formativas: moderacidn de los foros de debate, respuesta de consultas
sobre los contenidos, webinars en directo, videos de presentacién de los foros y de explicaciones
sobre aspectos concretos de los contenidos. En este cdmputo no se incluye el tiempo de dedicacion
del profesorado que no implica un contacto directo, como, por ejemplo: la _preparaciéon de los
materiales diddcticos, su actualizacion, el planteamiento y redactado de actividades de aprendizaje,
la evaluacién y el redactado de los comentarios de esta evaluacidon. Tampoco se incluye el tiempo de
contacto directo del tutor pedagdgico con los estudiantes con la finalidad de orientarlos en su
proceso de aprendizaje. En la siguiente tabla se puede ver la proporcion PDI/Estudiantes en funcién
de cada una de las tres especialidades. En todos los casos esta por debajo del 1/25, proporcion
recomendada para la formacién presencial y muy por debajo de la proporcién para la formacién no
presencial o semipresencial. En el portal de evidencias se pueden ver los detalles del cdlculo
realizado.

Especialidad Horas (.:Ie Nl]rrTero de PDI/Estudi
docencia* estudiantes** ante
Especialidad Documentacién Digital 471,5 40,2 1/20
Especialidad Buscadores 479,2 42,5 1/21
Especialidad Experiencia de Usuario 521,9 50,4 1/23

* Calculado en funcion del tiempo de contacto directo del profesor con los estudiantes
** Promedio de todas las asignaturas

Asi pues, el claustro de profesores es muy adecuado para poder impartir y atender a los estudiantes,
cumpliendo sobradamente el requisito establecido. A nivel global de la titulacién la ratio seria de
1/31 tal y como se-muestra en las evidencias aportadas en el portal.

Por ultimo, queremos destacar que el esfuerzo del centro y el claustro para atender adecuadamente
a los estudiantes presenta unos resultados muy positivos en las encuestas de los participantes. Asi
mas del 80% de los estudiantes del curso 2016-2017 afirman que la disponibilidad de los tutores
como excelente o bien. Este mismo dato sube al 100% en el caso de la disponibilidad de los
profesores.

En relacion con el TFM el 73% de los estudiantes valoran como excelente o bien la dedicacion del
tutor.

Asi pues, los datos y la informacidn aqui presentada demuestran que la plantilla de profesores es
suficiente y su dedicacién y atencidén a los estudiantes es altamente valorada por el alumnado.

66
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Barcelona

Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of
management

Master Universitario en Marketing

El nimero de docentes a lo largo de las diferentes ediciones ha oscilado alrededor de los 20/22
profesores.

El tamafio del grupo ha oscilado entre los 35 y 40 estudiantes, habiendo alcanzado una cifra maxima
de 42 participantes en el curso 2016-2017. Cuando los grupos han sido mayores de 25 personas, en
algunas actividades se han desdoblado las sesiones en dos grupos paralelos atendidos por dos
profesores. Este es el caso de las puestas en comun de los Trabajos de Fin de Master que requieren
una atencioén individual a las presentaciones de los avances de los proyectos.

Asi la ratio de PDI equivalente a tiempo completo para la titulacién se encuentra en 17,5 estudiantes
por profesor, dentro de los criterios establecidos en el RD (1/25).

Los estudiantes valoran muy positivamente la disponibilidad del profesorado a través de las
encuestas. Asi, en la ultima edicion 2016-2017 (tasa de participacion del 81%) los resultados
correspondientes a la “disponibilidad” de los mismos alcanzaron el 100% entre bien (46%) y
excelente (54%). En cuanto a la tutorizaciéon de los TFM, los alumnos también mostraron un alto nivel
de satisfaccidon en cuanto a la disponibilidad de los tutores. El 97% de los alumnos valoraron como
excelente (78%) o buena (19%), tanto la “facilidad de contacto” como la “disposicién a atender” por
parte de los tutores.

Creemos pues que los datos y la informacién aqui presentada demuestran que la plantilla de
profesores es suficiente y su dedicacién y atencién a los estudiantes es altamente valorada por el
alumnado.
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4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado

La Direccidon Académica del Centro, a través del equipo de Innovacion Docente, define los estandares
pedagdgicos aplicables a cada uno de los diferentes programas. Este equipo asesora sobre el uso del
aula virtual como soporte a la docencia y sobre el uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de la
actividad formativa. El Centro cuenta con recursos técnicos que pone a disposicion del profesorado,
como por ejemplo el Innolab, laboratorio para la innovacién docente.

Cada programa cuenta con los recursos asignados para la participacion del claustro en actividades
formativas que contribuyan a su desarrollo profesional (congresos, etc.).

Ademas, la UPF a través del CLIK (Center for Learning Innovation and Knowledge), proporciona
trimestralmente una oferta de talleres y cursos dirigidos al cuerpo docente sobre diversas tematicas
como el uso de nuevas tecnologias en la docencia, nuevas tendencias en formacién,
aprovechamiento de recursos en red, seguimiento efectivo de estudiantes, etc. El CLIK también
apoya las acciones a medida de formacidn surgidas a partir de una necesidad o de una propuesta de
mejora de la calidad docente que cubren demandas de un determinado centro o departamento y
qgue pueden ser de interés para otros, de manera que las pueden incorporar dentro de su oferta
trimestral.

El cuerpo de docente de las titulaciones objeto de acreditacion han realizado mas de 340 horas de
formacién con el CLIK. En el siguiente documento se puede consultar el detalle

En los ultimos afios y a raiz de la proliferacién del uso de nuevas metodologias docentes, directores
y profesores de diversos programas han recibido sesiones internas sobre nuevas tendencias
metodolégicas, Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) o Aprendizaje Basado en Proyectos, flipped
learning, uso de videoclases en modalidades presenciales, etc.

Igualmente, se les ha ofrecido formacidn en relacién con el uso de la plataforma ecampus a través
de los servicios técnicos del Centro, considerando que de este modo se facilita una interaccién mds
estrecha con los estudiantes por las posibilidades de comunicaciéon directa que ofrece la misma.

Con el objetivo de identificar oportunidades para mejorar el apoyo al cuerpo docente se llevan a cabo
encuestas de satisfaccidon al profesorado. A continuacién, se detallan los resultados de la ultima
edicion.

Las encuestas de satisfaccidn del profesorado en lo que se refiere al Centro y a la organizacién de la
docencia muestran unos resultados positivos. Los profesores se muestran satisfechos con el
programa, el Centro y la organizacién de la docencia. Prueba de esto es que la valoracidn global se
sitia en el 98,6% entre bien y excelente.
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El apoyo institucional recibido ha sido valorado entre excelente y bien por un 95,3% del profesorado.
Del mismo modo, el 90,9% de los profesores expresa que las directrices dadas han sido suficientes
para impartir la materia correctamente.

En cuanto a la organizacidn docente y a los aspectos metodoldgicos de las asignaturas, el 84,8% del
profesorado ha expresado que el nimero y la duracién de las sesiones ha sido el adecuado,
valordndolos entre bien y excelente.

De media, el 89,4% de los profesores han valorado entre excelente y bien el feedback recibido sobre
su trabajo y también el 82,4% ha manifestado que han tenido la oportunidad de facilitar su propio
feedback; los comentarios recibidos han sido Utiles para mejorar el funcionamiento de cada una de
las titulaciones de cara a los siguientes cursos.

69
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona management

Master Universitario en Direccidon Financiera y Contable de la Empresa

Como se ha indicado anteriormente, desde la institucién y desde la Direccion Académica del Master
se impulsa la participacion del profesorado en proyectos de mejora docente e investigadora,
incentivandoles y facilitdndoles su inscripciéon y participacion en actividades de formacién de
formadores que organiza la universidad, en congresos nacionales e internacionales y a que realicen
estancias docentes o investigadoras en universidades o centros de investigacion de prestigio
internacional.

Como podra observarse a continuacién, los profesores del Master han asistido a cursos, congresos,
actividades formativas y han realizado estancias en universidades extranjeras para formarse tanto
desde el dmbito de la docencia como de la investigacidn.

Creemos que este es uno de los puntos fuertes del programa, puesto que la presencia del
profesorado en este tipo de actividades desde la puesta en funcionamiento del Master ha sido muy
alta. De este modo, se ha asegurado que el equipo de profesores estd comprometido con la mejora
continua de su actividad docente e investigadora y que esta en contacto constante con el estado del
arte de las asignaturas dentro de su ambito de especializacién.

A continuacidn, se detallan las actividades del profesorado clasificdndolas entre congresos, cursos y
estancias docentes o investigadoras en universidades o centros de investigacion de prestigio
internacional.

El Centro incide en la participaciéon del claustro de profesores en congresos nacionales e
internacionales. Se observan dichos congresos como una oportunidad Unica para estar en contacto
con el estado del arte de la cuestion, asi como para observar las tendencias de las distintas materias
y para mantener el contacto con colegas de otras instituciones.

En el portal de evidencias se ha publicado un documento con la recopilacién de congresos
relacionados con su dmbito docente y de investigacion de los profesores del programa:

En lo que se refiere a cursos que han seguido los profesores del Mdster para mejorar sus habilidades
docentes o investigadoras destacan “La Flipped Classroom a I'ensenyament universitari. Capgira la
teva classe!” del CLIK Centre per a la Innovacid en Aprenentatge i Coneixement de la Universidad
Pompeu Fabra, cursos de actualizacién de Moodle, PICK UP IDEES VI: Aprenentatge Basat en
Problemes (ABP) organizado por la Universitat Pompeu Fabra, Tecnocampus y la Barcelona School of
Management. Algunos profesores también han realizado estancias de investigacién o docentes en el
extranjero en universidades europeas (Universidad de Lieja) o Universidades Latinoamericanas de
paises como Argentina, Chile, México o Peru (Universidad Diego Portales de Chile, ITESM Instituto
Tecnoldgico de Monterrey México, ESAN Peru).

El Centro también da facilidades al Core Faculty para mejorar otros idiomas (inglés principalmente).

Como se ha comentado anteriormente en el apartado 1.4 los profesores se muestran altamente
satisfechos con el apoyo recibido por la institucion. Como puede observarse las encuestas
(presencial, semipresencial y online) el personal docente estd altamente satisfecho con el apoyo
institucional recibido para el desarrollo de la actividad docente siendo el todos los casos el porcentaje
de excelente y bien superior al 85%.
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Como se ha indicado anteriormente, desde la institucién y desde la Direccion Académica del Master
se impulsa la participacion del profesorado en proyectos de mejora docente e investigadora,
incentivandoles y facilitdndoles su inscripcion y participacion en actividades de formacién de
formadores que organiza la universidad, en congresos nacionales e internacionales y a que realicen
estancias docentes o investigadoras en universidades o centros de investigacion de prestigio
internacional.

Dada la naturaleza profesional de los docentes del Master, es vital permanecer en contacto con la
realidad profesional y estar constantemente al dia de cualquier acontecimiento relacionado con Ila
materia que imparten en clase es la base de su trabajo.

Los profesores del Master han asistido a cursos, congresos, actividades formativas y han realizado
estancias en universidades extranjeras para formarse tanto desde el ambito de la docencia como de
la investigacion. Este hecho es uno de los puntos fuertes del programa, puesto que la presencia del
profesorado en este tipo de actividades se ha producido desde el principio. De este modo, se asegura
que el equipo de profesores estd comprometido con la mejora continua de su actividad docente e
investigadora y que esta en contacto constante con el estado del arte de las asignaturas dentro de
su ambito de especializacion.

En el portal de evidencias se ha publicado un documento donde se detallan las actividades del
profesorado clasificdndolas entre congresos, cursos y estancias docentes o investigadoras en
universidades o centros de investigacion de prestigio internacional.

Tanto la Direccién del Centro como la Direccién Académica del a titulacién estdan muy satisfechos
sobre las actividades y la implicacion del profesorado por la actualizacion de su formacién.

En la Ultima encuesta realizada a los profesores del Mdster y con una tasa de participacién del 96,6
%, el 64,3% afirman que el apoyo de la institucién es excelente, un 32,1% la considera buena y un
3,6% respondid en blanco.
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La formacién constante del profesorado es un factor critico para alcanzar la excelencia en la actividad
docente e investigadora. Desde la Direccion de la BSM y desde la Direcciéon Académica del master en
Informacién Digital se ofrece el apoyo y los estimulos necesarios para que se materialice de forma
habitual esta formacién permanente en tres ambitos principales: participacién en congresos,
participacién en cursos para mejorar las habilidades docentes y de investigacion y las estancias en
universidades extranjeras de reconocido prestigio.

Entre los afos 2012 y 2017 los profesores del Master en Informacion Digital han participado en
diversos congresos presentando ponencias sobre la docencia y la investigacion de su especialidad.

En el portal de evidencias se ha publicado un documento en el que se detallan las actividades de
formacién, congresos y estancias en universidades extranjeras.

Tanto la Direccién del Centro como la Direccidon Académica de la titulacion estdn muy satisfechos con
las actividades y la implicacién del profesorado por la actualizaciénde su formacién. De igual manera
los profesores, en la Ultima encuesta realizada (tasa de participacion del 51,2 %) afirman que el apoyo
de la institucion es excelente en un 66,7% y un 19% la consideraba buena.
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Como se ha indicado anteriormente, desde la institucién y desde la Direccion Académica del Master
se impulsa la participacion del profesorado en proyectos de mejora docente e investigadora,
incentivandoles y facilitdndoles su inscripcidon y participacion en actividades de formaciéon de
formadores que organiza la universidad, en congresos nacionales e internacionales y a que realicen
estancias docentes o investigadoras en universidades o centros de investigacion de prestigio
internacional.

Como podra observarse a continuacién, los profesores del Master han asistido a cursos, congresos,
actividades formativas, y han realizado visitas a universidades locales y extranjeras para formarse
tanto desde el ambito de la docencia como de la investigacion.

Creemos que este es uno de los puntos fuertes del programa, puesto que la presencia del
profesorado en este tipo de actividades desde la puesta en funcionamiento del Master ha sido muy
alta. De este modo, se ha asegurado que el equipo de profesores esté comprometido con la mejora
continua de su actividad docente e investigadora y que esté en contacto constante con el estado del
arte de las asignaturas dentro de su ambito de especializacién.

Con respecto a los congresos, decir que desde la institucion se incide en la participacién del claustro
de profesores a congresos nacionales e internacionales. Se observan dichos congresos como una
oportunidad Unica para estar en contacto con las investigaciones mas recientes en sus areas de
especializacidon, asi como para observar las tendencias de las distintas materias y para mantener el
contacto con colegas de otras instituciones.

En los ultimos 4 afios (2014-2017) los profesores del Master Universitario en Marketing han
participado en diversos congresos presentando ponencias sobre la docencia y la investigacién de su
especialidad. En el documento publicado en el portal de evidencias se recogen las actividades
realizadas por los profesores a este respecto.

Por ultimo, indicar que en la encuesta realizada a los profesores del Master (52% de participacidn) un
74,2% de los profesores afirmaban que el apoyo recibido por la institucidon en el desarrollo de su
actividad docente era excelente (38,9%) o bien (44,4%).
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1. Los servicios de orientacidn académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

Este estandar, correspondiente a la eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, ha sido evaluado
con una calificacién de “se alcanza con calidad” en la mayoria de las titulaciones acreditadas durante
los cursos 2015-2016 y 2016-2017.

Servicios de Orientacion Académica: El plan de Accién Tutorial (PAT)

El Centro pone a disposicion de los estudiantes, los servicios de orientaciéon académica y de
orientacién profesional para ofrecer una experiencia formativa profesionalizadora y de alta calidad.

En primer lugar, nos gustaria destacar la efectividad de los planes de accién tutorial correspondientes
a las titulaciones objeto de acreditacién, donde los indicadores de rendimiento académico alcanzan
unos resultados cercanos al 100% en cada una de ellas.

En el dmbito de la orientacion académica y profesional, el estudiante es acogido de forma
personalizada desde la primera fase de contacto con la institucion a través de los servicios de
Informacién y Welcome, Admisiones, Gestion Académica y Operativa de los programas, los servicios
de Précticas Externas y de Carreras Profesionales.

Una vez cursado el programa formativo, los estudiantes pasan a formar parte de la red de antiguos
estudiantes mediante el programa de Alumni.
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Movilidad Internacional y “Welcome service”:

El Centro dispone del servicio de Bienvenida “Welcome” para atender las necesidades de los
estudiantes y a quienes se les proporciona el “International Student Handbook “, un manual
concebido para ayudar a preparar y regular la estancia en Barcelona dirigido en particular a
estudiantes internacionales.

De forma mas concreta y para llevar a cabo el seguimiento personalizado en el marco del plan de
accion tutorial de los estudiantes, la Direccién de la titulacién hace seguimiento del progreso de la
formacién académica de cada estudiante a través de una evaluacién continua, que tiene en cuenta
la participacion en las clases o en el aula virtual, ademas de la asistencia y las notas de las pruebas.

En cuanto al seguimiento del progreso académico de los estudiantes, el Plan de Accidn Tutorial (PAT)
tiene como ejes principales de actuacidn: las tutorias del programa de Practicas Académicas Externas
(PAE), las tutorias del Trabajo Final de Master (TFM) y el seguimiento personalizado que lleva a cabo
tanto la Direccién Académica como cada profesor que conforma el cuerpo docente de la titulacién:

= Tutoria para las Practicas Académicas Externas (PAE)
En el marco de esta asignatura el estudiante dispone de un tutor de practicas interno y de un
tutor externo de la empresa que hace seguimiento de su evolucidn; ademas, con ellos se llevan
a cabo tutorias periddicas de seguimiento. También desde el Servicio de Carreras Profesionales
el estudiante dispone de una persona de referencia para resolver las dudas que pudiera tener
durante todo el proceso.

= Tutoria para el trabajo fin de Master (TFM)
La accion tutorial en esta asignatura tiene por objetivo asesorar al estudiante en la eleccion del
tema de estudio y asegurar un correcto desarrollo y orientacion del trabajo durante todo el
proceso. Cada estudiante dispone de un tutor que lo orienta y le hace seguimiento a lo largo de
cada una de las fases de realizacién del mismo. Para ello se prevé un régimen de tutorias en que
el estudiante resuelve sus dudas. Las tutorias se llevan a cabo mediante reuniones presenciales
o bien a través del correo electrénico y el nimero de las mismas se especifica para cada una de
las titulaciones.
El tutor se determina al inicio de curso y acompania al estudiante durante todo el proceso. La
funcién del tutor se centra en la orientacion del estudiante en la busqueda de documentacion,
de bibliografia, la orientacion sobre la planificacidn y la investigacién, la estructura del trabajo, la
gestién del tiempo y la revision del proceso seguido.
Cabe destacar que el estudiante también dispone de una Guia de Elaboracién del Trabajo de Fin
de Master que se le facilita al inicio del curso.

= Tutoria docente por parte del profesorado

Ademas de llevar a cabo las sesiones de docencia, el profesorado esta disponible para atender
las consultas de los estudiantes.

En el marco de la titulacion se planifican sesiones periddicas con los estudiantes de manera
personalizada o en grupo, ya sea para resolver dudas, comentar los trabajos o bien para hacer
un seguimiento de su evolucién en el Master. Las tutorias se pueden desarrollar presencialmente
o a distancia mediante medios telematicos (videoconferencia, email...). Esta tutorizacidn tiene
como objetivo garantizar un aprendizaje adecuado por parte del alumnado de los contenidos de
cada asignatura, asi como para ofrecerle asesoramiento en el desarrollo de los trabajos.
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= Tutoria de seguimiento personalizado del estudiante por parte de la Direccién Académica

La figura del coordinador académico o de un codirector que destine su esfuerzo al seguimiento
de los estudiantes facilita completamente este seguimiento. Los estudiantes pueden acudir en
cualquier momento y siempre encuentran respuesta. Los estudiantes agradecen el apoyo
continuado de un miembro del equipo de la Direccién, sobre todo cuando hablamos de
estudiantes jovenes con perfil internacional. En las titulaciones que disponen de asignaturas
optativas, es a través de este tipo de tutorias que el es asesorado sobre qué asignaturas se
adectdian mas a su perfil e intereses.

Por ultimo, comentar que los estudiantes de las titulaciones reciben al principio de curso informacién
relativa al funcionamiento del programa (calendario de clases, sistema de evaluacién, Trabajo Final
de Master, practicas profesionales, etc. ...). Ademas, se les hace entrega de una Guia para el
estudiante donde se incluye toda esta informacién. También se les informa y se fomenta el uso de
los medios digitales de apoyo al aprendizaje como por ejemplo el ecampus. El campus virtual juega
un papel clave en el desarrollo de la formacién debido a que es el espacio donde se centralizan los
calendarios, los materiales didacticos, los contenidos y las actividades de evaluacion de las distintas
asignaturas. El ecampus también se utiliza como medio de comunicacidon telematica con los
estudiantes.
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Master Universitario en Direccidon Financiera y Contable de la Empresa

La orientaciéon académica en el Master en Direccién Financiera y Contable de la Empresa es un
proceso clave para que el alumno tenga claro los pasos a seguir para desarrollar el curso con total
normalidad. Y sus resultados positivos se confirman en los excelentes resultados de tasas de
graduacion (mas informacién en apartado 6.3).

La direccién académica del programa y del centro dan mucha importante a este aspecto y es por eso
por lo que desde el momento en que el alumno se matricula ponemos a su disposicién todas las
herramientas necesarias para orientarlo correctamente y pueda centrarse en adquirir las
competencias previstas del programa.

Asi pues, durante la presentacion del programa que se realiza al comienzo del afio lectivo el alumno
es informado, a través de las guias docentes, sobre diferentes aspectos de indole académico como:
funcionamiento de las clases, metodologia, TFM, evaluaciones, trabajos a presentar etc., y también
se le informa a través de la Guia del alumno. Ademas, para cada asignatura se proporciona una guia
docente en la que se establecen todos aquellos aspectos clave para el desarrollo del curso: objetivos,
contenidos minimos a adquirir, estructura y evaluacion.

Por otra parte, en paralelo a la Direccidn Académica los alumnos tienen siempre a su disposicidon un
gestor operativo del programa que les avanza toda la informacién necesaria en el Aula virtual del
alumno, disponible anteriormente al inicio del curso; éste es un espacio interactivo en el que el
alumno encontrard todo lo que necesita saber sobre el Centro, sobre cdmo organizar su dia a diay
qgue herramientas tecnoldgicas se utilizaran en el Master, qué ventajas tienen los alumnos, cdmo
moverse por los campus de la UPF, qué oferta y tipo de actividades extracurriculares se ofrecen y
también ofrece acceso al “International Student Handbook“ del Centro, un manual concebido para
ayudar a preparar y regular la estancia en Barcelona dirigido sobre todo a alumnos internacionales.

Igualmente, para el TFM, el alumno contard con el apoyo de un tutor asignado por la Direccion
Académica del programa. A lo largo del curso, el alumno puede solicitar tantas reuniones como desee
o enviar tantos mails como crea necesario para resolver sus dudas, aunque tal y como puede
observarse en la Guia del Trabajo Final de Master, en la memoria de la titulacion, se establecen unos
parametros de referencia minimos.

La Direccion Académica, a peticion del tutor y/o del alumno, se encarga de reservar los espacios
necesarios para la realizacién de tutorias. Dichas tutorias son complementadas por tutorias
presenciales realizadas en el despacho del profesor / tutor, y por el contacto constante via telematica
entre alumno y profesor, a través de los canales ya indicados en el parrafo anterior. A finales de
febrero se realiza una nueva reunidn obligatoria para evaluar la evolucién del TFM.

Mas alla de las tutorias, la Direccion Académica, a peticion del alumnado, realiza encuentros con los
alumnos, ya sea de forma individual o en grupo, para resolver dudas a nivel académico, siempre con
el objetivo de realizar un seguimiento individualizado de los alumnos en su progreso a lo largo del
periodo en el que dura el Master. Finalmente, el TFM debe exponerse oralmente ante los profesores
quienes evallan los diferentes aspectos académicos del trabajo desarrollado y le ofrecen un feedback
sobre su presentacion.

En vista de los datos y la informacidn aqui presentada se considera que los servicios de orientacion
académica apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje de los alumnos y existe un elevado
grado de satisfaccién tanto de los alumnos como de los tutores.
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

Se puede apreciar la efectividad del Plan de Accidn Tutorial a través de los resultados de las tasas de
graduacion y rendimiento que en el caso de esta titulacidn se alcanzan practicamente el 100%.

En el caso del Master en Gestidn Financiera y Auditoria de la Empresa, los servicios de orientacién al
estudiante empiezan desde el momento en que éste se matricula al Master. Es habitual que entre la
matricula y el inicio del curso éstos tengan dudas sobre materias del grado a repasar, bibliografia o
aspectos burocraticos y administrativos.

Durante las primeras semanas del curso, y empezando el dia de la presentacién del programa, el
estudiante es informado sobre diferentes aspectos de indole académico, tales como: funcionamiento
de las clases, metodologia, TFM, evaluaciones, trabajos a presentar etc. Estos aspectos del curso
también son tratados en la Guia del estudiante.

El gestor operativo del programa ya ha avanzado informacidn sobre el Aula virtual del estudiante,
disponible anteriormente al inicio del curso; éste es un espacio interactivo en el que el estudiante
encontrard todo lo que necesita saber sobre el Centro, sobre como organizar su dia a diay que
herramientas tecnoldgicas se utilizardn en el Master, qué ventajas tienen los estudiantes, como
moverse por los campus de la UPF, qué oferta y tipo de actividades extracurriculares se ofrecen y
también ofrece acceso al “International Student Handbook“ del Centro, un manual concebido para
ayudar a preparar y regular la estancia en Barcelona dirigido sobre todo a estudiantes
internacionales. A lo largo del curso, el estudiante puede solicitar tantas reuniones como desee o
enviar tantos mails como crea necesario para resolver sus dudas, aunque tal y como puede
observarse en la Guia del Trabajo Final de Master, en la memoria de la titulacidn, se establecen unos
parametros de referencia minimos.

Formalmente, el Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa tiene dos tipos
de tutorias: aquellas relacionadas con el desempefio curricular de los alumnos y aquellas orientadas
al Trabajo Fin de Master.

Las tutorias de desempeiio del alumno pueden ser originadas por el propio estudiante o por la
direccion del programay su equipo de profesores.

Las circunstancias que tipicamente pueden causar este tipo de tutorias incluyen las siguientes:
-Dudas relacionadas con el contenido de la sesidn.
-Dudas previas al examen de la asignatura.
-Dudas sobre la bibliografia recomendada.
-Necesidad de guia sobre algin aspecto que el estudiante se ha encontrado durante las
practicas profesionales.
-Calificaciones del alumno significativamente por debajo de la nota media de la clase.
-Necesidad de intervencion por eventualidades entre los miembros de un mismo equipo de
trabajo.
-Necesidad de guia o recomendacidn de cara al futuro profesional del estudiante cuando éste
estd en procesos de seleccion en auditoras o departamentos financieros.

La Direccion Académica del programa estd disponible habitualmente para los alumnos antes del inicio
de las sesiones lectivas, por lo que es usual que se realicen encuentros con los estudiantes para tratar
temas como los anteriores. En algunos casos estos temas son resueltos directamente por la direccion,
mientras que en otros son derivados a profesores concretos o al gestor académico del curso.
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En lo referente al Trabajo Fin de Master, se organizan varias sesiones grupales de asistencia
obligatoria. Estas sesiones se centran en temas como el saber formular las preguntas de investigacion
adecuadas, anadlisis de datos, metodologia de investigacion, estilo de escritura o habilidades de
presentacion de resultados. Adicionalmente, los estudiantes tienen reuniones programadas con su
director de TFM. El director les ayudard mas concretamente en el desarrollo de la investigacion de
un tema determinado, acotando el trabajo y analizando desde un punto de vista critico sus
resultados. En el punto 6.1 podra observarse que el TFM es uno de los puntos mejor valorados del
Master.

Como ha podido observarse a lo largo de los puntos del presente documento, tanto la coordinacién
docente como las tutorias y la disponibilidad de los profesores son uno de los puntos fuertes del
programa. El resumen de la valoracién realizada por los estudiantes en la Ultima edicién puede volver
a observarse a continuacion:

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL *

Coordinacién Tutorias y apoyo | Coordinacién Tutorias y apoyo
Valoracién académica al aprendizaje académica al aprendizaje
Excelente 89,50% 89,50% 54,50% 52,70%
Bien 10,50% 5,25% 45,50% 41,80%
Regular 0,00% 5,25% 0,00% 3,60%
Ns/nc 0,00% 0,00% 0,00% 1,80%
Total 100,00% 100% 100,00% 100%
Participacion 100% 100% 91,70% 91,70%

*la modalidad semipresencial se realiza en la mayoria de los casos con matricula parcial y por tanto en el momento de
redaccion de este autoinforme habian finalizado el programa todos los grupos. Estos datos son Unicamente de los grupos
que han finalizado el programa.

La tabla anterior nos muestra como los estudiantes han percibido que la coordinaciéon académicay
las tutorias han sido buenas o excelentes en un 94,75% en el caso del grupo presencial y en un 94,5%
en el grupo semipresencial.

En lo referente al TFM, como puede observarse en la tabla del apartado 6.1, el 100% de los alumnos
han considerado que la disponibilidad de los tutores en el desarrollo del TFM ha sido “buena” o
“excelente”.

En vista de los datos y la informacidén aqui presentada se considera que los servicios de orientacién
académica apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje de los alumnos y existe un elevado
grado de satisfacciéon tanto de los alumnos como de los tutores.
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Master Universitario en Informacidn Digital

Se han establecido diferentes acciones y procedimientos para facilitar la orientacion de los
estudiantes. Primeramente, se ha creado el documento “Plan docente general” que complementa a
las guias docentes. En este documento se explica con detalles el funcionamiento general del master
y especialmente el sistema de evaluacidén que se aplicard en todas las asignaturas del master excepto
en el TFM que sigue una dindamica y funcionamiento especificos. Durante la primera semana del
master la direccidon del mdster registra un video explicando el “Plan docente general”. De forma
paralela a cada estudiante se le asigna un tutor pedagogico que hara el seguimiento de la evolucidn
del estudiante y resolverd sus dudas o sugerencias. Al tratarse de un programa 100% online, las
tutorias se realizan por medio de un foro especifico en el aula virtual o por medio de webinars o
conferencias online de video en directo en pequefios grupos que son organizados de manera
periddica durante los dos primeros meses del master. La tercera via de comunicacién consiste en
ofrecer un horario especifico para realizar tutorias individuales por skype con el tutor pedagdgico.

Los estudiantes disponen de un chat y de un foro que permiten la comunicacién directa entre ellos y
que permite un intercambio de ideas e impresiones que no tienen que estar obligatoriamente
relacionadas con los contenidos del master.

El plan docente general se concreta en cada asignatura en funcién de los contenidos especificos. No
obstante, el tipo de actividades y el sistema de evaluacién es constante en todo el programa. Esta
caracteristica facilita la orientacién del estudiante que antes de empezar cada asignatura ya sabe que
tipo actividades tendrd que realizar y como se contabilizard su nota global.

Cada estudiante tiene ademds un tutor del TFM asignado que realizard el seguimiento en el
desarrollo de esta asignatura. El TFM tiene un plan docente especifico con un sistema de evaluacién
adaptado a las caracteristicas propias de esta asignatura.

En funcidon de las dudas presentadas en la tutoria pedagdgica o en la tutoria del TFM la direccion del
master puede registrar videos aclaratorios sobre dudas generales que son publicados en el aula
virtual.

Ejemplos de videos realizados por el tutor pedagdgico:

e Bienvenida https://youtu.be/yBMRMFUOtWA
e Aspectos basicos del-aula virtual https://youtu.be/rknwYWLpTss
e Video de diciembre https://youtu.be/fUyzLV3gKhU

Ejemplo de webinar (conferencia online de video en directo en pequefios grupos) con la direccidon del
master

e Dudasy sugerencias a la direccién del master https://youtu.be/d6-k7lucaHY

Finalmente indicar que el desarrollo de los materiales para la formacién online se realiza siguiendo
una estructura de unidades didacticas formadas por 4 elementos bdsicos: un articulo con el
desarrollo de los contenidos, el enunciado de una actividad que implica unas 10 horas de trabajo del
alumno y que finaliza con la realizacién de un informe, un cuestionario de eleccién multiple sobre los
contenidos de la unidad y el enunciado de un debate proponiendo un tema polémico que incite a la
participacién. Cada asignatura contiene diversas unidades diddcticas. Esta estructura constante en
todo el master ha sido valorada muy positivamente por los estudiantes puesto que se sienten
orientados en todo momento, siempre saben qué tipo actividades van a tener que hacer y cuando
hacerlas.
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Por medio de todas estas acciones y procedimientos se consigue informar de forma efectiva a todos
los estudiantes para su correcto progreso, al mismo tiempo se realiza un seguimiento individualizado
de los estudiantes, tanto en su desarrollo general en el master como en la realizacién del Trabajo
Final de M3ster.

En vista de los datos y la informacidn aqui presentada se considera que los servicios de orientacion
académica apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje de los alumnos y existe un elevado
grado de satisfaccién tanto de los alumnos como de los tutores.
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Master Universitario en Marketing

La orientacién académica es un proceso clave para garantizar el rendimiento del estudiante a lo largo
del programa. En esta titulacién las tasas de graduacién y rendimiento son practicamente del 100%
lo que nos permite afirmar la eficacia del plan de accién tutorial.

En la sesion inaugural, durante la presentacién del programa que se realiza al comienzo del curso, el
estudiante es informado sobre diferentes aspectos de indole académico como: funcionamiento de
las clases, metodologias de trabajo, TFM, evaluaciones, presentaciones y dindmicas de grupo, etc.
Estos aspectos del curso también son tratados en la Guia del estudiante.

En paralelo ala Direccién Académica, los alumnos tienen siempre a su disposicidén un gestor operativo
del programa, que dia a dia les avanza toda la informacidon necesaria en el Aula virtual del programa
a lo largo del Master. El Aula virtual estd disponible para los estudiantes anteriormente al inicio del
curso, y es un espacio interactivo en el que el alumno encontrard todo lo que necesita saber sobre el
Centro, sobre cdmo organizar su dia adiay que herramientas tecnoldgicas se utilizaran en el Master,
de qué servicios disponen los alumnos, cémo moverse por los campus de la UPF, qué oferta y tipo de
actividades extracurriculares se ofrecen y también ofrece acceso al “International Student
Handbook” del Centro, un manual concebido para ayudar a preparar y regular la estancia en
Barcelona dirigido sobre todo a alumnos extranjeros.

El TFM se desarrolla a lo largo de todo el curso, por lo que desde que la direccién académica aprueba
la propuesta de TFM y asigna los tutores en funcion del tema, el alumno cuenta con el apoyo del
tutor asignado. A lo largo del curso, el alumno puede solicitar tantas reuniones como desee o enviar
tantos mails como crea necesario para resolver sus dudas, aunque tal y como puede observarse en
la Guia del Trabajo Final de Mdster, se establece una reunion presencial de seguimiento mensual
como pardmetro minimo en la tutorizacion del proyecto.

El centro cuenta con salas de reunién para la realizacién de las tutorias presenciales, por lo que el
gestor operativo, a peticion del tutor, se encarga de reservar los espacios necesarios para la
realizacion de reuniones entre el alumno y el tutor. Dichas tutorias son complementadas por el
contacto constante via telematica entre estudiante y profesor, a través de los canales ya indicados
en el parrafo anterior.

Mas alla de las tutorias de seguimiento del TFM, la Direccién Académica, a peticién del alumnado,
realiza encuentros con los alumnos, ya sea de forma individual o en grupo, para resolver dudas a
nivel académico, siempre con el objetivo de realizar un seguimiento individualizado de los alumnos
en su progreso a lo largo del periodo en el que dura el Master.

A lo largo del curso, los alumnos entregan tres avances parciales del TFM al final de cada trimestre
académico, en los meses de diciembre, marzo y junio. En cada una de las tres etapas, el tutor evalua
el documento entregado y redacta un informe de evaluacién que envia a la direcciéon académica.
Adicionalmente, los alumnos hacen una presentacién individual en una sesiéon de clase con los
directores académicos, conocida como “puesta en comun”. La idea es que el alumno presente y
defienda el avance del trabajo. En la sesidn de puesta en comun, los demds alumnos y los directores
académicos utilizan unas rubricas para facilitar la evaluacion de los aspectos relevantes del trabajo y
de la presentacién. Una vez que la direccion académica recibe el informe del tutor y las rubricas de
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las presentaciones, se preparan informes individuales que se entregan al estudiante, con el objetivo
de que tenga un feedback del avance del TFM por parte del tutor, del resto de participantes en el
programa, y de los Directores Académicos.

Al finalizar el curso, los estudiantes entregan la version final del TFM. Por un lado, el tutor evalla el
trabajo final, haciendo uso de una rdbrica donde se definen y ponderan los aspectos a evaluar. Por
otro lado, se organizan las defensas ante un tribunal compuesto por tres profesores del curso, que
se asignan previamente para cada estudiante en funcidén de la tematica. Los directores académicos
también estdn presentes en las sesiones. Las defensas son a puertas abiertas, por lo que el resto de
alumnos estdn invitados a asistir al resto de presentaciones. En las sesiones de defensa del TFM, cada
alumno presenta y defiende el proyecto durante 20 minutos ante el tribunal. El tribunal, que ha
recibido el trabajo dos semanas antes de la defensa, tiene 10 minutos para hacer preguntas al
ponente. Una vez defendido, el tribunal y los directores académicos, a puerta cerrada, evaltan el
TFM, usando unas rubricas disponibles para ello. Los directores académicos usan las evaluaciones de
las rubricas hechas tanto por el tutor (80%), como por el tribunal (20%), para redactar una evaluacion
final del FTM, que el alumno recibe una vez concluidas las defensas.

En los aspectos relacionados con la atencion ofrecida por el equipo de profesores se detalla el
porcentaje de alumnos que los valoré como excelentes o buenos en la tercera y ultima edicién del
programa (2016-2017): Disponibilidad del profesorado (100%), Orientacidon académica y soporte al
aprendizaje (91%), Coordinacién docente (89%), Metodologia docente del programa (89%). En
particular, las valoraciones globales del Trabajo de Fin de Master también reflejan el alto nivel de
satisfaccion en el desarrollo del mismo, ya que el 94.3% de los estudiantes valoraron como excelente
o bueno el TFM, y el 97.2% valoraron como excelente o bueno el Trabajo del tutor.

En vista de los datos y la informacidn aqui presentada se considera que los servicios de orientacion
académica apoyan adecuadamente el proceso de aprendizaje de los alumnos y existe un elevado
grado de satisfaccién tanto de los alumnos como de los tutores.
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Servicios de Orientacion Profesional: El Servicio de Carreras Profesionales (SCP)

Ademas del servicio de orientacion académica, el Centro ofrece un servicio especifico para orientar
en el desarrollo de habilidades profesionales y la empleabilidad de los estudiantes.

El Centro valora muy positivamente el valor afadido de los servicios de orientacion profesional que
pone a disposicion de los estudiantes, tal y como observaremos posteriormente en los resultados de
la encuesta de insercion laboral (estandar 6.4).

El equipo del Servicio de Carreras Profesionales ofrece asesoramiento a los participantes en todos
los aspectos relacionados con su carrera y evolucion profesional. Dispone de un Programa de
Desarrollo Profesional (PDP) con talleres sobre:

e Cdémo redactar el CV.

e Presentacidn profesional: personal branding.

e Técnicas de comunicacidn y networking.

e Estrategias para busqueda de empleo.

e Eluso de LinkedIn como herramienta de networking.
e Como prepararse para una entrevista de trabajo.

Y un Servicio de Asesoramiento Personalizado (Career Coaching) para:

e Revision y optimizacion de CV.

e Definicion de la identidad profesional.

e Andlisis estratégicos de talentos y habilidades.
e Preparacion para entrevistas laborales.

e Apoyo en la busqueda de trabajo.

e Reorientacidon profesional y plan de carrera.

Alo largo del curso académico, el Servicio de Carreras Profesionales organiza actividades especificas,
abiertas a toda la comunidad de estudiantes, para promover la insercion laboral, conectando talento
y empresas, compartir proyectos de emprendimiento y generar oportunidades de networking
profesional:

e cCharlas y ponencias: Sesiones llevadas a cabo por lideres empresariales, expertos en las
areas profesionales en las que los estudiantes se especializan y responsables de recursos
humanos.

e Actividades de networking: Eventos y dindmicas para impulsar la generacién y el
establecimiento de contactos nacionales e internacionales con profesionales y empresas de
multiples sectores.

84
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona management

El Servicio de Carreras Profesionales también gestiona la Bolsa de Trabajo y el Programa de Practicas
Académicas Externas (PAE), tanto curriculares como extra curriculares, colaborando activamente y
estableciendo relaciones de colaboracidn con empresas y entidades a nivel local e internacional. Tras
la firma de un convenio en que las tres partes implicadas (Estudiante-Empresa-Centro) acuerdan los
términos de realizacion de las practicas, se lleva a cabo un seguimiento del aprovechamiento de las
mismas por parte del tutor de la empresa y del tutor académico.

Ademas de las acciones detalladas anteriormente, el proceso de aprendizaje de los estudiantes se ve
reforzado con la realizaciéon de tutorias especificas para las distintas materias asegurando asi el
apoyo, la correcta evolucion de los estudiantes y el seguimiento personalizado.

Alo largo del curso académico 2015-2016 se produjo un incremento efectivo del equipo del Servicio
de Carreras Profesionales. Un miembro del equipo se ha dedicado a intensificar el contacto con las
empresas o instituciones proveedoras de las prdcticas y se ha incorporado un coach de carreras con
el objetivo de proporcionar asesoramiento personalizado y especifico para orientar e impulsar el
desarrollo profesional de los estudiantes.

En cuanto a las acciones de mejora implementadas en el curso académico 2015-2016, es esencial
destacar la formacidn proporcionada a los estudiantes internacionales de los Masters of Science, a
través de talleres interactivos, sesiones de networking y Recruitment Talks. También se ofrecieron
talleres de formacidn sectorial en tres dreas especificas: consultoria, finanzas y gran consumo,
liderados por profesionales expertos.

El programa de formacidn se desarrollé con el objetivo de proporcionar herramientas y recursos,
impulsar talentos y preparar de manera eficaz a los estudiantes para la incursion en el mundo
profesional. Desde la revision y actualizacion de curriculum, pasando por la definicidn de la identidad
profesional y de la marca personal, estrategias de networking a través de LinkedIn, hasta la busqueda
de oportunidades y la preparacidn para entrevistas, a través de mock interviews. Sesiones especificas
de redaccién de CV y talleres de LinkedIn en grupos reducidos se organizaron para toda la comunidad
de estudiantes del Centro, quienes también dispusieron del servicio de coaching personalizado, con
correspondiente seguimiento individual. Finalmente, se facilitd la asistencia a UPFeina, un foro de
empleo en UPF Ciutadella y también a JoBarcelona, feria de empleo que conté con la participacion
del equipo de Carreras, cuyos miembros lideraron un taller sobre Interview Skills. Por supuesto, el
Servicio de Carreras Profesionales difundid, a lo largo de todo el curso, la organizacion a nivel nacional
e internacional de eventos relacionados con el desarrollo profesional y oportunidades de empleo de
interés para todos los estudiantes.

En cuanto a las acciones de mejora llevadas a cabo al inicio del curso académico 2016-2017, destacan
el MSc Careers Day, la redaccidn de una CV Guide, el Career Handbook, la Careers Room en el Aula
Global, el Campus Treball en inglés, diversas Sector track training sessions y las Employer Engagement
Talks.

85
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Barcelona

Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of
management

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados para el nimero de estudiantes y
para las caracteristicas de la titulacion

Edificio Balmes - Campus de la Ciutadella
Balmes, 132 - 134, 08008 Barcelona Ramon Trias 25, 08005 Barcelona

Para la globalidad de las titulaciones, el centro dispone de recursos materiales adecuados al nimero
de estudiantes y a las caracteristicas de cada titulacién.

Los estudiantes pueden acceder a las infraestructuras de los campus UPF, en especial la Biblioteca y
Centro de Recursos, y disponen de una plataforma online (Aula Global) con acceso a los contenidos
del programa, asi como a la informacién de su interés. Las salas de informatica de libre acceso, asi
como salas de estudio y de trabajo en equipo son otras facilidades a su disposicidn, siempre con
conexion a Internet Inaldambrica. La Universidad Pompeu Fabra dispone de bibliotecas y salas de
estudio ubicadas en cada uno de sus campus: el Campus Ciutadella, el Campus de la Comunicaciony
el Campus Mar. Como estudiante de la Barcelona School of Management se tiene acceso a todas
ellas Unicamente mostrando el carné de estudiante.

. Acceso a las bibliotecas UPF
Se permite el acceso a la consulta y préstamo de mds de 500.000 volumenes y 14.800 publicaciones
en serie a través del portal de la Biblioteca UPF, con el que podran beneficiarse de los recursos

digitales de informacidn que la Universidad pone a su disposicidn, gestionar sus propios préstamos
en linea mediante el servicio de reservas de documentos e indicar la sede UPF donde se desee

recogerlos.
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° Acceso al Centro de Recursos de la Barcelona School of Management

En el Centro de Recursos de la Barcelona School of Management se puede consultar y pedir en
préstamo cualquier material del fondo documental de libros, revistas y otros materiales relacionados
con las areas de conocimiento de los masteres y postgrados de la institucién. Ademas, si se solicitan
documentos de cualquiera de las demas bibliotecas de la UPF, en incluso a nivel interuniversitario,
se ofrece la opcidn de recibirlos y entregarlos en el Centro de Recursos situado en el edificio Balmes,
sin tener que desplazarse a ningln otro campus.

. Reserva de salas de estudio

En la Barcelona School of Management se pueden reservar salas de estudio para trabajar de manera
individual o en grupo. Asimismo, con el carné de estudiante se podran reservar salas de estudio en
cualquiera de las bibliotecas de la UPF.

. Utilizacion de salas de informatica

La Barcelona School of Management y todas las bibliotecas UPF disponen de salas de informatica en
las que se puede trabajar. Si se desea, también existe conexidn a Internet con un ordenador portatil
o0 acceso al servicio de préstamo de portdtiles de la Barcelona School of Management.

. Aula Global

Todos los programas disponen de su propio material docente y los estudiantes disponen de un aula
virtual (Aula Global) para acceder a ellos, asi como para la consulta de bibliografia, la participacidn
en debates o la elaboracién de trabajos en grupo.

° Salas de reuniones para tutorias y mentorias

La Barcelona School of Management pone a disposicion de los estudiantes y del equipo de
profesores nuevos espacios acondicionados para que se puedan desarrollar las acciones previstas en
los diferentes Planes de Accion Tutorial.
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Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

Durante el curso, ademas de todo el material en soporte papel o pdf que se proporciona a los
alumnos, se contemplan otros recursos complementarios para asegurar la correcta adquisicion de
los conocimientos y competencias previstas. Estos soportes adicionales acostumbran a ser libros
especificos y videos elaborados por los propios profesores para remarcar y explicar con ejemplos
graficos algun contenido especifico.

Asi mismo, en el campus virtual se dispone de la herramienta Kaltura para facilitar la comunicacién

verbal y visual entre profesor y alumno. Esta herramienta permite enviar intervenciones, dudas o
temas de debate en formato video, asegurando asi que la interpretacién del mensaje es la correcta.

Presentacio Kaltura
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lgualmente, las aulas estan siempre disponibles. Este hecho es altamente valorado ya que los
alumnos pueden acceder a los mismos equipos con los que se imparten las sesiones del Master en
horario no lectivo y realizar en estas aulas los trabajos de las diferentes asignaturas.

Ya sea en las aulas o fuera de ellas, los alumnos tienen acceso a otros recursos que les ayudan a
realizar los trabajos asignados por los profesores o el Trabajo Fin de Master. Entre ellos, destacan los
siguientes:

- Sistema de Analisis de Balances |béricos: Base de datos que contiene informacion financiera
de unas 950.000 empresas de Espana. Contiene hasta 10 afios de informacion histdrica de
las cuentas de cada empresa y se puede hacer la busqueda por empresa o grupo de
empresas. Los informes se pueden imprimir o exportar a una hoja de calculo y se puede elegir
el idioma (castellano o inglés) y la moneda que interese. Permite extraer analisis detallados,
estadisticas y / o comparativas y realizar diferentes graficos con los datos resultantes.
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- Amadeus: Base de datos que contiene informacion financiera de unos 19 millones de
empresas europeas, de 43 paises. Contiene hasta 10 afios de informacidén histérica de las
cuentas de cada empresa y se puede hacer la busqueda por empresa o grupo de empresas.
Los informes se pueden imprimir o exportar a una hoja de cdlculo y se puede elegir el idioma
y la moneda que interese. Permite extraer analisis detallados estadisticas y / o comparativas
y realizar diferentes graficos con los datos resultantes.

- Journal Citation Reports: Base de datos que evalua las revistas de ciencia y tecnologia, por un
lado, y las de ciencias sociales por otra (unas 7.000 en total), en funcidon de su factor de
impacto (basado en el analisis de las citas que publican y que reciben las publicaciones), vida
media e indice de inmediatez. Cronoldgico: desde 1997 hasta la actualidad.

- ISI Web of Knowledge: Es una plataforma que ofrece la posibilidad de realizar busquedas en
todo el contenido de las bases de datos multidisciplinares del Institut for Scientific
Information (ISl): articulos de revistas, patentes, actas de congresos, datos quimicos,
herramientas de evaluacién y analisis de la informacion publicada (factor de impacto e indice
de inmediatez), recursos de gestidn bibliografica y recursos web.

- Scopus: Base de datos bibliografica producida por Elsevier que recoge resimenes,
referencias e indices de casi 18.000 revistas revisadas por pares (peer-reviewed), de unas
5.000 editoriales internacionales. Incluye dos indicadores para evaluar y medir la produccion
cientifica: Scimago Journal Rank (SCR) y Source Normalized Impact Papel (SNIP).

- Econlit: Base de datos bibliografica del dmbito econdmico producida por la American
Economic Association. Proporciona resumenes de articulos de revista, libros, working papers,
etc. y enlaces a algunos articulos a texto completo. Alcance cronoldgico desde 1969. Ambito
estadounidense.

- ABlInform Complete: Base de datos a texto completo sobre economiay empresa: estrategias
corporativas, técnicas de gestion, desarrollo de productos, contabilidad, finanzas, etc. Ofrece
mas de 6.800 revistas electrdnicas (de las cuales mas de 5.400 a texto completo), 25.000
tesis, working papers y diarios como The Wall Street y The Financial Times. Cronolégico:
desde 1971 hasta la actualidad.

- Factiva: Base de datos de texto completo de ambito empresarial, financiero y de noticias.
Factiva es fruto de la colaboracidn entre Dow Jones y Reuters. Da acceso a unos 1.000 diarios
internacionales y locales, 3.000 revistas, 300 Newswires, 10.000 sitios web en mas de 20
lenguas, 30.000 informes de empresa y, a mas de 4.000 fotografias. En espafiol e inglés.
Cronoldgico: desde 1989. Ambito territorial: internacional.
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

Los participantes reciben a lo largo del curso material electrénico o en papel, asi como guias docentes
o documentos de apoyo que faciliten el aprendizaje y la adquisicién de competencias.

Adicionalmente, en el campus virtual se dispone de la herramienta Kaltura para facilitar la
comunicacion verbal y visual entre profesor y alumno, una vez impartidas las sesiones. Esta
herramienta permite mandar intervenciones, dudas o temas de debate en formato video,
asegurando asi que la interpretacién del mensaje es la correcta.

Adicionalmente, ya sea en nuestras instalaciones o fuera de ellas, los alumnos tienen acceso a otros
recursos que les ayudan a realizar los trabajos asignados por los profesores o el Trabajo Fin de
Master. Entre ellos, destacan los siguientes:

-Sistema de Analisis de Balances Ibéricos: Base de datos que contiene informacion financiera
de unas 950.000 empresas de Espafia. Contiene hasta 10 afios de informacidn histérica de
las cuentas de cada empresa y se puede hacer la busqueda por empresa o grupo de
empresas. Los informes se pueden imprimir o exportar a una hoja de calculo y se puede elegir
el idioma (castellano o inglés) y la moneda que interese. Permite extraer analisis detallados,
estadisticas y / o comparativas y realizar diferentes graficos con los datos resultantes.

-Amadeus: Base de datos que contiene informacion financiera de unos 19 millones de
empresas europeas, de 43 paises. Contiene hasta 10 afos de informacion histérica de las
cuentas de cada empresa y se puede hacer la busqueda por empresa o grupo de empresas.
Los informes se pueden imprimir o exportar a una hoja de calculo y se puede elegir el idioma
y la moneda que interese. Permite extraer analisis detallados estadisticas y / o comparativas
y realizar diferentes graficos con los datos resultantes.

-Journal Citation Reports: Base de datos que evalula las revistas de ciencia y tecnologia, por
un lado, y las de ciencias sociales por otra (unas 7.000 en total), en funcion de su factor de
impacto (basado en el andlisis de las citas que publican y que reciben las publicaciones), vida
media e indice de inmediatez. Cronoldgico: desde 1997 hasta la actualidad.

-I1SI Web of Knowledge: Es una plataforma que ofrece la posibilidad de realizar busquedas en
todo el contenido de las bases de datos multidisciplinares del Institut for Scientific
Information (ISl): articulos de revistas, patentes, actas de congresos, datos quimicos,
herramientas de evaluacién y analisis de la informacidn publicada (factor de impacto e indice
de inmediatez), recursos de gestion bibliografica y recursos web.

-Scopus: Base de datos bibliografica producida por Elsevier que recoge resumenes,
referencias e indices de casi 18.000 revistas revisadas por pares (peer-reviewed), de unas
5.000 editoriales internacionales. Incluye dos indicadores para evaluar y medir la produccién
cientifica: Scimago Journal Rank (SCR) y Source Normalized Impact Papel (SNIP).

-Econlit: Base de datos bibliografica del dmbito econémico producida por la American
Economic Association. Proporciona resimenes de articulos de revista, libros, working papers,
etc. y enlaces a algunos articulos a texto completo. Alcance cronolégico desde 1969. Ambito
estadounidense.
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- ABI Inform Complete: Base de datos a texto completo sobre economia y empresa:
estrategias corporativas, técnicas de gestién, desarrollo de productos, contabilidad, finanzas,
etc. Ofrece mas de 6.800 revistas electrdnicas (de las cuales mas de 5.400 a texto completo),
25.000 tesis, working papers y diarios como The Wall Street y The Financial Times.
Cronoldgico: desde 1971 hasta la actualidad.

-Factiva: Base de datos de texto completo de dmbito empresarial, financiero y de noticias.
Factiva es fruto de la colaboracién entre Dow Jones y Reuters. Da acceso a unos 1.000 diarios
internacionales y locales, 3.000 revistas, 300 Newswires, 10.000 sitios web en mas de 20
lenguas, 30.000 informes de empresa y, a mdas de 4.000 fotografias. En espafiol e inglés.
Cronoldgico: desde 1989. Ambito territorial: internacional.

Master Universitario en Informacidon Digital

Los estudiantes del Mdster en Informacidn Digital disponen de cuentas premium temporales de las
principales herramientas online para el analisis SEO, SEM y analitica'Web. Algunos ejemplos de estas
herramientas son: Sistrix, Woorank, Semrush, Seoguardian y OpenSiteExplorer.

Por otro lado, al ser un master online se ha dedicado una especial atencién al desarrollo de los
materiales didacticos. Una parte de estos materiales son‘mapas conceptuales que permiten a los
estudiantes ver la perspectiva general que tienen los expertos de los contenidos de cada asignatura.
Cada asignatura tiene 4 mapas conceptuales que resumen los contenidos mdas importantes.

Master Universitario en Marketing

A lo largo del Master los participantes reciben material de apoyo para la preparacion y seguimiento
de las clases: casos, material de lectura, videos, y slides de las sesiones, usualmente en formato
electrénico, o en papel si la dindmica de la sesién lo requiere. De igual manera se distribuyen guias
docentes o documentos de apoyo que faciliten el aprendizaje y la adquisicion de competencias.

En el campus virtual se dispone de la herramienta Kaltura para facilitar la comunicacién verbal y visual
entre profesor y alumno, una vez impartidas las sesiones. Esta herramienta permite el envio de
intervenciones, dudas o temas de debate en formato video, asegurando asi que la interpretacién del
mensaje es la correcta.

Ya sea en las instalaciones del centro, o fuera de ellas, los alumnos tienen acceso a través de la
intranet, a otros recursos que les ayudan a realizar tanto los trabajos asignados por los profesores
como el Trabajo Fin de Master. Entre ellos, destacan las siguientes herramientas y bases de datos:

-Markstrat: Juego de simulacidn que permite a los participantes tomar decisiones
estratégicas y operativas en marketing, inversiones financieras, investigacion de mercados, y
desarrollo de productos, a lo largo de las distintas etapas, para una empresa virtual que
compite en un mercado oligopolistico formado por seis empresas.

-Buiness Policy Game: Juego de simulacién de empresa que permite a los participantes tomar
decisiones estratégicas de marketing, finanzas, produccion e investigacion de mercados,
tanto a nivel local como internacional, en un contexto oligopolistico. El juego permite trabajar
con un numero de entre 3 y 8 empresas, tomando decisiones a lo largo de las etapas del
juego, que van entre 16 y 20.
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-Infoadex: Base de datos especializada en Marketing, que contiene informacién histérica
completa sobre las inversiones realizadas por parte de mas de 210.000 anunciantes
(empresas y organizaciones) en los distintos medios publicitarios tanto en Espafia como a
nivel mundial. La base de datos incluye informacidn sobre la inversién publicitaria a través
de los ocho canales de comunicacién controlados (televisidon, prensa diaria, revistas,
dominicales, radio, cine, exterior, e Internet).

-Factiva: Base de datos de texto completo de dmbito empresarial, financiero y de noticias.
Factiva es fruto de la colaboracién entre Dow Jones y Reuters. Da acceso a unos 1.000 diarios
internacionales y locales, 3.000 revistas, 300 Newswires, 10.000 sitios web en mas de 20
lenguas, 30.000 informes de empresa y, a mas de 4.000 fotografias. En espafiol e inglés.
Cronolégico: desde 1989. Ambito territorial: internacional.

-Amadeus: Base de datos que contiene informacion financiera de unos 19 millones de
empresas europeas, de 43 paises. Contiene hasta 10 afios de informacidn histérica de las
cuentas de cada empresa y se puede hacer la busqueda por empresa o grupo de empresas.
Los informes se pueden imprimir o exportar a una hoja de cdlculo y se puede elegir el idioma
y la moneda que interese. Permite extraer analisis detallados estadisticasy / o comparativas
y realizar diferentes graficos con los datos resultantes.

-Journal Citation Reports: Base de datos que evalla las revistas de ciencia y tecnologia, por
un lado, y las de ciencias sociales por otra (unas 7.000 en total), en funcion de su factor de
impacto (basado en el andlisis de las citas que publican y que reciben las publicaciones), vida
media e indice de inmediatez. Cronolégico: desde 1997 hasta la actualidad.

-1SI Web of Knowledge: Es una plataforma que ofrece la posibilidad de realizar basquedas en
todo el contenido de las bases de datos multidisciplinares del Institut for Scientific
Information (ISl): articulos de revistas, patentes, actas de congresos, datos quimicos,
herramientas de evaluacion y andlisis de la informacién publicada (factor de impacto e indice
de inmediatez), recursos de gestidn bibliografica y recursos web.

-Scopus: Base de datos bibliografica producida por Elsevier que recoge resumenes,
referencias e indices de casi 18.000 revistas revisadas por pares (peer-reviewed), de unas
5.000 editoriales internacionales. Incluye dos indicadores para evaluar y medir la produccion
cientifica: Scimago Journal Rank (SCR) y Source Normalized Impact Papel (SNIP).

-Econlit: Base de datos bibliografica del dmbito econémico producida por la American
Economic Association. Proporciona resimenes de articulos de revista, libros, working papers,
etc. y enlaces a algunos articulos a texto completo. Alcance cronolégico desde 1969. Ambito
estadounidense.

- ABI Inform Complete: Base de datos a texto completo sobre economia y empresa:
estrategias corporativas, técnicas de gestion, desarrollo de productos, contabilidad, finanzas,
etc. Ofrece mas de 6.800 revistas electrdnicas (de las cuales mas de 5.400 a texto completo),
25.000 tesis, working papers y diarios como The Wall Street y The Financial Times.
Cronoldgico: desde 1971 hasta la actualidad.
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Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas formativos

La Barcelona School of Management otorga una especial importancia en comprobar que los
estudiantes matriculados en sus programas formativos alcanzan los objetivos y resultados de
aprendizaje definidos en los diferentes planes de estudios.

El modelo docente del Centro impulsa un aprendizaje profesionalizador, basado en proyectos y con
un enfoque que incorpora las realidades de las diferentes profesiones que conforman la oferta
formativa. El equipo de la Direccién Académica ayuda a los coordinadores de los Masteres al disefio
y al desarrollo de instrumentos para certificar y comprobar que los estudiantes alcanzan las
competencias definidas en los programas formativos, todas ellas pertenecientes al nivel
correspondiente definido en el MECES.

Es interesante subrayar la apuesta transversal del Centro para desarrollar mecanismos generales
(rdbricas) y evolucionar de forma natural los instrumentos actuales de evaluacién del aprendizaje de
los estudiantes.

En este estandar se presenta la informacidn agrupada por titulacidn para los estandares 6.1, 6.2 y
6.3, para facilitar la lectura del autoinforme.
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Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacién.

Para la siguiente titulaciéon los resultados de aprendizaje se corresponden con los objetivos
formativos y con el nivel del MECES, tal y como pretendia el disefio del plan de estudios. A lo largo
del despliegue de la titulacién, incluidas las modificaciones comentadas en el apartado 1.2, se ha ido
comprobando que los alumnos han alcanzado los niveles y las competencias pretendidas en la
memoria verificada.

La seleccidén de asignaturas que detallamos a continuacién se ha realizado de forma que permita
observar el alcance por parte de los alumnos de las competencias basicas, asi como también las
especificas. Al final de este apartado y separadamente se detallan aspectos relevantes del TFM y de
las practicas profesionales.

Debido a la complejidad del Programa en cuanto a modalidades de imparticion (presencial,
semipresencial y online) y especialidades (finanzas corporativas y controlling) se ha realizado una
seleccidon de asignaturas que intenta abarcar todas las especificidades del programa. En concreto, se
han seleccionado:

1) Consolidacion de balances avanzada (PRESENCIAL). Asignatura que forma parte de
la Materia 1 (Contabilidad Financiera). 3 ECTS. Asignatura obligatoria para todos los
participantes en el programa independientemente de la especialidad cursada (controlling o
finanzas corporativas).

o Principales contenidos de la asignatura:

= Relevancia de la consolidacién de balances en los casos de grupos de
empresas.

= Normas para la formulacidn de las cuentas anuales consolidadas.

= Formulacion de cuentas consolidadas de corporaciones y grupos de
empresas.

= Comparacion con la normativa internacional. Revisidn de las investigaciones
mas recientes en materia de consolidacién de balances.

o Competencias para adquirir por parte del participante:

= E1: Reconocery aplicar los diferentes métodos de consolidacion adaptados
a cada caso.

o Resultados del aprendizaje: Capacidad para distinguir, en el proceso de la
consolidacion, los diferentes métodos existentes y entender el significado de la
informacidn obtenida a partir de dicha consolidacién.

2) Andlisis de empresas Il (Modalidad Presencial). Asignatura que forma parte de la
Materia 3 (Direccidn Financiera). 3 ECTS. Asignatura obligatoria para todos los participantes
en el programa independientemente de la especialidad cursada (controlling o finanzas
corporativas).
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=  Principales contenidos de la asignatura:

= Ultimas tendencias en materia de analisis cualitativo de la empresa.

= Estado actual de la investigacién académica y de la practica
empresarial en materia de andlisis de empresas y de andlisis de
cuentas consolidadas.

=  Formulacién de modelos predictivos en base a ratios (técnicas de
predicciéon de insolvencias).

= Disefio de modelos de crédito scoring y de rating.

= Analisis de sectores especificos.

= Analisis de empresas de alto crecimiento, de empresas longevas, de
empresas fracasadas y de otros tipos de empresas relevantes.

=  Competencias para adquirir por parte del participante:

= E4: Implementar y evaluar variedad de herramientas de andlisis para
evaluar la situacion econdmico-financiera de una empresa.

= Resultados del aprendizaje: Evaluar y diagnosticar la situacién econémico-
financiera de una empresa a partir de sus cuentas anuales y de la
informacidn sobre el sector y la competencia y efectuar y demostrar las
recomendaciones para solucionar sus puntos débiles.

3) Direccidn Financiera (Modalidad semipresencial). Asignatura que forma parte de la
Materia 4ay 4b (Especialidad en Controlling y Finanzas Corporativas). 3 ECTS.

i) Principales contenidos de la asignatura:

= | Finanzas corporativas: Ultimas tendencias.

= Estado actual de la investigacion académica y de la practica
empresarial en materia de direccién financiera.

= Aplicacion de los métodos de valoraciéon de empresas a casos reales.
Ventajas e inconvenientes en funcion del sector y de la empresa
analizada.

ii) Competencias para adquirir por parte del participante:

= E6: Asesorar en temas de inversién y financiacion.
= E10: Reconocer los principales elementos de la politica financiera.

iii) Resultados del aprendizaje: Capacidad para tomar decisiones dptimas de
inversién y de financiacién. Capacidad para reconocer los elementos
conceptuales que ayudan a disefar la politica financiera de la empresa
en procesos de decisién relacionados con la proporcién entre capital y
deuda, tipologia de fondos propios proporcién entre deuda a corto y
deuda a largo y politica de dividendo.
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4) Nuevos Instrumentos financieros (Modalidad online). Asignatura que forma parte
de la materia 4b (Especialidad en Finanzas Corporativas). 3 ECTS.

] Principales contenidos de la asignatura:

= Titulizacién de activos.

= Sindicacidon Project Finance.
= Productos hibridos.

= Private equity.

= OPA, OPV.

] Competencias para adquirir por parte del participante:

= E6: Asesorar en temas de inversién y financiacion.
= E8: Organizar una variedad de técnicas para analizar los valores que
cotizan en bolsa.

" Resultados del aprendizaje: Capacidad para tomar decisiones dptimas de
inversion y de financiacion. Valorar el funcionamiento de la bolsa y de los
valores que se negocian en los mercados de valores.

En relacidn con las asignaturas:

La Direccion Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzado por los estudiantes en las
asignaturas seleccionadas ya que ponen de manifiesto el nivel de formacién esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacion
Superior.

A continuacion, se detalla por asignaturas informacion relevante requerida en cuanto a sistemas de
evaluacidn, % de superacion y valoracion de la asignatura por parte del participante:

a) Consolidaciéon de balances avanzada (Modalidad presencial). En cuanto a criterios de
evaluacion (30% examen final de asignatura y 70% aplicacién préctica de contenidos en base
a casos practicos y un trabajo final de asignatura).

Consolidacion de balances avanzada (PRESENCIAL) ‘ Excelente Notable Otras
Nota obtenida por el participante 27,0% 73,0% 0,0%
Consolidacién de balances avanzada (PRESENCIAL) ‘ Excelente Bien Otras
Evaluacién de la asignatura por parte del participante 48,5% 51,5% 0%
Evaluacién del profesorado por parte del participante 66,7% 33,3% 0%

Tal y como se puede observar en las tablas, el porcentaje de superacidn es habitualmente pleno
(salvo algunos casos que se dan puntualmente de abandono). La satisfaccion del participante es
altamente favorable. El hecho de que el sistema de evaluacidn promueva el trabajo diario y
obligue al participante a estar al dia en cuanto a contenidos favorece sin duda al elevado grado
de superacién de la materia. Destacar a su vez que la calidad del profesorado y su disponibilidad
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favorecen también en este sentido.

b) Andlisis de empresas Il (PRESENCIAL). En cuanto a criterios de evaluacion (30% examen final
de asignatura y 70% aplicacidn practica de contenidos en base a casos practicos y un trabajo
final de asignatura).

Analisis de Empresas Il (PRESENCIAL) ‘ Excelente Notable Otras
Nota obtenida por el participante 43,2% 56,8% 0,0%

Analisis de Empresas Il (PRESENCIAL) ‘ Excelente Bien Otras
Evaluacién de la asignatura por parte del participante 54,5% 45,5% 0%
Evaluacion del profesorado por parte del participante 72,7% 27,3% 0%

En cuanto a comentarios, son idénticos a los de la asignatura consolidacién. Tasa de superacion del
100% y alta satisfaccion del participante debido a la calidad del profesorado y a la metodologia del
caso y percepcion por parte del alumno de asignatura muy practica.

c) Direccién Financiera (Modalidad semipresencial). 30% examen final de asignatura y 70%
aplicaciéon practica de contenidos en base a: casos prdcticos a trabajar previamente a la
sesion magistral y un trabajo final de asignatura posterior a la sesidn presencial que sirve de
anclaje final de conceptos de la asignatura.

Direccion Financiera (SEMIPRESENCIAL) Excelente Notable
Nota obtenida por el participante 31,0% 69,0% 0,0%

Direccion Financiera (SEMIPRESENCIAL) Excelente Bien

Evaluacién de la asignatura por parte del 76,9% 23,1% 0,0%
participante

Evaluacién del profesorado por parte del 84,6% 15,4% 0,0%
participante

En la modalidad semipresencial, con el apoyo del tutor y los medios propios del semipresencial/
online, acompanado de una sesidén presencial con profesorado de calidad, se favorece la superacion
de la asignatura con excelencia. Destacar también la alta satisfaccion con el profesorado.

d) Nuevos Instrumentos financieros (Modalidad online). 50% examen final de asignatura y 50%
aplicacion practica de contenidos en base a: casos practicos y un trabajo final de asignatura
posterior a la entrega y feedback de los casos que sirve de anclaje final de los principales
conceptos de la asignatura.
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Otras (NS NC, regular,

Nuevos instrumentos financieros (online) Excelente Bien ..
deficiente)

Evaluacién de la asignatura por parte del
participante 16,7% 66,7% 16,7%

Nuevos instrumentos financieros (online) Excelente

Nota obtenida por el participante 25% 75% 0%

La modalidad online, con el apoyo del tutor y los medios propios del online, favorecen la superacion
y valoracién muy positiva de la asignatura por parte del participante.

Sistema general de evaluacidn en relacién con las competencias

El sistema de evaluacion, como se ha podido ver en las 4 asignaturas seleccionadas, dispone de
diferentes pesos (%) en funcién de la modalidad, que permite asegurar la adquisicion de
competencias, siempre acordes con la Memoria verificada de la titulacién, y se compone de los
siguientes items:

a. Exdmenes: en el caso del Master Universitario en Direccidon Financiera y Contable de la Empresa se
trata de examenes conceptuales que aseguran que los conocimientos minimos de cada asignatura
han sido adquiridos por el alumno:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

b.  Casos practicos / trabajos de asignatura: se trata de uno de los items de valoracién principales
del M3ster. El profesor de la asignatura se asegura de que el alumno sabe aplicar en la practica los
conceptos tedricos adquiridos, posee capacidad de aprendizaje y pensamiento critico, sabe afrontar
problemas, sabe trabajar en equipo y es capaz de defender sus argumentos en publico (es habitual
la presentacion publica de casos). En cada asignatura del programa se han de desarrollar casos
practicos y en muchas de ellas trabajo final de asignatura.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.
CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.
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En relacidon con el TFM:

La Direccién Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzado por los estudiantes en el
Trabajo Final de Master ya que pone de manifiesto el nivel de formacién esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacién
Superior.

Asimismo, las tematicas de los trabajos se seleccionan en base a los criterios establecidos por las
areas académicas del centro.

Si los trabajos y los casos son los encargados de demostrar que el alumno sabe aplicar conceptos
tedricos a la resolucidn de problemas reales, el TFM facilita la integracion entre materias y permite a
la direccién académica, entre otras cosas evaluar la capacidad de interrelacionar materias y
conceptos financieros del alumno al tratarse de un caso mas global.

En todas las modalidades, el TFM se defiende ante un tribunal de 3 personas especificamente
escogidas entre el profesorado del Master, priorizando la presencia de doctores y excluyendo
siempre la participacion del tutor en el tribunal.

La evaluacién de dicho tribunal estd perfectamente pautada mediante ribricas y serd el componente
principal de la nota del TFM. Para las modalidades presencial y semipresencial, la realizacién del TFM
puede ser en grupo o individual, y para la modalidad online, es siempre de forma individual. En el
caso de los TFM presentados en grupo, la evaluacién se hace personalizada pudiendo diferir la nota
entre diferentes componentes del grupo en funcidon de cémo presenten, como respondan a las
preguntas del tribunal o el grado de implicacion en el desarrollo del trabajo (el tutor de la tesina
valora también individualmente a cada miembro del grupo). Destacar que el peso de la nota del tutor
es del 30% nota global del TFM para todas las modalidades.

En el portal de evidencias se pone a disposicion de los evaluadores las rubricas que deben rellenar
tanto el tribunal como el tutor para evaluar cada TFM.

Para que los alumnos tengan claro en todo momento que se espera de él y del TFM tienen a su
disposicion desde el primer dia de curso una guia de cémo elaborar el TFM, en el que se distingue
entre como elaborar un trabajo de investigacién y cémo elaborar un trabajo mdas de ambito
profesional. Adicionalmente el participante es conocedor en todo momento de cdmo se evaluari el
TFM (detallado por items) y también del peso de cada item en la nota final del trabajo.

Adicionalmente y para asegurar el cumplimiento de los objetivos marcados por el TFM se hace firmar
tanto a tutor como a alumno una carta de compromiso que clarifica el papel de cada uno de ellos en
el desarrollo del TEM. Sin duda, este hecho facilita desde el momento cero la relacién y favorece un
mejor resultado final.

El principal item del TFM consiste en que el alumno demuestre que es capaz de aplicar en la practica
los conocimientos adquiridos y tiene la capacidad para explicarlos con suficiencia.

El Director Académico del curso dedica una sesidn especifica para explicar las claves para desarrollar
un buen TFM vy para clarificar dudas.

Todos lo explicado anteriormente facilita que los resultados obtenidos en el TFM sean altamente
positivos y permitan asegurar a la direccion académica que los objetivos docentes marcados y
competencias sean adquiridos con suficiencia y con el nivel MECES requerido.

99
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Barcelona

Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of
management

Desde la Direccidon Académica, consideramos que este proceso satisface tanto las expectativas del
alumno como el necesario proceso de asimilacién de competencias asociadas al TFM. Muestra de
ello son las encuestas realizadas a los participantes en lo que se refiere a TFM. En las tablas se
muestran los resultados para el curso académico 2015-2016 (ultimos datos disponibles en base a
encuestas) y el % de superacion.

Valoracion el TFM por parte del Ha cumplido las Disponibilidad del
- Globalmente .
participante expectativas tutor
Excelente 70,00% 63,75% 83,75%
Bien 27,50% 36,25% 15,00%
Regular 2,50% 0,00% 1,25%
Deficiente 0,00% 0,00% 0,00%

Trabajo Final de Master Excelente Notable
Nota obtenida por el participante 78,26% 18,84% 2,9%

En las citadas encuestas de satisfaccion, se encuentran comentarios “cualitativos” muy positivos y
gue creemos son relevantes, destacando principalmente en 3 tipologias diferentes:

VT

a) Disponibilidad del tutor: “profesorado muy cercano”, “disponibilidad absoluta del tutor”, “el
tutor siempre esta disponible para cualquier tema”, “muy buena actitud y predisposicién del
tutor”, “Tutor siempre disponible y atento”, etc....

b) Materia “agregadora” del master: “consolida conocimientos”, “engloba lo aprendido”, “se

o

puede aplicar todo lo visto en el master”, “se aplicaron todos los conocimientos vistos en el
master”, “integrador de conocimientos”, etc....

c) Aplicabilidad practica: “a destacar la aplicacion practica de contenidos”, “aplicabilidad
practica en el mundo laboral”, “favorece la integracién de personas para un objetivo comun”,

etc.

En relacion con las practicas profesionales:

La Direccién Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzados por los estudiantes con
las practicas profesionales ya que pone de manifiesto el nivel de formacidn esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacion
Superior. Ver los resultados detallados aqui resumidos en el portal de evidencias.

Para asegurar la fiabilidad de este proceso de aprendizaje, tanto el tutor externo como el alumno
realizan un informe final de evaluacién de las practicas, hecho que permite junto con el citado
seguimiento continuo por parte del tutor interno detectar las empresas mas idéneas de cara a
posteriores afios académicos. El Director Académico, de acuerdo con estos dos informes, evalla la
asignatura de practicas profesionales.

A nivel mas concreto, el tutor externo evalla la tarea desempefiada en el lugar de trabajo teniendo
en cuenta competencias técnicas y generales del alumno en practicas, valorando aspectos como la
capacidad de desarrollo de las tareas encomendadas, la capacidad de organizacidn y gestidn, la
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adaptabilidad, la flexibilidad o la capacidad de analisis.

El alumno en précticas evalta la empresa de acogida, el proyecto y las tareas que se le han asignado,
la posibilidad de aplicar y desarrollar los conocimientos adquiridos en la titulacion, asi como de
mejorar sus capacidades.

Las entidades que participan como centro de prdcticas son muy adecuadas para el desarrollo
profesional y mejorar la empleabilidad de los estudiantes. El criterio de seleccidn de las empresas se
realiza en funcién de su relacién directa con los contenidos del Master y de acuerdo con las opciones
gue puedan tener los estudiantes para poner en practica las competencias que van adquiriendo. Para
ello, el Servicio de carreras profesionales recibe las peticiones y, junto con el director académico del
titulo, valoran las tareas prevista. Se tiene en cuenta también que sean empresas de diversos
sectores. Como muestra bancario (Caixabank SA, Banc Sabadell SA, Banco Santander SA, Deustche
Bank SAE,..) distribucidn y gran consumo (Danone SA, LIDL Supermercados, Unilever SA, Pyrennes
SA, Ferrero Ibérica SA, Condis Supermercats SA,..) Servicios y utilities (Gas Natural SDG, Everis BPO
SL, )... entre muchas otras. Como podrd observarse en el portal de evidencias, el listado de empresas
es variado y extenso, lo que demuestra la relacion estrecha y duradera que mantiene el Centro con
el tejido empresarial.

Es importante destacar el elevado grado de satisfaccion de empleadores, aspecto que se demuestra
en el elevado grado de repeticion y fidelizacion de empresas que solicitan alumnos en practicas y en
las encuestas a empleadores. Evidencia de ello es la altisima nota que obtienen los alumnos del
programa que han cursado practicas cuando son evaluados por los empleadores.

¢Si tuvieras que incorporar un

El resultado de las practicas . . . ., .
nuevo profesional en tu equipo = ¢éRepetirias la experiencia de

desarrolladas por el
participante éha sido
satisfactorio?:

de trabajo, considerarias la acoger un nuevo participante
candidatura de este de este curso?
participante?

8,46 sobre 10 Slen un 88,03% Slen un 96%

Se puede observar que el participante recibe una nota media de 8.46 sobre 10 en cuanto a
satisfaccién general con el alumno en practicas. El 88.03% consideraria la candidatura del alumno
para incorporarlo a su organizacidn si tuviese una vacante y un 96% de los empleadores acogeria de
nuevo un alumno del programa en practicas en su organizacion.

Estas evidencias demuestran que los alumnos del programa han adquirido las competencias exigidas
en el Mdaster y estdn preparados para el entorno profesional (objetivo general y principal del
programa).

En relacidn con el grado de satisfaccidn de los estudiantes con las practicas, (en términos agregados
e independientemente de la modalidad) observamos que en un 90.2% los alumnos que han realizado
practicas lo recomendarian a un compafiero y que, puntuando de 0 a 10, las practicas obtienen una
muy alta calificacidn (8.02) en cuanto a utilidad, aplicabilidad practica (7.59) y adecuacién con el nivel
de formacion.
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Las practicas

asignadas me han Dentro del marco de | ¢Aconsejarias a algun
Las tareas asignadas | permitido aplicar los mi formacion, compaiiero de su
han sido adecuadas a conocimientos y considero que estas curso realizar estas
mi nivel de formacion herramientas practicas me han sido Practicas
adquiridos en el utiles Profesionales?
Master/Postgrado

7,70 sobre 10 7,59 sobre 10 8,02 sobre 10 Slen un 90,2%

Es de alta relevancia destacar el alto grado de satisfaccién con las practicas tanto de alumnos como
de empleadores. Para la Direccidon Académica, este hecho es fruto de un buen proceso de seleccidn
y de un buen trabajo coordinado entre Direccion Académica, profesorado y alumnado, con las
metodologias correctas y que permiten crear o potenciar perfiles que tienen un muy buen encaje en
empresa.

Ya para finalizar con el apartado de practicas profesionales, se adjunta tabla donde se pone de
manifiesto el alto porcentaje de superacion y la baja tasa de abandono.

Practicas profesionales Excelente Notable Otras

Nota obtenida por el participante 48,3% 50,9% 0,9%

Asi pues, a modo de conclusidon y resumen para este apartado 6.1 indicar el altisimo grado de
satisfaccién de los alumnos con respecto al Master Universitario en Direccidn Financiera y Contable
de la Empresa independientemente de la modalidad escogida (presencial, semipresencial u online).
Este hecho se demuestra con el indicador de recomendacién, llegando éste al 100% de
recomendaciones en la edicién 2015-2016. Igualmente, ya se incluyen los indicadores disponibles de
recomendacién del curso 2016-2017 para corroborar la buena tendencia del Master.

Recomendarian el programa \ Presencial Semipresencial Online
2014-2015 100% 97,2% 100%
2015-2016 100% 100% 100%
2016-2017 100% 100% No disponible

Estos datos, que valoramos muy positivamente, junto con las opiniones de los empleadores y el
reconocimiento recibido por el sector nos animan a seguir trabajando en la mejora constante de la
titulacion.
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6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados
y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las actividades de formacidn, las metodologias utilizadas y el sistema de evaluacién desarrollados en
la titulacién se consideran acordes y pertinentes para el alcance de los resultados de aprendizaje.

a) Actividades formativas y metodologias habituales en la docencia

Para la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados y las competencias previstas en la
memoria del programa se utilizan diversas actividades formativas con el objetivo de motivar e
involucrar al maximo al alumno en su proceso de aprendizaje. En este sentido y al poder realizarse el
Master en diferentes modalidades (presencial, semipresencial y online) las posibilidades son muy
diversas.

1) Clases magistrales: actividades en aula que permiten la adquisicion de conocimientos
tedricos imprescindibles para un buen desempefio profesional futuro.

2) Practicas internas: en algunas asignaturas se trabajan en aula de informatica herramientas
especificas, muy utilizadas en empresa, con un doble objetivo: primeramente, que el
alumno adquiera habilidades y competencias instrumentales y segundo, facilitar la
integracion futura del alumno en el mundo profesional real.

3) Simulaciones de empresa: se ofrece a los alumnos la posibilidad de poner en practica sus
conocimientos y su capacidad para tomar decisiones en un entorno cambiante y dindmico
para potenciar sus habilidades en el proceso de toma de decisiones y que aprendan que,
en muchos casos, los resultados de sus decisiones no dependen solamente de su decision
individual, sino que son influenciados por la evolucién de variables no controlables
directamente por la empresa.

4) Conferencias: puntualmente y en caso de que se presente la oportunidad, se invita a
conferenciantes internacionales que estén visitando la Universidad Pompeu Fabra a dar una
conferencia a los alumnos del programa. Estos conferenciantes invitados, todos de primer
nivel internacional, ofrecen una visidon actual de las ultimas tendencias/novedades en
contabilidad-finanzas. Estas ponencias permiten a la direccion académica detectar
oportunidades de mejora e innovacion en el programay al alumno estar al dia de los ultimos
avances en el area.

5) Congresos: gracias al convenio firmado con ACCID (Asociacién Catalana de Contabilidad y
Direccidn), se da acceso de forma absolutamente gratuita a los alumnos en el programa al
congreso anual de la Asociacidn (que este 2017 se celebra en Barcelona durante el mes de
junio). Se considera este congreso ideal para los alumnos del mdster ya que es un congreso
“mixto” entre perfiles profesionales y perfiles académicos y cuyo objetivo es poner en
contacto Universidad y Empresa y a profesionales con alumnos. Fomentar relaciones y
buenas practicas debe ser, y es, uno de los objetivos principales del master.
Adicionalmente, el convenio firmado, da acceso gratuito a conferencias realizadas por
ACCID independientemente del congreso.
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6) Trabajos en grupo: Actividades en grupos reducidos, normalmente fuera de aula para
potenciar competencias tales como el trabajo en grupo, el aprendizaje auténomo, el
aprendizaje basado en la resolucién de problemas y la puesta en practica de los conceptos
tedricos aprendidos en clase.

7) Método del caso: Sin duda es la metodologia estrella del programa y el pilar principal de
aprendizaje del programa. En el master creemos que la forma mas efectiva de generar
conocimiento al alumno y de fomentar las competencias bdsicas para que este se enfrente
un futuro a un entorno profesional real, es ponerlo enfrente de diferentes situaciones y
casos practicos reales para que éste tome sus decisiones. La apuesta firme por esta
metodologia de aprendizaje practica se materializa en los pesos de que se otorgan las
actividades practicas (casos, trabajos, presentaciones y TFM) por encima de metodologias
de evaluaciéon mas conceptuales como los examenes.

8) Presentaciones en publico: es practica habitual del programa que los casos practicos se
expongan en publico para generar el maximo debate y maximizar el resultado del
aprendizaje via debate. En aquellos casos practicos que lo permitan se fomentan las
presentaciones con ponente y contra ponente ayudando esta metodologia no solo mejorar
habilidades comunicativas sino también a potenciar la defensa de tus argumentos, la
capacidad de andlisis y la capacidad para anticiparte a las posibles argumentaciones
contrarias. En este sentido ayuda a profundizar mucho mas en el analisis y a sacar el maximo
rendimiento/aprendizaje a cada caso. Recordar que no solo se presentan en publico
algunos casos, sino que también se hace defensa publica del TFM ante tribunal de
profesores del master.

9) En lo que se refiere a aspectos especificos del online, destacar que para obtener las
competencias marcadas y dadas las peculiaridades no presenciales de la modalidad, se
incorporan las metodologias de aprendizaje diferentes del presencial que a continuacién se
detallan:

a. Disefio de mapas conceptuales: Resumen visual, con relaciones causa/efecto de
los principales conceptos a tratar en la materia. Es previo al inicio de la materia
y ayuda al participante a situarse conceptualmente antes de entrar en contenido.

b. ~Kaltura: herramienta para mantener el contacto visual con los alumnos en los
espacios de debate. Tiene un efecto positivo en la participacion en estos eventos.

c. Glosario de términos por materia.

d. Videos de presentacién por parte del profesor y/o videos para remarcar
conceptos clave de la materia.

e. Presentacidon de algunos casos y TFM en video. Ayuda a desarrollar la
competencia presentacién en publico asi como desarrolla la creatividad vy
habilidades digitales del participante.

f. Foros de debate de teméticas y noticias de actualidad.

g. Tutorias personalizadas. Cada alumno tiene asignado un tutor que debe dar
respuesta en un maximo de 48 horas.

h. Materiales no solo en PDF (Moodle) sino también en formato virtual en html con
esquema de navegacion.
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b) Practicas externas

<)

Las practicas externas tienen una duracién minima de 150 horas, aunque lo normal es que se
acaben firmando convenios con las empresas de unas 600 horas, siendo la duracién habitual de
unos 5-6 meses. Es condicidn necesaria que la empresa acepte que las practicas se desarrollen
en horarios que no impidan al alumno asistir a clase y que en ningln caso impidan que el alumno
tenga disponibilidad para un buen seguimiento académico del programa. El Servicio de Carreras
de la Barcelona School of Management pone a disposicidon del alumno, mediante una plataforma
virtual, las ofertas derivadas de los convenios firmados con las diferentes organizaciones, siendo
el alumno el que aplica en funcidn de sus preferencias. En algunas ocasiones son los alumnos los
gue proponen y se buscan sus propias practicas. La oferta es siempre y en todo caso valoradas
por la Direccion académica (adecuacidn de tareas planificadas, horarios, etc....), y en caso de ser
validadas, sujetas a la firma del convenio y a las condiciones anteriormente indicadas (que no
perjudiquen asistencia ni pongan en peligro rendimiento académico). Las practicas tienen como
finalidad desarrollar con plenitud y a nivel practico las competencias que se van adquiriendo a lo
largo del programa, resultando un gran complemento al aprendizaje desarrollado en aula.

Trabajo Final de Master

Paralelamente al desarrollo en aula del master, y tras unas semanas de adaptacién al dia a dia
del programa, se empieza a trabajar el TFM. Los propios alumnos proponen el tema presentando
a la Direccion del programa una propuesta de trabajo e indice. Unos dias después de la fecha
limite se rednen los directores del programa para validar o realizar comentarios a la propuesta
con la finalidad de que ésta se ajuste en contenidos y competencias a las requeridas por el TFM.
Cuando la propuesta es definitiva y ha sido validada por la direccidn, se asigna a cada proyecto
un tutor, que sera el encargado de apoyar en el desarrollo del dia a dia del proyecto. Las
condiciones de la relacion entre tutor y tutorizado estan descritas en la carta de compromiso
firmada por ambas partes. La direccién académica estd en contacto permanente con los tutores
de TFM para garantizar un correcto desarrollo del proyecto y para analizar el desarrollo de cada
TFM y garantizar un resultado final acorde a lo requerido. El tutor del TFM rellena una rubrica
que representa un 30% de la nota del TFM y en la que puntua detalladamente los items
“desarrollo del trabajo” y “resultado final”. Finalmente, el TFM es valorado ante tribunal de 3
profesores del master doctores. La evaluacion se hace personalizada pudiendo diferir la nota
entre diferentes componentes del grupo en funcién de cémo presenten, como respondan a las
preguntas del tribunal o el grado de implicacion en el desarrollo del trabajo (el tutor del TFM
valora también individualmente a cada miembro del grupo). Ver las rdbricas del tutor y del
tribunal en el portal de evidencias.
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d) Evaluacion

Como se ha comentado en el apartado 6.1, los criterios de valoracién son acordes con los
especificados en la memoria del programa a la vez que coherentes con la filosofia de la direccidn del
programa. En todas las metodologias se intenta primar porcentualmente el peso la aplicacidon
practica (discusidon de casos practicos, presentaciones en publico, trabajos en grupo, TFM, practicas
en empresas...) por encima de la evaluacién memoristica y conceptual tipica de los exdmenes.

El sistema de evaluacion prima en este sentido, la adquisicién de competencias por encima de la
adquisicion de conceptos.

El sistema de evaluaciéon dispone de diferentes pesos (%) en funcion de la modalidad que permite
asegurar la adquisiciéon de competencias, siempre acordes con la Memoria Oficial del programa, y se
compone de los siguientes items:

a. Examenes: en el caso del Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la
Empresa se trata de examenes conceptuales que aseguran que los conocimientos
minimos de cada asignatura han sido adquiridos por el alumno.

b. Casos practicos/trabajos de asignatura: se trata de uno de los items de valoracién
principales del master. El profesor de la asignatura se asegura de que el alumno sabe
aplicar en la practica los conceptos tedricos adquiridos, posee capacidad de aprendizaje
y pensamiento critico, sabe afrontar problemas, sabe trabajar en equipo y es capaz de
defender sus argumentos en publico (es habitual la presentacion publica de casos). En
cada asignatura del programa se han de desarrollar casos practicos y en muchas de ellas
trabajo final de asignatura.

Se hace uso de los exdmenes como herramienta para controlar que se han adquirido los conceptos
basicos de cada materia.

Nunca se pierde de vista, tal y como se especifica en la memoria, que el objetivo general del programa
implica preparar profesionales competentes para que puedan desenvolverse en su entorno de
trabajo y mas concretamente, en departamentos contable-financieros.

En este sentido, destacar que, segun la opinién de los empleadores, el perfil de los alumnos salidos
del Master y su desempefio en la empresa son claramente satisfactorios independientemente de la
modalidad (un 96% de empleadores volveria a acoger a un estudiante del master en practicas, un
88% consideraria incorporarlo a su plantilla y de media, los participantes obtienen una nota de 8.46
sobre 10 en cuanto a satisfaccidn con el trabajo realizado en las practicas). Este hecho evidencia la
idoneidad de la metodologia, del sistema de evaluacion de las competencias adquiridas y de los
procesos de seleccidon de alumnos previo al inicio del programa.
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Adicionalmente, comentar que a la vez que se consigue el objetivo de preparar a profesionales
competentes para la empresa, la Direccion cuida la satisfaccién del participante. En concreto y para
las asignaturas seleccionas los estudiantes se han mostrado altamente satisfechos con Ia
metodologia docente y los sistemas de evaluacién tal y como se puede apreciar en el portal de
evidencias. A modo de resumen recogemos en la siguiente tabla los datos mas relevantes sobre la
satisfaccién global de los estudiantes.

Excelente Bien Otras (NS/NC, regular)

Consolidacion (presencial) 77% 22% 1%

Andlisis de Empresas Il (presencial) 75% 24% 1%
Direccidn Financiera (semipresencial) 67% 36% 0%

Nuevos instrumentos Financieros (online) 17% 67% 17%

TFM 70,00% 27,5% 2,50%

NOTA MEDIA
Practicas profesionales (utilidad) | 8,02

Satisfaccién del alumno con la actividad docente

El Master alcanza un elevado grado de satisfaccion general tanto en lo referente a la experiencia
formativa global (como se vio en el apartado 6.1) como en la opinidn del alumno sobre el
profesorado, al que considera altamente preparado, disponible para el participante y altamente
competente. En este sentido, practicamente el 100% de los participantes en el programa durante las
ediciones 2014-2015 y 2015-2016 consideran el profesorado como bueno o excelente.

Calidad del profesorado (bueno o excelente) Presencial Semipresencial
2014-2015 98% 100% 100%
2015-2016 100% 100% 100%

En el portal de evidencias se puede observar también en detalle que, si analizamos en conjunto a
todos los alumnos que han pasado por el programa independientemente de la modalidad de estudio
escogida, en la edicién 2014-2015 un 64.7% consideraba al profesorado excelente mientras que en
la 2015-2016 ese porcentaje se incrementa hasta el 94.2%. Esta evidente mejora creemos es fruto
de laimplantacion de pequeios ajustes en algunas asignaturas, de acuerdo con algunos comentarios
detectados en las encuestas de participacion de los alumnos que luego fueron comentadas por la
Direccién Académica con los profesores de las materias afectadas.

Comentar adicionalmente que con los datos disponibles de la evaluacion de la calidad (de la edicidn
en curso 2016-2017), podemos corroborar la continuidad de estos indicadores de excelencia.
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6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

En lo referente a los indicadores académicos tanto la Direccion Académica como el Centro se
muestran muy satisfechos con las evidencias y los indicadores ya que ponen de manifiesto la
idoneidad de la titulacidon y muestran una clara mejora continua del programa.

En lo referente a las tasas de rendimiento, abandono y graduacion destacar de nuevo que estos
indicadores adquieren valores de excelencia que se sitian muy por encima de los valores medios
publicados en el informe Datos y Cifras del sistema universitario espaiol publicado por el Ministerio
de Educacidn donde la tasa de abandono se sitla para masteres de un afio de duracion en el 22% y
la tasa de rendimiento rondando el 90%.

presencial ‘ semipresencial online
2014-15 2015-16 2014-16 2015-17
Tasa de rendimiento 100% 99% 97,5% 100% 98,6% 98,8%
Tasa de abandono 0% 2,5% 2,5% 0% 4,5% 7,7%
Tasa de graduacion 100% 98,6% 97,5% 100% 95,5% No Disp

Estos indicadores tan positivos son fruto de un proceso de evaluacién continua del participante, con
seguimiento individualizado por parte de la Direcciéon académica, y que permite corregir y buscar
soluciones inmediatas a posibles desviaciones en la trayectoria académica de cada alumno en caso
de que sea necesario. La trayectoria académica (notas) esta monitorizada casi a tiempo real (se
intenta que casos, trabajo y exdmenes estén corregidos en un maximo de 7-10 dias) lo que reduce el
tiempo de reaccidn en el caso de que se detecte algun aspecto sobre el que se deba actuar. El Director
Académico es el encargado de hacer este seguimiento de forma que, en caso de retraso en la
correccion de algun item, se pone en contacto de inmediato con el profesor. También es clave en la
obtencién de estos valores de rendimiento/graduacidén una éptima seleccién de los alumnos para
obtener el perfil iddneo. Como se ha explicado en el apartado de perfil del estudiante, a este proceso
la direccidn académica le dedica mucho tiempo por ser un aspecto clave.

Con los datos disponibles de la evaluacion de la calidad (de la edicion en curso 2016-2017), podemos
corroborar la continuidad de estos indicadores de excelencia.

Referente a las notas globales del Master, en la modalidad presencial, si observamos la tabla de
recogida de notas de las asignaturas aportadas en el portal de evidencias, podemos ver que en la
mayoria de asignaturas las notas de los alumnos estan situadas entre el excelente y el notable. Solo
encontramos un caso de aprobado en dos asignaturas (Control interno y Gestidén Presupuestaria y
Control). En ninguna de las asignaturas encontramos casos de alumnos suspendidos. Este hecho es
debido a la clara orientacion practica del programa, la seleccidon de alumnos altamente motivados y
la calidad del profesorado ya puesta de manifiesto en el informe.

La metodologia aplicada para conseguir las competencias requeridas implica una evaluacién continua
y supervisada en todo momento por parte de la coordinacion del programa y los profesores de
asignatura. La entrega de casos practicos semanales y trabajos finales de asignatura son los que
aseguran los buenos resultados de los participantes y permiten observar que académicamente se
han conseguido los objetivos de aprendizaje marcados. Recordar que, en todas las casuisticas, la
entrega de casos practicos y trabajos supera el 50% de la evaluacidon de la asignatura, no superando
en ningun caso los examenes el 30% de la nota global de asignatura.
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No obstante, comentar que hay un caso excepcional de un participante no presentado en algunas
asignaturas. Aun asi, la tasa de superacién sigue siendo alta en todas las asignaturas del estudio,
estando por encima del 98,6%, y bajando la tasa de abandono a un porcentaje menor del 1,4%.

En la modalidad semipresencial encontramos valores similares a la modalidad presencial en cuanto
a porcentaje de alumnos que obtienen calificaciones entre notable y excelente. Sin embargo, en esta
modalidad existe un porcentaje mayor de aprobados en las diferentes materias. Este hecho puede
venir dado por el perfil del alumno matriculado en esta modalidad (de perfil ligeramente mas
profesional). Igual que en la modalidad presencial, en esta modalidad la metodologia aplicada es la
gue asegura estos buenos resultados de los participantes. En esta modalidad, igual que en la
presencial, prima la parte practica (casos y trabajos) por encima de la evaluacidon conceptual
requerida en los exdmenes. Los resultados obtenidos se consideran altamente satisfactorios. En
consecuencia, la tasa de superacién y abandono es del 100% y del 0% respectivamente.

Finalmente, en la modalidad online, la mayoria de notas se sitlan en el excelente y el notable y hay
algunos casos de aprobados. En esta modalidad encontramos un caso de un alumno con suspenso
en tres asignaturas y en el Trabajo de Fin de Master. Este caso en concreto se debe a problemas
laborales, con puntas de trabajo y la imposibilidad de dedicar el nimero de horas necesarias al
estudio. Dicho participante inicid el curso con normalidad'y fue en las asignaturas finales donde se
puso de manifiesto el citado cambio en su situacién laboral. El participante se matriculé en las
asignaturas suspendidas en la edicion posterior del programa. Exceptuando el citado caso, las tasas
de abandono y superacion siguen siendo muy positivas. El abandono se sitta en el 0%y la superacion
por encima del 96,15%.
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacién.

En el caso del Master Universitario en Gestidon Financiera y Auditoria de la Empresa los resultados de
aprendizaje se corresponden con los objetivos formativos y con el nivel del MECES, tal y como
pretendia el disefio del plan de estudios. A lo largo del despliegue de la titulacidn, incluidas las
modificaciones comentadas en el apartado 1.2, se ha ido comprobando que los alumnos han
alcanzado los niveles y las competencias pretendidas en la memoria verificada.

La seleccién de asignaturas, el TFM vy las practicas que detallamos a continuacién se ha realizado de
forma que permita observar el alcance por parte de los alumnos de las competencias basicas, asi
como también las especificas. Las tres asignaturas se han seleccionado en base al peso de su médulo
sobre el total del Master de acuerdo con la Resolucion de 12 de junio de 2012 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas. Se ha tenido en cuenta también el hecho de escoger una
asignatura impartida por docentes profesionales (el ICAC requiere que el médulo de auditoria tenga
una participacién muy significativa de auditores) y dos impartidas por profesores doctores.

Creemos que los datos de empleabilidad que se mostraran posteriormente, la satisfaccion de los
estudiantes (y de los ex estudiantes, que puede observarse en el punto 6.4) y la satisfaccion de los
empleadores muestran que los resultados del aprendizaje planteados al iniciar el Master se cumplen.
Para conseguirlo, se valora en cada asignatura una serie de competencias especificas (por ejemplo,
la capacidad de deteccion de incumplimiento de los Principios Contables Generalmente Aceptados)
y una serie de competencias generales (por ejemplo, que los estudiantes sean capaces de comunicar
sus conclusiones y conocimientos). Los estudiantes, por lo tanto, superan la asignatura si alcanzan
las competencias previstas. Estas competencias son evaluadas mediante exdmenes, trabajos dentro
y fuera del aula, exposiciones, etc. A continuacién, para cada asignatura seleccionada, podra
observarse:

- Profesores que la imparten

- Contenidos

- Competencias Generales

- Competencias Especificas

- Resultados del aprendizaje

- Coémo se valoran las competencias

- Resultados alcanzados por los alumnos (notas)

- Satisfaccion de los alumnos con la asignatura

- Satisfaccién de los alumnos con el/los profesor/es

En este sentido, las asignaturas escogidas han sido:

|) Normas y Procedimientos de Auditoria. Es una de las asignaturas obligatorias de acuerdo con la
resolucion del ICAC, que pide que el mddulo de auditoria tenga la participacion mayoritaria de
auditores. Es una de las asignaturas con mas peso en el Master (10 ECTS) y por lo tanto ha sido
escogida en una de las modalidades como asignatura paradigmatica.

o Profesores: La asignatura ha sido impartida mayoritariamente por:

110
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona anagomEnt

Aceytuno Mas, Juan Ramon. Socio de auditoria en KPMG.

Bellobi Girona, Jordi. Socio de BDO hasta 2011. Actualmente socio de Argentum.
Capilla Vidal, Julio. Responsable de la oficina de Baleares de RSM Gasso.

Coll Collet, Emili. Socio de auditoria en ACTIVA.

Gaitan Giménez, David. Director de auditoria en KPMG.

Marti Tarancon, Josep. Socio de auditoria en EY.

Olcina Sargatal, Enric. Socio de forensic en KPMG.

Perramon Costa, Jordi. Director del Master, profesor de la UPF y la BSM, profesor acreditado por
ANECA y AQU.

Soler Villa, Rosalia. Socia de auditoria en EY.

Soligd, Gemma. Socia de auditoria en Grant Thornton.

o Contenidos: Los contenidos principales que se imparten en la asignatura son los siguientes:

Deteccion de incumplimientos de los Principios Contables Generalmente Aceptados en las cuentas de
activo, pasivo y en las cuentas de Pérdidas y Ganancias.

Efecto de los incumplimientos detectados sobre el informe de auditoria.

Analisis y evaluacién practica de las ultimas Resoluciones del ICAC sobre las normas de caracter
general, técnico y de redaccién de informes.

Incumplimiento de las normas y procedimientos de auditoria y régimen sancionador del ICAC. Analisis
de las ultimas resoluciones del ICAC.

o Competencias:

A nivel general, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas, también en entornos nuevos o poco conocidos.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de unainformacién determinada.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y conocimientos.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje suficientes.

A nivel especifico, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

Emitir una opinion sobre la fiabilidad de las Cuentas Anuales emitidas por una empresa, de acuerdo
con la normativa espafiolay, si es el caso, las normas internacionales de auditoria.

Contrastar que el Control Interno implementado por la empresa es eficiente y adecuado de acuerdo
con la normativa del ICAC

Identificar los criterios marcados por el ICAC para el acceso a la profesiéon de Auditoria de Cuentas.
Calificar el control de calidad de una Auditoria de Cuentas, asi como la ética e independencia del
auditor.
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Entre las competencias especificas del médulo de auditoria, la mas importante en la asignatura de
“Normas y Procedimiento de Auditoria” es sin duda que, a partir de la deteccién de errores o
incumplimientos contables por parte de la empresa (mediante la aplicacién de unas normas de
auditoria generalmente aceptadas), el participante sepa valorar la fiabilidad de sus Cuentas Anuales.

o Resultados del aprendizaje: Los resultados principales del aprendizaje al acabar el mddulo son:

— Deteccidén de incumplimientos de los Principios Contables Generalmente Aceptados en las cuentas de
activo.

—  Deteccidén de incumplimientos de los Principios Contables Generalmente Aceptados en las cuentas de
pasivo.

— Deteccidén de incumplimientos de los Principios Contables Generalmente Aceptados en las cuentas de
Pérdidas y Ganancias.

— Efecto de los incumplimientos detectados sobre el informe de auditoria.

Como se observard posteriormente, las competencias y los resultados del aprendizaje son valorados
mediante examenes y trabajo dentro y fuera del aula.

1) Consolidacién. Es una de las asignaturas clave del mdédulo de “Marcos Normativos de la
Informacién Financiera Aplicable en Espafia” que, juntamente con el mddulo de auditoria, es el que
tiene mayor peso del programa. La asignatura tiene un peso de 3 ECTS y es obligatoria.

a) Profesor: La asignatura ha sido impartida mayoritariamente por el Dr. Josep Lluis Boned, profesor
de la UPF BSM.

b) Contenidos: Los contenidos principales que se imparten en la asignatura son los siguientes:

— Relevancia de la consolidacion de balances en los casos de grupos de empresas.

— Normas para la formulacidn de las cuentas anuales consolidadas.

—  Formulacién de cuentas consolidadas de corporaciones y grupos de empresas.

— Comparacion con la normativa internacional.

— Actuaciones del auditor en la formulaciéon de informes de auditoria de las cuentas anuales
consolidadas.

c) Competencias:

A nivel general, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

— Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas.

— Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidon de
problemas, también en entornos nuevos o poco conocidos.

— Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién determinada.

— Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y conocimientos.

— Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje suficientes.

A nivel especifico, las competencias que desarrolla el mddulo son las siguientes:
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Reflejar los hechos contables relacionados con la compafiia en sus estados financieros (consolidados).
Emitir las cuentas anuales de la compaiiia, ya sean individuales o consolidadas, con la normativa
espafola o con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Las competencias especificas de la asignatura, por lo tanto, se basan en aquello que especificamente
trata la emisién de estados financieros consolidados y contabilizacién de hechos contables y ajustes
previos a dicha emisidn.

d) Resultados del aprendizaje: Los resultados principales del aprendizaje al acabar el médulo de
“Marcos Normativos de la Informacion Financiera Aplicable en Espafia” son:

Contabilizacién de operaciones de acuerdo con el Plan General de Contabilidad.

Consolidacién de estados financieros.

Emision de estados financieros en planes de contabilidad especificos como el de entidades financieras,
de seguros, sin animo de lucro, entidades publicas y de situaciones concursales.

Evidentemente, en aquello relacionado con la asignatura de “Consolidacion”, el resultado del
aprendizaje especifico de la asignatura es el de “Consolidacién de estados financieros”.

Como se observard posteriormente, las competencias y los resultados del aprendizaje son valorados
mediante examenes y trabajo dentro y fuera delaula.

1ll) Derecho civil, mercantil, del trabajo y de la seguridad social. Forma parte del tercer médulo con

mas peso en el Master: Materias Juridicas (11 ETCS). La asignatura tiene un peso de 6 ECTS y es
obligatoria.

a) Profesores: La asignatura ha sido impartida mayoritariamente por los siguientes profesores:

Dr. Castafner Codina, Joaquim
Dr. Gémez Liglierre, Carlos
Dr. Valle Mufioz, Francisco Andrés

b) Contenidos: Los contenidos principales que se imparten en la asignatura son los siguientes:

Relacion del derecho civil, mercantil, del trabajo y de la seguridad social con la profesién de auditoria
de cuentas.

Técnica extrajudicial civil.

Técnica de los procesos declarativos civiles.

Técnica notarial y del registro de la propiedad. Técnica de la contratacion mercantil.

Técnica del derecho cambiario. Técnica extrajudicial laboral y de la seguridad social.

Técnica de los procesos laborales y de la seguridad social.

c¢) Competencias:

A nivel general, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas.
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— Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion.
— Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y conocimientos.

A nivel especifico, la competencia mas importante que desarrolla el mddulo es la siguiente:

— Valorar los sucesos relacionados con el Régimen Juridico en Espafia en lo referente a derecho de
sociedades y de gobernanza, concursal, fiscal, civil, mercantil y del trabajo y de la seguridad social en
relacién con los estados financieros de la empresa.

d) Resultados del aprendizaje: Los resultados principales del aprendizaje al acabar el médulo de
“Materias Juridicas” en lo referente a esta asignatura son:

1. Conocer el Régimen Juridico en Espafia, en lo referente a:
e Derecho civil,

e Derecho mercantil, y

e Derecho del trabajo y de la seguridad social.

2. Relacionar la anterior normativa con los principios contables generalmente aceptados y
proceder a su aplicacién cuando el trabajo de auditoria asi lo requiera.

Como se observara posteriormente, las competencias y los resultados del aprendizaje son
valorados mediante exdmenes y trabajo dentro y fuera del aula.

IV) El Trabajo Final de Mdster cuenta con carga crediticia de 6 ECTS y es una de las asignaturas mas
importantes del programa. Son trabajos-realizados individualmente o en grupo. Cada TFM es
valorado por un tribunal de tres miembros (preferentemente doctores) que evaltian cada miembro
en funcidn de una rubrica establecida previamente y disponible en el aula global y en la guia docente.
Por lo tanto, la evaluacién de dicho tribunal esta perfectamente pautada mediante rubricas que
establecen la forma de evaluacidn. Independientemente que el trabajo se haga individualmente o en
grupo, la evaluacidn se hace personalizada pudiendo diferir la nota entre diferentes componentes de
un mismo grupo en funcién de cdmo presenten, como respondan a las preguntas del tribunal o el
grado de implicacion en el desarrollo del trabajo (el tutor de la tesina valora también individualmente
a cada miembro del grupo). En el portal de evidencias se pone a disposicidon de los evaluadores las
rabricas que deben rellenar tanto el tribunal como el tutor para evaluar cada TFM.

Para que ‘el alumno tenga claro en todo momento que se espera de él y del TFM tienen a su
disposicion una guia de cdmo elaborar el TFM en el aula global. El documento es coherente con lo
que se especifica en la guia docente.

El principal objetivo del TFM consiste en que el alumno demuestre que es capaz de aplicar en la
practica los conocimientos adquiridos y tiene la capacidad para explicarlos con suficiencia.

El Director Académico del curso dedica varias sesiones de tutorias a lo largo del curso para explicar
las claves para desarrollar un buen TFM y para clarificar dudas.
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a) Profesores: Los profesores encargados de tutorizar el TFM son prioritariamente aquellos con el
titulo de doctor. Excepcionalmente otros profesores pueden tutorizar TFM si el tema es
eminentemente profesional. La elecciéon del tutor se realiza en una reunién de claustro
dependiendo del tema escogido por los grupos, previo filtro de la Direccion del programa.

Los profesores susceptibles de tutorizar el TFM, por el hecho de haber impartido docencia y tener
el titulo de doctor, son:

e Dr. Amat Salas, Oriol

e Dr. de Falguera Martinez Alarcon, Jordi
e Dr. Bagur Femenias, Llorencg

e Dr. Marin Anglada, Francisco

e Dr.Boned Torres, Josep Lluis

e Dr. Brun Lozano, Xavier

e Dr. Elvira Benito, Oscar

e Dr. Perramon Costa, Jordi

e Dr. Ros Guasch, Joan Anton

e Dr. Valle Mufioz, Francisco Andrés
e Dr. Bastida Vialcanet, Ramon

e Dr. Campa Planas, Fernando

e Dr.Gémez Liglerre, Carlos

e Dr. Macho Pérez, Ana Belén

e Dr. Castafier Codina, Joaquim

e Dr. Raya Vilchez, Josep Maria

e Dr. Aguila Batllori, Santiago

e Dr. Ginés Fabrellas, Anna

e Dr. Mir Rubio, Joan

e Dr. Daza Fernandez, Vanesa

b) Contenidos: A modo orientativo, el TFM puede focalizarse en alguno de los temas siguientes:

— Trabajos propuestos por los docentes del Master, de tipo experimental y que guarden relacion con las
asignaturas impartidas.

— Trabajos cientificos de revisién de la literatura centrados en diferentes campos relacionados con la
titulacién.
Trabajos practicos, relacionados con la puesta en funcionamiento de alguno de los contenidos del
Madster o el desarrollo de su aplicabilidad en las empresas.

— Excepcionalmente, otros trabajos no contenidos en las categorias anteriores. Dichos trabajos pueden
ser propuestos por docentes o por los propios estudiantes y en todo caso deberdn ser aceptados por
los organismos que regulan el Master.

c) Competencias:

A nivel general, las competencias que desarrolla la asignatura son las siguientes:

— Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas.

— Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas, también en entornos nuevos o poco conocidos.

— Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion determinada.
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— Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y conocimientos.
— Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje suficientes.

A nivel especifico, el TFM puede englobar cualquier tema impartido en el Master y, por lo tanto, las
competencias evaluadas habitualmente contienen varias competencias de las siguientes:

—  Emitir una opinidén sobre la fiabilidad de las Cuentas Anuales emitidas por una empresa, de acuerdo
con la normativa espafiola y, si es el caso, las normas internacionales de auditoria.

— Contrastar que el Control Interno implementado por la empresa es eficiente y adecuado de acuerdo
con la normativa del ICAC

— ldentificar los criterios marcados por el ICAC para el acceso a la profesién de Auditoria de Cuentas.

— Calificar el control de calidad de una Auditoria de Cuentas, asi como la ética e independencia del
auditor.

— Reflejar los hechos contables relacionados con la compaiiia en sus estados financieros.

—  Emitir las cuentas anuales de la compaiiia, ya sean individuales o consolidadas, con la normativa
espafiola o con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, tanto para la normativa general
como para los otros marcos contables.

— Analizar los estados financieros emitidos por la compafiia.

— Analizar los sistemas de costes, presupuestos y gestion de la compania, asi como los sistemas de
valoracién de empresas y los planes de viabilidad.

— Valorar los sucesos relacionados con el Régimen Juridico en Espafia en lo referente a derecho de
sociedades y de gobernanza, concursal, fiscal, civil, mercantil y del trabajo y de la seguridad social en
relacion con los estados financieros de la empresa.

— Gestionar las herramientas basicas de la tecnologia de la informacién y Sistemas Informaticos, tanto
en lo referente a su arquitectura como en aquello relacionado con el control de los procesos, su
seguridad y la prevencion y deteccién de errores.

— Analizar los principios necesarios para gestionar financieramente una compaiiia, de acuerdo con los
parametros generalmente aceptados por la economia general y la economia financiera.

d) Resultados del aprendizaje: Los resultados principales del aprendizaje al acabar el TFM son:

-Profundizar en los contenidos del Méster desde una perspectiva global del temario.

-Aplicar los conocimientos adquiridos a un caso practico concreto del ambito empresarial.
-Exposicion oral, mediante el examen del contenido ante un tribunal, de la metodologia,
resultados y conclusiones del trabajo.

V) Practicas Externas. El programa contempla la posibilidad de realizar de practicas externas no
curriculares, caracteristica muy bien valorada por los alumnos.

Las précticas estdn dotadas de un sistema de doble tutorizacion: tutor interno (Direccién Académica
del curso) y tutor externo (asignado por la empresa en la que el alumno desarrolla sus practicas y
encargado del seguimiento del dia a dia y aprendizaje del alumno). Este sistema permite asegurar
que el alumno adquiera las competencias requeridas en la memoria poniendo en practica sus
conocimientos y habilidades en entornos laborales trabajando asi todas las competencias (tanto
basicas como especificas).

Las practicas se realizan tanto en empresas de auditoria como en el ambito de gestidn financiera de
empresas nacionales y multinacionales. Como puede observarse a continuacion, la satisfaccion tanto
de los alumnos como de las empresas en aquello referente a las practicas ha sido muy alta:
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Valoracidn de los resultados en relacién con las asignaturas:

La direccién académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzado por los estudiantes en las
asignaturas seleccionadas ya que ponen de manifiesto el nivel de formacién esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacién
Superior.

El programa esta disefiado para que las asignaturas valoren las competencias generales y especificas
indicadas anteriormente. Evidentemente, algunas competencias, sobre todo las especificas, pueden
diferir entre asignaturas. A continuacién, se detalla cdmo se valoran las asignaturas escogidas, el
grado de satisfaccién de los estudiantes con la asignatura y el profesorado, y los resultados
obtenidos.

En las diferentes muestras presentes en el portal de evidencias se puede observar:

e Normas y Procedimientos de Auditoria para el curso 15-16:

a) Valoracion de competencias: Para determinar si los participantes han conseguido
satisfactoriamente las competencias descritas en el apartado anterior en referencia a esta
asignatura, se realizan los siguientes métodos de valoracion:

i) Exdmenes: Un 50% de la calificacién de la asignatura viene dada por la nota de examen. Los
examenes ayudan a valorar las competencias  especificas requeridas a los alumnos. Para
asegurarnos que todas ellas han sido conseguidas se realizan distintos exdamenes, de acuerdo con
aquello expuesto anteriormente. El alumno solamente supera la asignatura si aprueba todas las
pruebas realizadas, puesto que consideramos que si suspende una de ellas no se puede considerar
gue haya conseguido todas las competencias previstas. En concreto, para esta asignatura, los
alumnos realizan los siguientes examenes:

e Examen Marco Tedrico y Normativo.

e Examen Inmovilizado Material e Intangible.

e Examen Inversiones financieras.

e Examen Existencias.

e Examen Neto Patrimonial.

e Examen Provisiones de Pasivo, Contingencias y Hechos Posteriores.
e Examen Clientes, ventas y revisién analitica.

e Examen Auditoria Fiscal.

e  Examen Evasidn de impuestos / Blanqueo de capitales.

e Examen Proveedores, compras y tesoreria.

e Examen Auditoria en el marco de una Due Dilligence.

e Examen Informes de Auditoria.

e Trabajo adicional dentro y fuera del aula y presentacion de los resultados obtenidos:

Los trabajos en grupo y las presentaciones, con las posteriores preguntas por parte del profesor,
son las herramientas clave para la valorar las competencias generales, asi como para
complementar la nota del examen, que trabaja bdsicamente las competencias especificas. El
profesor encarga un trabajo y valora dentro del aula como se desarrolla el grupo. Este tiene
posteriormente que complementarlo con trabajo fuera del aula. El profesor puede evaluar de
forma diferente los miembros de un mismo grupo si el nivel entre ellos ha diferido en la fase de
trabajo dentro del aula o durante la exposicidn y defensa del trabajo.
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En la asignatura, por lo tanto, los alumnos han tenido que trabajar competencias adicionales
descritas anteriormente dentro y fuera del aula, y realizar posteriormente una presentacién
delante del profesor experto en la materia. Este ha valorado el grado de adquisicion de las
competencias anteriores para cada alumno, ponderando un 50% sobre la nota final de la
asignatura.

b) Superacién de la asignatura: Como puede observarse en el portal todos los alumnos de esta
asignatura estuvieron en la franja alta, consiguiendo notas entre el 7 y el 9. Por lo tanto, el
porcentaje de superacién de la asignatura fue del 100%.

c) Satisfaccion de los alumnos para la edicidon 15-16: Como puede observarse, los alumnos quedaron
ampliamente satisfechos con la asignatura, obteniendo un 72,7% de excelentes y un 21,4% de
bienes, agrupando entre ambas calificaciones un 94% de los participantes..En el cuadro también
se detallan las valoraciones de los profesores de la asignatura, que, mayoritariamente, han sido
excelentes.

Excelente Bien Otros (NS/NC; Regular)

Valoracion global de la asignatura de
Normas y Procedimientos de Auditoria 72,70% 21,40% 5,90%

Valoracion de los profesores

Juan Ramon Aceytuno 64,70% 29,40% 5,90%
Jordi Bellobi 81,30% 18,70% 0%
Julio Capilla 70,60% 23,50% 5,90%
Emili Coll 62,50% 37,50% 0%
David Gaitan 68,80% 31,20% 0%
Josep Marti 23,50% 29,40% 47,10%
Enric Olcina 62,50% 31,30% 6,20%
Jordi Perramon 94,10% 5,90% 0%
Rosalia Soler 87,50% 12,50% 0%
Gemma Soligd 47,10% 41,20% 11,70%

e Consolidacion para el curso 15-16:

a) Valoracién de competencias: Para determinar si los participantes han conseguido
satisfactoriamente las competencias descritas anteriormente, se realizan los siguientes métodos
de valoracion:

i) Exdmenes: Un 50% de la calificacion de la asignatura viene dada por la nota de un examen que
puede ser tipo test o de desarrollo de un ejercicio, dependiendo del criterio especifico del
profesor. Los exdmenes ayudan a valorar las competencias especificas requeridas a los alumnos
y, obligatoriamente, tienen que ser aprobados para superar la asignatura.

ii) Trabajo adicional dentro y fuera del aula y presentacién de los resultados obtenidos:

Los trabajos en grupo y las presentaciones, con las posteriores preguntas por parte del
profesor, son las herramientas clave para la valorar las competencias generales, asi como para
complementar la nota del examen, que trabaja basicamente las competencias especificas. El
profesor encarga un trabajo y valora dentro del aula como se desarrolla el grupo. Este tiene
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posteriormente que complementarlo con trabajo fuera del aula. El profesor puede evaluar de
forma diferente los miembros de un mismo grupo si el nivel entre ellos ha diferido en la fase
de trabajo dentro del aula o durante la exposicién y defensa del trabajo.

En la asignatura, por lo tanto, los alumnos han tenido que trabajar competencias adicionales
dentro y fuera del aula, y realizar posteriormente una presentacion delante del profesor experto
en la materia. Este ha valorado el grado de adquisicion de las competencias anteriores,
ponderando un 50% sobre la nota final de la asignatura.

b) % Superacidn: Excepto casos aislados de abandono por motivos personales, el resto de la clase
(un 99,3%), superd la asignatura. La distribucién (nUmeros redondeados sin decimales) de notas
fue la siguiente:

=  Excelente: 42%

= Notable: 38%

=  Aprobado: 19%

= No presentado: 1%

c) Satisfaccion de los alumnos para la edicidon 15-16: Como puede observarse, los alumnos quedaron
ampliamente satisfechos con la asignatura y el profesor que la imparte. El detalle puede
observarse en la tabla siguiente:

Excelente Bien Otros (NS/NC; Regular)
Valoracion global de la asignatura de
Consolidacion 87,50% 6,20% 6,30%
Valoracion del profesor
Josep Lluis Boned 87,50% 6,20% 6,30%

e Derecho civil, mercantil, del trabajo y de la seguridad social para el curso 15-16:

a) Valoracién de competencias: Para determinar si los participantes han conseguido
satisfactoriamente las competencias anteriores, se realizan los siguientes métodos de valoracion:

i) Exdmenes: Un 50% de la calificacion de la asignatura viene dada por la nota de un examen tipo
test. Los exdmenes ayudan a valorar las competencias especificas requeridas a los alumnos vy,
obligatoriamente, tienen que ser aprobados para superar la asignatura.

ii) Trabajo adicional dentro y fuera del aulay presentacion de los resultados obtenidos:

Los trabajos en grupo y las presentaciones, con las posteriores preguntas por parte del
profesor, son las herramientas clave para la valorar las competencias generales, asi como para
complementar la nota del examen, que trabaja basicamente las competencias especificas. El
profesor encarga un trabajo y valora dentro del aula como se desarrolla el grupo. Este tiene
posteriormente que complementarlo con trabajo fuera del aula. El profesor puede evaluar de
forma diferente los miembros de un mismo grupo si el nivel entre ellos ha diferido en la fase
de trabajo dentro del aula o durante la exposicién y defensa del trabajo.
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En la asignatura, por lo tanto, los alumnos han tenido que trabajar competencias adicionales
dentro y fuera del aula, y realizar posteriormente una presentacién delante del profesor experto
en la materia. Este ha valorado el grado de adquisicion de las competencias anteriores,
ponderando un 50% sobre la nota final de la asignatura.

b) % Superacion: Excepto el caso excepcional de abandono el Master por motivos personales, el
resto de la clase (un 99%), superd la asignatura. La distribucién (nimeros redondeados sin
decimales) de notas fue la siguiente:

= Excelente: 5%

= Notable: 86%

= Aprobado: 5%

= No presentado: 1%

c) Satisfaccion: Como puede observarse, los alumnos quedaron ampliamente satisfechos con la
asignatura y los tres profesores que la imparten. Los resultados pueden observarse en la tabla

siguiente:

Valoracion global de la asignatura de
Derecho Civil, Merc. del trabajoy laSS 69,90%

Valoracion de los profesores

Joaquim Castafier
Carlos Gémez
Andrés Valle

Excelente Bien Otros (NS/NC; Regular)
28,10% 2,00%

70,60% 24% 6%

68,80% 25% 6%

76,50% 17,60% 5,90%

e Practicas Académicas Externas: Como se ha comentado anteriormente, las practicas

profesionales no son obligatorias, aunque tienen una amplia acogida entre los participantes.
A continuacion, se puede observar el detalle de la satisfaccién de estudiantes y empleadores
con ellas para el curso 15-16:

Resultados de las encuestas realizadas a la empresa

El resultado de las
practicas
desarrolladas por el
participante ha sido
satisfactorio:

¢Si tuvieras que incorporar un nuevo
profesional en tu equipo de trabajo,

considerarias la candidatura de este
participante?

éRepetirias la experiencia de acoger un nuevo

participante de este curso?

8,90 sobre 10

Sl en un 90%

Sl en un 100%
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Resultados de las encuestas hecha a los estudiantes en practicas

Dentro del marco
de mi formacion,
considero que
estas practicas
me han sido
utiles:

Las practicas asignadas me han
permitido aplicar los
conocimientos y herramientas
adquiridos en el
Master/Postgrado

Las tareas asignadas

. éAconsejarias a alguin compaiero de su
han sido adecuadas a ) & P

curso realizar estas Practicas
Profesionales?:

mi nivel de
formacion

0,
8,80 sobre 10 8,90 sobre 10 9,1 sobre 10 Sl en un 100%

Como puede observarse en las tablas anteriores, los estudiantes son capaces de aplicar a nivel
practico las competencias del Master (sobre todo las especificas que se han descrito con
anterioridad) y las empresas estan satisfechas con ello. Por lo tanto, aunque las practicas no son
obligatorias, creemos que la satisfaccion de estudiantes y empresas-dan evidencia que las
competencias generales y especificas se adquieren de forma que pueden aportar valor anadido a las
empresas del sector.

e Trabajo Final de Master para el curso 15-16:

La Direccion Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzados por los estudiantes en
el Trabajo Final de Master ya que pone de manifiesto el nivel de formacién esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacion
Superior. Los trabajos de TFM pueden realizarse en grupo o individualmente, aunque la nota siempre
es individual.

En caso de que los trabajos se realicen'en grupo, los miembros del mismo no tienen que obtener la
misma nota necesariamente. En este efecto, existen distintos factores susceptibles de inducir a que
la nota sea distinta entre ellos.

Entre ellos, cabe destacar:

— Valoracion individual del tutor a partir de las reuniones realizadas.

— Fase de comunicacién individual del TFM durante la exposicion.

— Fase de defensa de la exposicién oral del TFM a partir de preguntas concretas del
tribunal.

— Posibilidad de comunicar al tutor si un miembro del grupo no esta desarrollando su
trabajo adecuadamente. Dicha incidencia debera ser valorada por el tutor, pudiendo
penalizar a este miembro del grupo en caso de que lo crea conveniente.

Por lo tanto, la nota entre los miembros de un mismo grupo puede diferir en funciéon de la
presentacion, la defensa o la nota del tutor, que también es individual. Los tutores del TFM son
preferentemente doctores y, como se ha indicado anteriormente, la asignacién de cada TFM a cada
tutor concreto depende del tema escogido por cada grupo y el dmbito de especializacion de los
distintos tutores. Los temas son escogidos por los distintos grupos previa recomendacion y reunién
con la Direccion Académica del Master. En la reunidon de claustro de finalizacion del primer trimestre
se deciden los tutores de cada TFM y en funcién de los temas tratados, los grupos se ponen en
contacto con ellos y empieza el trabajo de tutorizacién.

Asimismo, las tematicas de los trabajos se seleccionan en base a los criterios establecidos por las
areas académicas del Centro.
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a) Valoraciéon de competencias: Para determinar si los participantes han conseguido
satisfactoriamente las competencias anteriores, se realizan rubricas por parte de los tutores y de
los miembros del tribunal, formado preferentemente por docentes con el titulo de doctor. Estas
rabricas estan a disposicion de los estudiantes en el aula global y son explicadas también por la
direccion académica en una reunidn durante el primer trimestre del curso académico. La
valoraciéon del trabajo se realizara individualmente por cada miembro del Tribunal Evaluador
atendiendo a los siguientes puntos y ponderaciones:

i) Exposicién escrita (memoria): 35% de la nota final. Evalta items tales como:
—  Estructura y formato.
— Objetivos.
— Referencias y bibliografia.
— Metodologia.
— Contenido y analisis desarrollado.
— Conclusiones.
— Aplicabilidad al sector.

ii) Exposicion oral: 35% de la nota final. EvalUa los siguientes items:
— Comunicacion del trabajo realizado.
— Defensa del proyecto en el turno de ruegos y preguntas.

iii) Nota individual asignada por el tutor a partir del trabajo previo a la exposicién: 30% de la
nota final.

La nota numérica (de 0 a 10) de cada miembro del Tribunal tiene en cuenta la valoracién de
los puntos anteriores. La calificacion se otorga de acuerdo con la siguiente escala numérica
de 0 a 10, expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa.

b) % Superacidn: Excepto el caso excepcional de abandono el Master por motivos personales, el
resto de la clase (un 99%) superd la asignatura. La distribucion (nimeros redondeados sin
decimales) de notas fue la siguiente:

= Excelente: 33%
= Notable: 66%
=  Abandono: 1%
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c) Satisfaccion: Los datos de satisfaccion de los alumnos con el TFM para el curso 15-16 pueden observarse

a continuacion:

management

Master Presencial Excelente Bien Regular |Deficiente| NS/NC
Globalmente 76,5% 17,6% 5,9% 0,0% 0,0%
Ha cumplido las expectativas 76,5% 23,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Disponibilidad por parte del tutor 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
% Participacién 89,50%

Master Semipresencial * Excelente Bien Regular |Deficiente| NS/NC
Globalmente 70,4% 29,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Ha cumplido las expectativas 63,0% 37,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Disponibilidad por parte del tutor 75,9% 24,1% 0,0% 0,0% 0,0%
% Participacién 96,4%

*la modalidad semipresencial se realiza en la mayoria de los casos con matricula parcial y por tanto en el momento de
redaccion de este autoinforme habian finalizado el programa todos los grupos. Estos datos son Unicamente de los grupos
que han finalizado el programa.

Como puede observarse en la tabla anterior, tanto en la edicién presencial como en la semipresencial
los alumnos estdn muy satisfechos con el desarrollo del Trabajo Fin de Master.

A nivel global el 94,1% de los alumnos de la edicion presencial y el 100% de los alumnos de la
semipresencial consideran que el desarrollo del trabajo se ha producido de forma buena o excelente.
Ademas, el 100% de las dos ediciones considera que sus expectativas se han cumplido de forma
buena o excelente. Creemos que se tiene que destacar que en la edicion presencial el 100% de los
alumnos ha considerado que la disponibilidad por parte del tutor ha sido “excelente”. En el caso del
semipresencial, un 75,9% la ha considerado también “excelente” mientras que el resto del grupo la
ha considerado “buena”.

La elaboracidn y evaluacién del TFM, tanto por parte del tutor como del tribunal, asegura que las
competencias que tedricamente se tendrian que cumplir realmente se cumplen. En este sentido, los
temas de los TFM obligan a desarrollar competencias especificas, tales como emitir una opinidén sobre
la fiabilidad de las Cuentas Anuales emitidas por una empresa (E1), contrastar que el control interno
implementado por la empresa es eficiente y adecuado (E2), reflejar los hechos contables
relacionados con la compaiiia en sus estados financieros (E5), etc.

En la mayoria de trabajos, estas competencias especificas se tienen que tratar simultdaneamente,
puesto que estan relacionados. El tutor acompaia al alumno para que desarrolle correctamente
estas competencias y posteriormente, como se ha comentado, un tribunal valora si estas
competencias han sido adquiridas.

Por otro lado, la elaboracidn y exposicidon del TFM supone que los alumnos tengan que desarrollar
competencias de caracter general. Por ejemplo, los alumnos tienen que poseer y comprender
conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion
de ideas, a menudo en un contexto de investigacién (CB6), tiene que aplicar los conocimientos
adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos (CB7), deben ser capaces
de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios (CB8) o deben saber
comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados (CB9). Tanto la valoraciéon y acompafiamiento del tutor como la del tribunal,
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acompafiado por la ribrica de evaluacion del TFM, que pretende valorar estas cuestiones, aseguran
que los resultados de aprendizaje se correspondan con los objetivos formativos pretendidos.

Valoracidn global: resultados del aprendizaje segtin el ICACy las grandes auditoras del mercado

Tal como se recoge en la memoria, el Master en Gestidn Financiera y Auditoria de la Empresa tiene
como objetivo principal “capacitar a sus participantes para ser Auditores de Cuentas, convalidando
el examen tedrico de acceso a la profesion”. Puesto que el ICAC valida el programa y ha convalidado
la parte tedrica de acceso al ROAC al 100% de los participantes que han aprobado el Master
consideramos que este resultado alcanzado se adecua a aquello planteado previamente.

Se debe apuntar también que el Master en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa es el Unico
de todas las universidades de Barcelona al que el ICAC le ha otorgado la categoria de convalidacion
“completa”, es decir, que todos los mddulos del Master han sido auditados y validados por este
organismo cumpliendo sus requisitos y ajustdandose a aquello contenido en la Resolucion de 12 de
junio del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, que depende del Ministerio de Economia.

En el cuadro siguiente puede observarse el resto de universidades que, de una forma u otra, estan
formando auditores, asi como quiénes son sus responsables y las materias homologadas por parte
del ICAC. Estos datos son publicos y pueden consultarse en la web del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (http://www.icac.meh.es/seccion.aspx?hid=3493).

Dada la informacidn anterior y los resultados académicos y de profesorado, puede observarse que la
Barcelona School of Management se ha convertido en un centro referente de formacién de futuros
auditores. Es por eso por lo que estd formando tanto a recién graduados como a miembros de las
principales auditorias presentes en Barcelona. Desde las Big4 (KPMG, PWC, Deloitte y EY) como
auditorias igual de importantes, pero de menor tamafio (Mazars, Grant Thornton, Faura Casas,
Audria, etc.). Cuando el grupo-es suficientemente grande se agrupan los participantes por origen.
Estas auditoras originan una gran parte de la demanda del curso afio tras afio, lo cual nos da evidencia
que el resultado del aprendizaje, tanto en lo referente a las competencias generales como a las
competencias especificas, se estan cumpliendo.

El aval del ICAC, el equipo de profesorado, la confianza de las grandes auditoras del sector y la
fuerte demanda por parte del publico en general son consecuencia de que los resultados del
aprendizaje se adecuan a los objetivos pretendidos, no solamente a nivel de auditoria, sino también
en los otros médulos, con protagonismo de la contabilidad financiera y de gestién. En caso de que
los resultados del aprendizaje no se adecuasen a aquellos previstos en el programa creemos que el
ICAC dejaria de confiar en la universidad, que las grandes empresas auditoras dejarian de confiar en
el programa (los participantes dejarian de tener competencias cruciales para ser auditores) y que
esto afectaria la demanda del programa. En cambio, nos encontramos en la situacion contraria: los
estudiantes adquieren competencias especificas y generales que les ayudan a desarrollarse
profesionalmente en el marco de la auditoria de cuentas. Esto es valorado por las grandes empresas
del sector, que emplean y nos envian nuevos estudiantes y por el ICAC, que convalida el 100% de los
contenidos del programa, homologando para la parte tedrica de acceso al ROAC todos los contenidos
impartidos.

Las encuestas son una prueba de la satisfaccion de estudiantes y empresas con el desempefio de los
estudiantes en el mundo laboral. Por lo tanto, creemos que los resultados del aprendizaje se
corresponden con los objetivos del programa, ya que los participantes han adquirido aquellas
competencias especificas que necesitan para el correcto desempeiio profesional (por ejemplo
valorar la fiabilidad de las Cuentas Anuales emitidas por una empresa, de acuerdo con la normativa

124
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion


http://www.icac.meh.es/Temp/20171017114815.PDF
http://www.icac.meh.es/seccion.aspx?hid=3493

Barcelona

Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of
management

espafnola o las normas internacionales de auditoria (E1), contrastar el Control Interno implementado
por la empresa (E2), reflejar los hechos contables relacionados con la compaiiia en sus estados
financieros (E5), analizar los estados financieros emitidos por la compaiiia (E7), etc.).

Valoracidn global: satisfaccion de los estudiantes

Por ultimo, y a modo de resumen del apartado 6.1, constatar una vez mds que todos los indicadores
y evidencias confirman la opinidon tremendamente positiva de los estudiantes sobre la experiencia
educativa global.

A nivel general, los participantes han manifestado un altisimo grado de satisfaccién con el Master en
Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa, tanto en su versidn presencial como semipresencial.

Satisfaccion en la modalidad presencial

S| NO NS/NC

Curso 2014-2015 Recomendaria el programa 92,9% 0% 7,1%
Curso 2015-2016 Recomendaria el programa 100% 0% 0%
Curso 2016-2017 Recomendaria el programa 100% 0% 0%
Satisfaccion en la modalidad semipresencial

Sl NO NS/NC
Curso 2014-2015 Recomendaria el programa 100% 0% 0%
Curso 2015-2016 Recomendaria el programa 86,4%* 2,3%* 11,4%-
Curso 2016-2017 Recomendaria el programa No disponible No disponible No disponible

*la modalidad semipresencial se realiza en la mayoria de los casos con matricula parcial y por tanto en el momento de
redaccion de este autoinforme habian finalizado el programa todos los grupos. Estos datos son Unicamente de los grupos
que han finalizado el programa.

Como se observa en las tablas anteriores, en las ultimas ediciones casi la totalidad de los estudiantes
ha indicado que recomendaria el programa. De hecho, si obviamos la distorsidon de las encuestas
entregadas en blanco, teniendo en cuenta las ultimas dos ediciones del presencial y las ultimas dos
del semipresencial, la no recomendacién del programa ha sido del 0% en tres de las cuatro ediciones,
siendo solamente del 2,3% en la cuarta.

Estos datos juntos con las opiniones de los empleadores y del sector nos animan a seguir
trabajando en la mejora constante de la titulacidn.

125
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona anagomEnt

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son adecuados
y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Las actividades de formacién, las metodologias utilizadas y el sistema de evaluacién desarrollados en
la titulacién se consideran acordes y pertinentes para el alcance de los resultados de aprendizaje.

Como se comentaba en el punto anterior, tanto las actividades formativas y la metodologia docente
como el sistema de evaluar a los participantes tienen como objetivo la adquisicion de las
competencias especificas y generales, asi como adecuarse a los contenidos de la Resolucién del ICAC
de 12 de junio, puesto que la validacion del Mdaster por parte del ICAC permite su objetivo principal:
la formacién en el dmbito de auditoria y la convalidacién de la parte tedrica de acceso al ROAC. Las
competencias previstas para los futuros titulados se traducen en resultados de aprendizaje que
implican conocimientos, habilidades profesionales y formas de comportarse ligadas a valores éticos
y/o profesionales.

a) Actividades formativas y metodologias habituales en la docencia

Para obtener los resultados de aprendizaje esperados y las competencias previstas en la memoria del
programa se utilizan diversas y variadas actividades formativas con el objetivo de motivar e involucrar
al maximo al alumno en su proceso de aprendizaje. Las actividades y la metodologia docente incluyen
los siguientes puntos:

1) Clases magistrales: actividades en aula que permiten . la adquisicion de conocimientos
tedricos. En el caso de auditoria algunos de estos conocimientos son tedricos (ley de auditoria
de cuentas, Normas Internacionales de Auditoria, etc.), aunque el objetivo final es que los
alumnos tengan la base para poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y aplicaciéon de ideas (CB6) y que los
estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios (CB8). También se pretende que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autonomo (CB10), puesto que los estudiantes deberan profundizar en
algunos de estos ‘conocimientos posteriormente cuando se enfrenten a problemas
especificos en el marco de una auditoria de cuentas.

2) Simulaciones de problemas de auditoria o contabilidad: normalmente dentro del marco de
la clase magistral, se presentan a los participantes distintas situaciones a las que deben hacer
frente. Normalmente se tratan de casos cortos, pildoras practicas, que los alumnos deben
resolver rapidamente para posteriormente discutir juntamente con el profesor en clase.
Estos casos pueden ser desde problemas con la circularizacién de clientes o incidencias con
el corte de operaciones hasta la posibilidad de emitir una opinién por limitacién al alcance a
partir de la falta de informacién de un banco o un abogado. Por lo tanto, estas simulaciones
ayudan a que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos e incrementan su
capacidad de resolucién de problemas (CB7), cosa que es evaluada posteriormente en los
casos practicos de cada asignatura.

3) Trabajos en grupo: Son actividades en grupos reducidos, normalmente fuera del aula para
potenciar competencias generales, como el trabajo en grupo, el aprendizaje auténomo, el
aprendizaje basado en la resolucion de problemas y la puesta en practica de los conceptos
tedricos aprendidos en clase. Las auditorias de cuentas se realizan en grupo y por lo tanto
creemos que es importante potenciar que los participantes trabajen conjuntamente para
simular tanto como sea posible el entorno laboral del auditor.
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4) Método del caso: Los casos concretos de auditoria son una de las metodologias mas
importantes en el Master. El programa tiene un grupo de profesores BSM acostumbrados a
trabajar mediante casos de empresa y un grupo de profesionales-auditores que pueden
presentar casos especificos de su entorno laboral diario. Por lo tanto, el método del caso es
uno de los pilares de aprendizaje del programa. En el mdaster creemos que una de las mejores
formas de generar conocimiento y de fomentar las competencias basicas es que el
participante se enfrente a situaciones basadas en la realidad de la contabilidad y la auditoria
de cuentas, tome decisiones y justifique sus conclusiones. Aunque cada asignatura tiene sus
propias competencias especificas (por ejemplo, emitir una opinidn sobre la fiabilidad de las
cuentas anuales emitidas por una empresa (E1), contrastar que el control interno
implementado por la empresa es eficiente y adecuado de acuerdo con la normativa del ICAC
(E2) o identificar los criterios marcados por el ICAC para el acceso a la profesién de Auditoria
de Cuentas (E3)), creemos que el método del caso ayuda también a reforzar competencias
generales tales como la capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos (CB7) o que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada (CB8).

5) Presentaciones en publico: es practica habitual del programa que los casos practicos se
expongan en publico para generar el maximo debate y maximizar el resultado del aprendizaje
via debate. Los casos se exponen siempre ante el profesor de la asignatura, que
posteriormente hace preguntas especificas para valorar los conocimientos de los
participantes, asi como su habilidad de andlisis, juicio profesional y capacidad de defensa de
sus argumentos. Creemos que, independientemente de las competencias especificas que se
potencian al tener que defender publicamente una posicidn, las presentaciones ayudan a
que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y sus conocimientos y razones ultimas
gue los sustentan de un modo claro y sin ambigliedades (CB9). Por lo tanto, mediante las
exposiciones creemos:que ‘trabajan también competencias generales previstas en la
memoria del programa. Recordar que no solo se presentan en publico algunos casos, sino
qgue también se hace defensa publica del TFM ante un tribunal de profesores del master.

6) Congresos: Gracias al convenio firmado con ACCID (Asociacion Catalana de Contabilidad y
Direccidn), se da acceso de forma absolutamente gratuita a los alumnos en el programa al
congreso anual de la Asociacién (que este 2017 se celebra en IESE Barcelona durante el mes
de junio). Se considera este congreso ideal para los alumnos del Master ya que es un
congreso “mixto” entre perfiles profesionales y perfiles académicos y cuyo objetivo es poner
en contacto Universidad y Empresa y a profesionales con alumnos. Fomentar relaciones y
buenas practicas debe ser, y es, uno de los objetivos principales del Master. Adicionalmente,
el convenio firmado, da acceso gratuito a conferencias puntuales realizadas por ACCID
independientemente del congreso.

7) Trabajo Final de Master: Paralelamente al desarrollo en aula del master, y tras unas semanas
de adaptacion al dia a dia del programa, se empieza a trabajar el TFM. Los propios alumnos
proponen un tema a la Direccidn del programa, con una propuesta de trabajo e indice y a
partir de este punto la Direccion Académica filtra los temas y orienta a los estudiantes.
Posteriormente, en la reunién de claustro, se tratan los distintos temas de los trabajos y se
asignan a un tutor concreto, en base al tema en cuestion y a la especialidad del académico.
El tutor serd el encargado de supervisar el dia a dia del proyecto, aunque la direccion
académica estd en contacto permanente con los tutores de TFM vy los alumnos para
garantizar un correcto desarrollo del proyecto y para analizar el desarrollo de cada TFM vy
garantizar un resultado final acorde a lo requerido.
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El tutor del TFM rellena una rubrica que representa un 30% de la nota del TFM y en la que
puntula detalladamente los items “desarrollo del trabajo” y “resultado final”. Finalmente, el
TFM es valorado ante tribunal de 3 profesores del master. Habitualmente el tribunal estd
compuesto con académicos con el titulo de doctor, aunque en algunos casos se requiere a
miembros profesionales en el tribunal (profesores-auditores) cuando el trabajo es muy
especifico o cuando el TFM estd muy enfocado al ambito practico. La evaluacién se hace
personalizada pudiendo diferir la nota entre diferentes componentes del grupo en funcion
de cdmo presenten, cdmo respondan a las preguntas del tribunal o el grado de implicacidn
en el desarrollo del trabajo (el tutor del TFM valora también individualmente a cada miembro
del grupo). Pueden verse las rubricas del tutor y del tribunal en el portal de evidencias.

Como los temas de los TFM son en muchos casos transversales y contienen la mayor parte
de la metodologia anterior, ayuda a evaluar el cumplimiento de las‘competencias tanto
generales como especificas.

b) Evaluacion

Los criterios y variados sistemas de valoracién son acordes con los especificados en la memoria del
programa a la vez que coherentes con la filosofia de la direccién del programa. Creemos que el
sistema de evaluacién del Master también garantiza que los resultados del aprendizaje alcanzados
se corresponden con los objetivos formativos pretendidos.

En este sentido, el sistema de evaluacién valora no sélo la adquisicién de conocimientos, sino
también la adquisicién de competencias. A continuacion, se puede observar la relacidon entre
metodologia de evaluacion y resultados del aprendizaje:

A. Examenes: los exdmenes aseguran la adquisicion de competencias especificas. En el caso del
Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa se trata de exdmenes
sobre las materias contenidas en la Resolucién de 12 de junio del ICAC, dependiendo del
ministerio de economia. Estos examenes tienen relacién con competencias especificas
relacionadas con la resolucién de problemas, ya sea como auditores externos, como
auditores internos o como contables. Como el Master convalida la parte tedrica de acceso al
ROAC, los alumnos que quieran ser auditores tendran que presentarse posteriormente a un
examen practico. Por esta razén los exdmenes pretenden valorar si se estan adquiriendo las
competencias especificas de la memoria, asi como si los participantes estdn preparados para
hacer frente a su realidad profesional. Por lo tanto, los examenes van destinados
basicamente a valorar si se estan adquiriendo las siguientes competencias especificas
definidas en la memoria

Como en el caso del Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa
este tipo de controles son considerados muy importantes, puesto que también son los
seguidos en el examen de acceso al ROAC, el peso de los exdmenes es normalmente del 50%
del total de la nota de cada asignatura.

B. Casos practicos/trabajos de asignatura: Este punto tiene relacidn tanto con la adquisicidn
de las competencias especificas anteriores como con la adquisiciéon de competencias de
caracter general. Se trata de uno de los items de valoracion principales del Master. El
profesor de la asignatura se asegura de que el alumno sabe aplicar en la practica los
conceptos tedricos adquiridos, posee capacidad de aprendizaje, pensamiento critico y sabe
afrontar problemas. Para la realizacion de casos practicos y trabajos el estudiante debe haber
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adquirido las competencias especificas de la asignatura del apartado anterior (por ejemplo,
dependiendo de la asignatura, debe decidir si poner o no una salvedad en el informe de
auditoria, evaluar el control interno de una empresa o reflejar los hechos contables
corregidos de acuerdo con la imagen fiel). De todos modos, adicionalmente, debe haber
adquirido competencias generales, tales como las siguientes:

C. Exposiciones: Los casos practicos de cada asignatura deben exponerse ante el profesor.
Creemos que este punto es crucial, puesto que en una auditoria de cuentas las conclusiones
deben exponerse al equipo de trabajo y a la empresa auditada. Creemos por lo tanto que el
trabajo en equipo y la comunicacién oral ayudan a simular la realidad del sector. Es por eso
qgue en las exposiciones se valora que la competencia general mas relacionada con este
ambito se haya adquirido.

D. Trabajo Fin de Master: El Trabajo Fin de Master constituye una de las ejecuciones clave que
muestra el nivel de formacion adquirido en los estudios cursados. Es la culminacién de la
adquisicion de competencias, tanto especificas como generales. Es una de las actividades de
aprendizaje mas importantes del programa, puesto que el estudiante tiene la oportunidad
de profundizar en el estudio de un tema de su interés y ademas puede desarrollar
competencias y habilidades generales y basicas, como la capacidad de planificar un proceso,
resolver problemas, analizar e interpretar resultados, o defender propuestas mediante una
comunicacion eficiente, entre otras. EIl TFM es evaluado ante un tribunal que no sdlo
examinara el trabajo, sino que también realizara preguntas y examinara la comunicacion de
cada miembro del grupo.

Como se ha comentado anteriormente, los temas de los TFM obligan a desarrollar
competencias especificas (por ejemplo, emitir una opinion sobre la fiabilidad de las Cuentas
Anuales emitidas por ‘una empresa o contrastar su control interno y competencias de
caracter general o la resolucién de problemas en entornos nuevos, la formulacion de juicios
y la comunicacién de conclusiones).

Creemos que el hecho de que la ribrica del tribunal valore estas competencias y que el tutor
esté acompafiando y tutorizando al alumno a lo largo del aifio nos da seguridad de que los
resultados del aprendizaje se correspondan con los objetivos formativos pretendidos.

En este sentido, la defensa del TFM se lleva a cabo presencialmente, de manera que ademas
del seguimiento continuado que lleve a cabo el tutor, se llevan a cabo preguntas que denoten
la autoria del mismo. El tribunal esta formado por tres miembros, entre los cuales tiene que
haber, como minimo, una persona con el titulo de doctor. El tribunal examina el trabajo
desde todos los prismas: contenido, exposicidn oral, defensa y exposicion escrita.

Cada trabajo es evaluado por los miembros del Tribunal Evaluador segun lo dispuesto en el
apartado anterior. Al finalizar la defensa del TFM, el Tribunal Evaluador debe cumplimentar
el Acta de Evaluacién correspondiente.

Por otro lado, la valoracion del trabajo se realizara individualmente por cada miembro del
Tribunal Evaluador atendiendo a los siguientes puntos:

A) Exposicion escrita (memoria): 35% de la nota final. Evalla items tales como:
— Estructuray formato
—  Objetivos
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— Referencias y Bibliografia

— Metodologia

— Contenido y analisis desarrollado
— Conclusiones

— Aplicabilidad al Sector

B) Exposicion oral: 35% de la nota final. EvalUa los siguientes items:
— Comunicacion del trabajo realizado
— Defensa del proyecto en el turno de ruegos y preguntas

C) Nota individual asignada por el tutor a partir del trabajo previo a la exposicidn: 30% de la
nota final.

La nota numérica (de 0 a 10) de cada miembro del Tribunal tiene en cuenta la valoracion de
los puntos anteriores. La calificacidn se otorga de acuerdo con la siguiente escala numérica
de 0 a 10, expresién de un decimal, a la que podrd afiadirse su correspondiente calificacién
cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS). 5,0 - 6,9: Aprobado (AP). 7,0 - 8,9: Notable (NT). 9,0 - 10: Sobresaliente
(SB).

El tribunal puede conceder la mencién de "Matricula de Honor" a los trabajos que hayan
obtenido una calificacién de 10.

En caso de que los trabajos se realicen en grupo, los miembros del mismo no tienen por qué
compartir la misma nota. En este efecto, existen distintos factores susceptibles de inducir a
gue la nota sea distinta entre ellos.

Entre ellos, cabe destacar:

- Valoracion individual del tutor a partir de las reuniones realizadas.

- Fase de.comunicacion individual del TFM durante la exposicion.

- Fase de defensa de la exposicién oral del TFM a partir de preguntas concretas del
tribunal.

- . Posibilidad de comunicar al tutor si un miembro del grupo no esta desarrollando su
trabajo adecuadamente. Dicha incidencia debera ser valorada por el tutor, pudiendo
penalizar a este miembro del grupo en caso de que lo crea conveniente.

Si‘los trabajos y los casos son los encargados de demostrar que el alumno sabe aplicar
conceptos tedricos a la resolucién de problemas reales, el TFM facilita la integracién entre
materias y permite a la Direccién Académica, entre otras cosas evaluar la capacidad de
interrelacionar materias y conceptos financieros del alumno al tratarse de un caso mas
global. Por lo tanto, engloba el conjunto de competencias, tanto generales como especificas,
de las que se compone el Master y su nota final es el resultado del aprendizaje no sélo de un
trabajo sino de los objetivos formativos pretendidos por el programa.
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Como se ha comentado, en todas las metodologias se intenta equilibrar convenientemente el peso
del examen con las resoluciones de casos, trabajos en grupo, exposiciones, etc. El objetivo es ayudar
a que el participante adquiera tanto las competencias especificas como las generales a las que se
compromete el Master, y que su evaluacidn por parte del profesorado valore esta adquisicién de
competencias. Por lo tanto, el sistema de evaluacién estd pensado para que se adquieran
competencias y que el participante tenga en cada asignatura una evaluacién de amplio espectroy no
exclusivamente memoristico. Este tipo de evaluacién pretende también asemejarse el maximo
posible al entorno laboral del auditor, siendo éste un profesional que tiene que atesorar un amplio
abanico de competencias, no sélo las memoristicas.

En concreto y para las asignaturas seleccionas los estudiantes se han mostrado altamente satisfechos
con ellas, tal como se puede apreciar en el portal de evidencias. A modo de resumen recogemos en
la siguiente tabla la satisfaccion global sobre cada una de ellas para el curso 15-16:

Excelente Bien Otros (NS/NC; Regular)
Normas y Procedimientos de Auditoria  72,70% 21,40% 5,90%
Consolidacién 87,50% 6,20% 6,30%
Derecho Civil, Merc. del trabajoylaSS  69,90% 28,10% 2,00%
TFM 70,4% 29,6% 0,0%

Valoracién global de los estudiantes con la actividad docente

Como se ha comentado hasta el momento los indicadores de satisfaccion de los estudiantes respecto
a la experiencia formativa del master y del profesorado son muy satisfactorios. A continuacién, se
detallan los resultados a nivel global.

En lo referente al profesorado, las encuestas a los participantes muestran los siguientes datos:

Total
PRESENCIAL Excelente [Bien Regular  |Deficiente [NS/NC Excelente
+ Bien
2014-2015 Calidad del profesorado 71,4% 28,6% |0% 0% 0% 100%
2015-2016 Calidad del profesorado 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Total
SEMIPRESENCIAL* Excelente [Bien Regular  |Deficiente [NS/NC Excelente
+ Bien
2014-2015 | Calidad del profesorado 68% 32% 0% 0% 0% 100%
2015-2016 | Calidad del profesorado 59,1% 38,6% [0% 0% 2,3% 100%

*la modalidad semipresencial se realiza en la mayoria de los casos con matricula parcial y por tanto en el momento de
redaccion de este autoinforme habian finalizado el programa todos los grupos. Estos datos son Unicamente de los grupos
que han finalizado el programa.

Los datos anteriores demuestran la altisima satisfaccidn de los alumnos con el equipo de profesores,
cosa que corrobora lo apuntado en el apartado 4: los académicos son uno de los puntales del éxito
del programa. En este sentido, la media de “excelentes” teniendo en cuenta las cuatro ediciones
analizadas ha sido del 75%, mientras que no hay ni un solo caso que considere el equipo docente es
“regular” o “deficiente”.

Por lo tanto, el equilibrio entre los profesores doctores acreditados que marca la normativa y el
auditor que actuia como profesor que marca el ICAC ha llevado el programa a un equilibrio aceptado
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y valorado por los estudiantes.

Por ultimo, como comentamos con anterioridad, creemos que la confianza del ICAC convalidando
todos los mddulos del programa para la convalidacion de la parte tedrica de acceso al ROAC,
juntamente con la fuerte demanda del programa, la confianza de las grandes empresas del sector y
el potente equipo de profesorado, que asegura una alta calidad docente e investigadora, avala este
tipo de metodologia.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

Respecto a las calificaciones obtenidas por los alumnos de todas las asignaturas del master, si
observamos la tabla de recogida de notas de las asignaturas aportada en el portal de evidencias,
podemos ver que en la modalidad presencial las notas estan distribuidas en todas las calificaciones.
Mayoritariamente las notas se situan en la calificacién de notable, pero también encontramos
excelentes y aprobados. En este sentido, observando los resultados de forma agregada, un 14% de
las notas han sido consideradas como excelentes, un 71% como “notables” y un 15% como
aprobados.

En ninguna de las asignaturas encontramos alumnos suspendidos ni alumnos no presentados.
Creemos que esto es debido a la exigencia del proceso de seleccién de los alumnos y al hecho que la
mayor parte de la clase hace practicas en auditoria y estd empezando su carrera profesional, lo que
les motiva y hace improbable el abandono del Master. A pesar de esto, como se observa en la
distribucidn de notas, el nivel es exigente, puesto que sélo un 14% de los alumnos consiguieron un
excelente como calificacidn final.

Por lo tanto, la tasa de abandono y graduacién de los estudiantes esta es del 0% y del 100%
respectivamente en todas las asignaturas.

En la modalidad semipresencial encontramos valores similares. Todas las asignaturas tienen
mayoritariamente una calificacion de notable, pero también encontramos excelentes y aprobados.
En este sentido, observando los resultados de forma agregada, un 19% de las notas han sido
consideradas como excelentes, un 70% como notables y un 10% como aprobados. Adicionalmente,
el 1% de los alumnos no se presentd al examen. Esta ultima circunstancia se debe basicamente a
alumnos que han sido seleccionados para ocupar una plaza en el extranjero, han sido trasladados
fuera de Espafia o han recibido una oferta laboral que les ha impedido seguir cursando el Master.

De todos modos, la tasa de superacion sigue siendo alta en todas las asignaturas del estudio, siendo
del 99% a nivel global.

Como se ha comentado en el informe, creemos que estos buenos resultados se deben a la facilidad
de impartir docencia a un grupo de estudiantes muy homogéneo en cuanto a su procedencia previa
y en cuanto a sus objetivos futuros, a la calidad del profesorado, tanto por el amplisimo porcentaje
de profesores doctores como por la calidad de los docentes profesionales, a la disponibilidad del
equipo docente con los alumnos, que ayuda a detectar problemas en una fase embrionaria, a la
dedicacién de la coordinacidn académicay a las practicas profesionales, que aunque siendo optativas
son elegidas por muchos estudiantes, cosa que hace que se pueda ver desde un punto de vista
practico aquello que se estd estudiando en el aula. En lo referente a los indicadores académicos tanto
la direccion académica como el centro se muestran muy satisfechos con las evidencias y los
indicadores ya que ponen de manifiesto la idoneidad de la titulacién y muestran una clara mejora
continua del programa.
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En lo referente a las tasas de rendimiento, abandono y graduacidn destacar de nuevo que éstos
indicadores adquieren valores de excelencia que se sitlan por encima de los valores medios
publicados en el informe Datos y Cifras del sistema universitario espafol publicado por el Ministerio
de Educacion donde la tasa de rendimiento de los estudiantes de Master fue del 88,7%.

Las cifras para el Master en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa son las que se muestran a
continuacion:

semipresencial
2014-2015 2015-2016

presencial

2014-2015 2015-2016

Tasa de rendimiento 100% 100% No disponible* | No disponible*
Tasa de abandono 0% 0% No disponible* | No disponible*
Tasa de graduacién 100% 100% No disponible* | No disponible*

*la modalidad semipresencial se realiza en la mayoria de los casos con matricula parcial y por tanto en el momento de
redaccion de este autoinforme no ha finalizado el programa.

Como se puede observar, en la modalidad semipresencial, en la que es habitual encontrar a
participantes que ya se han incorporado al mercado laboral, existen algunos casos de abandono,
provocados en la mayoria de ocasiones por responsabilidades laborales o cambios en el rumbo
profesional.

Creemos que el éxito en la tasa de graduacion tiene distintas causas:

— Perfil: el perfil de los estudiantes, como hemos visto en el apartado 1, es muy homogéneo.
Esto facilita la trasmisién de conocimiento, el proceso de aprendizaje, la adquisicién de
competenciasy el proceso de evaluacion.

— Coordinaciéon docente: las reuniones de claustro periddicas, asi como las reuniones con los
delegados, permiten detectar cualquier contingencia y actuar con rapidez. Esto aplica tanto
a un grupo como a un participante.

— Cualificacion académica del profesorado: el excelente equipo docente, mayoritariamente
doctor y acreditado, es muy valorado por parte de los alumnos. Creemos que su transmisiéon
de conocimiento y su trabajo sobre las competencias de los alumnos es un factor clave de
éxito en la tasa de graduacion.

— Profesorado suficiente: el hecho que la cifra de profesores sea siempre la adecuada,
siguiendo el Real Decreto, hace que el profesor pueda atender a los alumnos y resolver sus
dudad con mayor facilidad.

—  Tutorias: como se ha visto en apartados anteriores, las tutorias son evaluadas de forma
excelente por parte de los alumnos. Esto permite que sus dudas puedan resolverse rapiday
eficientemente y, por lo tanto, facilita su proceso de adquisicién de competencias.

— Evaluacidn: la metodologia de evaluacidon que se ha comentado anteriormente, que no se
basa solamente en exdmenes memoristicos sino también en resolucion de casos practicos y
exposiciones facilitan la adquisicion de competencias, tanto especificas como generales, por
parte de los participantes. Asimismo, permite actuar rdpidamente sobre un ambito
especifico cuando un participante tiene problemas en la adquisicion de alguna de las
competencias del programa.

— Por ultimo, comentar que los datos de la edicién en curso siguen en la linea marcada en
ediciones anteriores.
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Master Universitario en Informacién Digital

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacién.

El Master Universitario en Informacidn Digital ha sido disefiado y planificado con el objetivo bdsico
de conseguir que los estudiantes adquieran las competencias de aprendizaje previstas y por tanto se
alcancen los resultados de aprendizaje esperados. Para ello se ha procurado tener muy en cuenta la
motivacion del estudiante en el estudio, en el trabajo del dia a dia y en general en todo el proceso
de aprendizaje. Este aspecto es especialmente critico en la formacion 100% online ya que los
estudiantes no tendran el elemento motivador del contacto presencial con profesores y compaferos
y pueden sentirse mas aislados. Por otra parte, es también muy importante disponer del mayor
numero posible de elementos de evaluacidon de los estudiantes para poder hacer un correcto
seguimiento y poder dar una rapida retroalimentacién a cada estudiante de suprogreso en el master.
La motivacién del estudiante y el seguimiento de su trabajo por parte de profesores y tutores
aseguran la adquisicion de las competencias previstas.

En cada asignatura los estudiantes realizan entre 35 y 45 actividades de aprendizaje para poner en
practica los conocimientos adquiridos, afianzar los aprendizajes y alcanzar las competencias previstas.
Algunas de estas actividades son de evaluacion automatica (cuestionarios de eleccién multiple), otras
son evaluadas por los profesores (tareas especificas o foros de debate), algunas son relativamente
cortas y otras exigen un mayor tiempo de trabajo (estudios de.caso), unas son individuales y otras en
grupo (trabajos en grupos online), unas son asincronas y otras sincronas (webinars). En todos los
casos se procura que las calificaciones y los comentarios de las evaluaciones estén disponibles lo
antes posible. De este modo el estudiante puede ir comprobando que a medida que va realizando de
forma correcta las actividades va alcanzando su objetivo de superar cada asignatura y por tanto se
consigue que esté motivado por y para el trabajo que estd realizando. Ademas, desde la tutoria
pedagdgica se puede hacer un seguimiento muy eficiente de la evaluacidén continua al disponer de
muchas actividades de aprendizaje y de distinto tipo de cada estudiante que corresponden a los
distintos tipos de competencias previstas.

Cada asignatura dispone de un plan docente que informa al estudiante de todos los detalles de los
contenidos, competencias, metodologia y evaluacién. Estos planes docentes han sido creados de
acuerdo con el marco general de la memoria de verificacién. Debido a las especiales caracteristicas
de la formacién online, se ha procurado que los elementos bdsicos de la metodologia didactica y del
sistema de evaluacion sean constantes en todas las asignaturas. De este modo se evitan despistes y
malentendidos tan frecuentes cuando no hay contacto presencial.

Es importante remarcar una caracteristica especial del Mdster que da respuesta a las dificultades de
mantenerse al dia en unas materias que evolucionan muy rdpidamente. Los estudiantes del Master
en Informacion Digital tienen derecho a la consulta de los materiales didacticos durante los 5 afios
posteriores a la finalizacién del programa. Cada aio se actualizan los contenidos de acuerdo con los
ultimos cambios en Google, las nuevas herramientas o servicios que van apareciendo o con los nuevos
procesos de marketing online o de posicionamiento web. Estas actualizaciones pueden ser
consultadas por los estudiantes titulados después de realizar el master y sin la necesidad de acceder
al aula virtual que queda clausurada cuando termina el curso. Los materiales didacticos estadn
disponibles en la cuenta personal Drive de Google asociada al correo gmail personal de cada
estudiante y que tendra de forma indefinida.
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Los resultados de aprendizaje del Master en Informacidn Digital se corresponden con los objetivos
planificados en la memoria verificada y con el nivel del MECES. Los alumnos han alcanzado las
competencias pretendidas y se ha confirmado que los resultados de aprendizaje corresponden con
los indicados en la memoria. A continuacién, seleccionamos 5 asignaturas que permiten ilustrar la
adquisicion de las competencias bdsicas y especificas por parte de los alumnos. También se incluye al
final de este punto los aspectos relevantes del TFM y de las practicas profesionales.

1) Fundamentos en tecnologias web. Asignatura de 7 ECTS, obligatoria para todos los participantes y
por tanto perteneciente al curriculum de las 3 especialidades.

Profesores:

Rafael Pedraza (Dr.)

Josep-Manuel Rodriguez Gairin (Dr.)
Javier Diaz Noci (Dr.)

David Maniega (CTO de ICAlia)

Principales contenidos:

Arquitectura de la informacién en sedes Web.

Lenguaje de etiquetado de documentos digitales: SGML, XMIL.

XML: un estandar para la descripcidn, intercambio y almacenamiento de la informacion.
El prototipado en la arquitectura de la informacion.

XHTML para el disefio web.

Disefio con estandares web CSS.

Gestor de contenidos: WordPress.

Analisis y evaluacién automatica de sitios web.

Competencias

CE1. Gestionar de manera estratégica la informacidn y la documentacién interna y externa
de empresas e instituciones a través de la creacidon de sitios web, sistemas de gestién
documental, sistemas de gestidn de contenidos, servicio de almacenamiento de archivos en
linea y repositorios institucionales.

CE2. Crear sitios web aplicando procedimientos estandarizados que tengan en cuenta las
normativas de la accesibilidad, las heuristicas de la usabilidad, los principios de la
arquitectura de la informacion y las recomendaciones del disefio centrado en el usuario.
CE4. Aplicar las pautas y procedimientos mas comunmente aceptados que aseguren la
preservacion delpatrimonio digital en sitios web, bibliotecas digitales, archivos fotograficos,
repositorios.institucionales y en general en cualquier sistema de gestién documental.

CE5. Evaluar sitios web, bibliotecas digitales, repositorios institucionales, bancos de imagenes
y -sonido, archivos fotograficos y bases de datos documentales siguiendo pautas y
procedimientos altamente consensuados en la comunidad cientifica para determinar la
calidad de estos sistemas y proponer mejoras.

Resultados de aprendizaje

Mostrar conocimientos sobre qué herramientas, servicios o sistemas son los mas adecuados
ante problemas de gestion de la informacién y la documentacion.

Aplicar pautas eficientes para la gestién y administracidn de la informacidn digital.

Disefiar sitios web de acuerdo con las recomendaciones del disefio centrado en el usuario.
Crear sitios web de acuerdo con las especificaciones que se indican en un disefio previo
materializado en diversos documentos de prototipado.

Planificar el seguimiento de la evolucién de un sitio web de acuerdo con los datos
proporcionados por los usuarios, proponiendo mejoras coherentes con el disefio inicial.
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Implementar mejoras en sitios web que respondan a los requerimientos del disefio y/o a los
resultados del su seguimiento.

2) Posicionamiento en buscadores. Asignatura de 7 ECTS, obligatoria para todos los participantes y
perteneciente al temario de las 3 especialidades.

Profesores:

Lluis Codina (Dr.)

Cristofol Rovira (Dr.)

Toni Gonzalez Pacanowski (Dr.)
Rubén Alcaraz (UB)

Principales contenidos:

Funcionamiento de directorios y motores de busqueda en Internet.
Posicionamiento Web: conceptos y ciclo de vida.

Alternativas a los buscadores tradicionales.

Motores de busqueda para usos académicos.

El ciclo de vida de una campafia de posicionamiento.

Factores criticos del posicionamiento en buscadores.

SEO vertical.

Optimizacion del cédigo HTML para mejorar el posicionamiento.
Herramientas freeware para mejorar el posicionamiento en buscadores.
Social Media Optimization.

Competencias

CE6. Tomar decisiones sobre la mejor manera de alcanzar los objetivos de las empresas e
instituciones a través del andlisis'de los datos proporcionados por herramientas de analitica
web, posicionamiento web, marketing online y de estadisticas del comportamiento de los
usuarios en Internet.

CE7. Optimizar la presencia en Internet y en las redes sociales de empresas, organizaciones
y personas para ayudar a alcanzar los objetivos comerciales o institucionales planteados.

Resultados de aprendizaje

Analizarlos datos sobre el uso de los sistemas online para extraer informacion relevante.
Proponer mejoras en los sistemas de gestién documental a partir de los resultados
obtenidos en procesos previos de evaluacién.

Disefiar campafias de posicionamiento y de marketing online para la promocion de
productos, empresas, personas o marcas comerciales.

Implementar campanas de posicionamiento y de marketing online valorando los resultados
para incorporar mejoras de forma permanente.

3) Bibliotecas digitales. Asignatura de 7 ECTS, obligatoria de la especialidad Documentacion Digital.

Profesores/as:

Joan-Isidre Badell (Dr.)

Mari Vallez (Dr.)

Tomas Saorin (Dr.)

Jordi Serrano (Bibliotecario de la Universidad Politécnica de Cataluia)
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Principales contenidos:
e Las bibliotecas en el entorno digital
e Las revistas digitales: estandares, pautas y procedimientos para su gestién
e Andlisis de colecciones de recursos electronicos
e Organizacién de una biblioteca digital en el contexto del e-learning
e Tabletasy libro electrénico
e Plataformas de distribucion de ebooks (Pressbooks)
e Analisis de colecciones de recursos electrénicos: el dmbito de las bibliotecas
e Open Access y repositorios institucionales de acceso abierto
e Gestor de contenidos para repositorios

Competencias

e CE4. Aplicar las pautas y procedimientos mas comunmente aceptados ‘que aseguren la
preservacion del patrimonio digital en sitios web, bibliotecas digitales, archivos fotograficos,
repositorios institucionales y en general en cualquier sistema de gestién documental.

e CES5. Evaluar sitios web, bibliotecas digitales, repositorios institucionales, bancos de imagenes
y sonido, archivos fotograficos y bases de datos documentales siguiendo pautas vy
procedimientos altamente consensuados en la comunidad cientifica para determinar la
calidad de estos sistemas y proponer mejoras.

Resultados de aprendizaje

e Planificar de forma eficiente y segura el proceso de preservacion de la documentacion digital
de empresas o instituciones.

e Implementar las pautas y los procedimientos adecuados para la preservacion de cualquier
tipo de informacion digital.

e Proponer criterios de evaluacién relativos a las herramientas y sistemas de gestiéon de la
informacion digital que cumplan conla planificacién estratégica a medio y largo plazo de
empresas e instituciones.

e Examinar de forma critica herramientas y procedimientos para la gestién de la informacion
digital a partir de criterios previamente establecidos.

4) Fundamentos en Buscadores. Asignatura de 7 ECTS, obligatoria de la especialidad en buscadores.

Profesores/as:
e Carlos Gonzalo (Dr.)
e Javier Guallar (Dr.)
e  Lluis:.Codina (Dr.)
e Juan Merodio (Blogger, Speaker & International Advisor)

Principales contenidos:
e Historia de los buscadores
e  Estructuray funciones de un buscador
e Spiders de buscadores: caracteristicas y funcionamiento
e Algoritmos de posicionamiento en los buscadores
e Lenguajes de interrogacion para buscadores
e FEticay privacidad en buscadores
e Técnicas de visualizacidn de informacidn aplicables a buscadores
e Busquedas de busquedas: Google Trends y Google Insights
e Inconsistencias de los buscadores
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Competencias

CE3. Usar cualquier herramienta disponible en Internet que permita obtener datos e
informacion relevante para el disefio web, el posicionamiento en buscadores, el marketing
online y la optimizacion de la presencia en las redes sociales.

CE8. Mostrar un alto grado de conocimientos sobre Internet, redes sociales, herramientas
para el andlisis de la web y de los mejores procedimientos para el disefio, la creacién y la
evaluacion de sistemas para la gestion de la informacidn digital.

Resultados de aprendizaje

Encontrar herramientas de calidad online que permitan obtener informacion relevante ante
determinados objetivos de gestion documental planteados.

Mostrar conocimientos en el uso de herramientas online para la obtencion de informacién
util para la toma de decisiones en el contexto de la gestiéon de la informacién digital de
empresas e instituciones.

Valorar la calidad de las herramientas disponibles en Internet de acuerdo a criterios que
permitan alcanzar objetivos estratégicos previamente estipulados.

Argumentar cuales son las principales ventajas e inconvenientes de las herramientas,
procesos y servicios relacionados con la informacion digital.

Usar de forma eficiente los instrumentos de busqueday de recuperacién de informacion de
Internet aplicando las opciones avanzadas de estas herramientas

5) Evaluacién de la usabilidad y de la experiencia.de:usuario. Asignatura de 7 ECTS, obligatoria de la
especialidad en Usabilidad.

Profesores/as:

Mari-Carmen Marcos (Dr.)
Emmanuelle Gutiérrez (Dr.)

Ignacio Pastor (UX Engineer en SAGE)
Javier Darriba (UserZoom)

Principales contenidos:

Evaluacidnheuristica y recorrido cognitivo

Tests de'usuarios

Encuestas, entrevistas y focus group

Métricas de evaluacion de la usabilidad

Testeo con dispositivos méviles

Eye tracking para UX

Analisis automatico de la accesibilidad y la usabilidad

Competencias

CES5. Evaluar sitios web, bibliotecas digitales, repositorios institucionales, bancos de imagenes
y sonido, archivos fotograficos y bases de datos documentales siguiendo pautas y
procedimientos altamente consensuados en la comunidad cientifica para determinar la
calidad de estos sistemas y proponer mejoras.

CE8. Mostrar un alto grado de conocimientos sobre Internet, redes sociales, herramientas
para el andlisis de la web y de los mejores procedimientos para el disefio, la creacién y la
evaluacion de sistemas para la gestién de la informacidn digital.
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Resultados de aprendizaje

e Proponer criterios de evaluacion relativos a las herramientas y sistemas de gestion de la
informacion digital que cumplan con la planificacién estratégica a medio y largo plazo de
empresas e instituciones.

e Examinar de forma critica herramientas y procedimientos para la gestion de la informacion
digital a partir de criterios previamente establecidos.

e Argumentar cuales son las principales ventajas e inconvenientes de las herramientas,
procesos y servicios relacionados con la informacidn digital.

Sistema de evaluaciéon

El sistema de evaluacidn es comun en todas las asignaturas. La metodologia docente esta basada en
la participacion del estudiante en diversas actividades formativas, algunas son individuales.y otras en
grupo para potenciar el aprendizaje colaborativo.

Los resultados académicos han sido muy satisfactorios y los estudiantes han adquirido las
competencias previstas. A continuacion, mostramos algunos datos relevantes sobre las calificaciones
obtenidas por los estudiantes y su opinidn sobre estas asignaturas.

Excelente +
Notable

Calificaciones de los estudiantes | Excelente Notable| Aprobado Suspendido

Introduccidn a las tecnologias

b 85,2% 14,8% 0,0% 0,0% 100,0%
we
Posicionamiento en buscadores 43,8% 29,8% 15,7% 10,5% 73,6%
Bibliotecas digitales 50,0% 16,0% 33,3% 0,0% 66,0%
Fundamentos en buscadores 68,4% 21,0% 5,2% 5,2 66,4
Evaluacion de la usabilidad y

T , 46,6%. | 33,3% 6,6% 6,6% 79,9%

experiencia de usuario

Respuesta de la encuesta de satisfaccidon de cada unidad didactica. Promedio de todas
Pregunta: ¢ Recomendarias la unidad didactica? de 0 a 10 las unidades didacticas
Introduccidn a las tecnologias web 8,4
Posicionamiento en buscadores 8,5
Bibliotecas digitales 7,8
Fundamentos en buscadores 8,5
Evaluacion de la usabilidad y experiencia de usuario 8,2

Como podemos ver en las tablas, los resultados académicos son muy satisfactorios aun siendo un
master impartido 100% online. En todos los casos el porcentaje de excelente y notables supera el 65%
y hay un maximo de 6% de suspendidos en dos de ellas. Igualmente, el grado de satisfaccidon que
manifiestan los estudiantes al valorar cada una de las unidades didacticas es alto, con puntuaciones
cercanas al 8 en todas ellas.
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En relacidn con el TFM:

El Trabajo Final de Master es un elemento vertebrador del Master y para ello se desarrolla
individualmente y de forma paralela a la docencia de las distintas asignaturas poniendo en practica
los conocimientos que se van adquiriendo en cada una de ellas. De este modo se asegura la conexion
directa entre TFM y las competencias especificas del master especialmente las relativas a crear sitios
web aplicando procedimientos estandarizados (CE2), aplicar las pautas y procedimientos mas
comunmente aceptados que aseguren la preservacion del patrimonio digital (CR4), tomar decisiones
sobre la mejor manera de alcanzar los objetivos a través del andlisis de los datos proporcionados por
herramientas de analitica web (CE6) y optimizar la presencia en Internet y en las redes sociales (CE7).

La adquisicidon de estas competencias se asegura con un riguroso sistema de evaluacion. Al ser un
master 100% online se ha optado por la evaluacién continua. El TFM consiste en el desarrollo de un
proyecto web y los estudiantes realizan 10 entregas en fechas concretas indicadas en el plan docente.
Estas entregas corresponden con las diversas fases del desarrollo de proyecto de un proyecto web
estandar: planteamiento inicial, disefio, desarrollo, implementaciéon y evaluacién de los resultados
obtenidos. En estas 10 entregas parciales se puede constatar que se aplican en el proyecto las
competencias que se van adquiriendo en las asignaturas de SEO, SEM, Analitica web, Redes sociales,
Marketing en Contenidos y Dispositivos mdviles.

Tal como indicdbamos en el caso de las otras asignaturas, con estas entregas parciales se consigue
que los estudiantes estén motivados porque pueden constatar que van avanzando de forma gradual.
Al mismo tiempo, los documentos parciales proporcionan informacién suficiente a los tutores para,
si es necesario, reconducir el trabajo de algun estudiante que no esté adquiriendo las competencias
previstas. EIl TFM termina con una entrega final que constituye la web acabada y un video
defendiendo todo el trabajo realizado que son valorados por el equipo de direccién y el tutor
asignado. Como se indicara en el apartado de mejoras, a partir del curso 2017/2018, la entrega final
se hara en conexidn directo por medio de Skype dando la oportunidad a los evaluadores a interrogar
a los estudiantes sobre el trabajo realizado. Otra mejora que se implementara en el curso 2017/2018
y que se ya ha incluido durante el curso.2016/2107 como prueba piloto es la evaluacién por medio
de rubricas de las 10 entregas parciales.

Los resultados académicos del TFM son buenos. Mdas del 60% de los estudiantes obtienen notas de
notable o excelente.

Curso Excelente ‘ Notable Aprobado Suspendido No presentado
2014/2015 33 (56,9%) 15 (25,8%) 0 (0%) 2 (3,4%) 8 (13,8%)
2015/2016 5(8,4%) 30 (50,8%) 5 (8,4%) 11 (18,6%) 0 (0%)
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Finalmente indicar que en las encuestas de satisfaccion los estudiantes han valorado muy
positivamente el TFM. El 88% lo considera excelente y el 96% la considera excelente o bueno.

Valoracion global del TFM Total

(2014/2015) Excelente Bien Regular Deficiente NS/NC excelente
+ bien

Especialidad en Buscadores 88,2% 5,9% | 5,90% 0,0% 0,0% 95,0%

Es'p'eaalldad en Documentacion 55 6% 44,4% | 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

Digital

Global 76,9% 19,2% | 3,8% 0,0% 0,0% 96,1%

En relacidn con las practicas académicas:

El programa dispone de practicas profesionales curriculares de una carga crediticia de 7 ECTS y tiene
una duracion estimada de 175 horas (dos meses).

Las practicas permiten a la Direccién Académica evaluar el desempefio del alumno en entornos reales
y dindmicos. Las practicas estan dotadas de un sistema de doble tutorizacion: tutor interno (Direccién
Académica del curso) y tutor externo (asignado por la empresa en la que el alumno desarrolla sus
practicas y encargado del seguimiento del dia a dia y aprendizaje del alumno. Este sistema permite
asegurar que el alumno adquiera las competencias requeridas en la memoria poniendo en practica
sus conocimientos y habilidades en entornos laborales trabajando la mayoria de las competencias
especificas como, por ejemplo:

e Gestionar de manera estratégica la informacion y la documentacién interna y externa de
empresas e instituciones a‘través de la creacion de sitios web, sistemas de gestién documental,
sistemas de gestion de contenidos, servicio de almacenamiento de archivos en linea y
repositorios institucionales.

e Crear sitios webaplicando procedimientos estandarizados que tengan en cuenta las normativas
de la accesibilidad, las heuristicas de la usabilidad, los principios de la arquitectura de la
informacion y/las recomendaciones del disefio centrado en el usuario.

e Usar cualquier herramienta disponible en Internet que permita obtener datos e informacion
relevante para el disefio web, el posicionamiento en buscadores, el marketing online y la
optimizacion de la presencia en las redes sociales.

e Aplicar las pautas y procedimientos mds comuUnmente aceptados que aseguren la preservacion
del patrimonio digital en sitios web, bibliotecas digitales, archivos fotograficos, repositorios
institucionales y en general en cualquier sistema de gestion documental.

e Evaluar sitios web, bibliotecas digitales, repositorios institucionales, bancos de imagenes y
sonido, archivos fotograficos y bases de datos documentales siguiendo pautas y procedimientos
altamente consensuados en la comunidad cientifica para determinar la calidad de estos sistemas
y proponer mejoras.

e Tomar decisiones sobre la mejor manera de alcanzar los objetivos de las empresas e instituciones
a través del analisis de los datos proporcionados por herramientas de analitica web,
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posicionamiento web, marketing online y de estadisticas del comportamiento de los usuarios en
Internet.

e Optimizar la presencia en Internet y en las redes sociales de empresas, organizaciones y personas
para ayudar a alcanzar los objetivos comerciales o institucionales planteados.

e Mostrar un alto grado de conocimientos sobre Internet, redes sociales, herramientas para el
analisis de la web y de los mejores procedimientos para el disefio, la creacidén y la evaluacién de
sistemas para la gestion de la informacidén digital.

La Direccién Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzados por los estudiantes con
las practicas profesionales ya que pone de manifiesto el nivel de formacidn espéerado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacion
Superior.

En las Practicas Académicas Externas se selecciona a las empresas en funcion de su relacion directa
con los contenidos del Master y de acuerdo con las opciones que puedan tener los estudiantes para
poner en practica las competencias que van adquiriendo. Para ello se valora el tipo de incorporacion
y las tareas que esté previsto que realicen. Por otro lado, el sistema de evaluacién del PAE incluye una
valoracidn por parte del tutor externo asignado por la empresa y una segunda evaluacién por parte
del tutor de master a partir de un informe realizado por el estudiante. En esta segunda evaluacién se
confirma que el estudiante efectivamente ha puesto en practica las competencias que se habian
previstos al autorizar las practicas.

Como ya hemos indicado, el Master en Informacion Digital se imparte 100% online. Esto representa
una dificultad para el correcto desarrollo de las Practicas Académicas Externas. Los estudiantes
pueden residir en cualquier lugar del ' mundo y las ofertas de practicas en las empresas son
presenciales en su inmensa mayoria. Previendo esta situacion, en la memoria de verificacién del
Master aprobado por AQU se incluyd la posibilidad de intercambiar estas practicas externas por una
asignatura optativa adicional. Esta es la férmula escogida por la mayoria de los estudiantes.

No obstante, el propdsito de la Direccion del Master es que aumente el nimero de practicas externas
y para ello se han agilizado los tramites para establecer convenidos de practicas con empresas. Los
estudiantes pueden realizar propuestas de empresas que estén cercanas a su lugar de residencia y
qgue cumplan de forma:satisfactoria con todos los criterios necesarios para un desarrollo éptimo de
este tipo de practicas. Los criterios para firmar estos convenios son muy estrictos para asegurar que
la actividad de la empresa esté relacionada directamente con los contenidos del mdaster y sus
caracteristicas aseguren un desarrollo dptimo de estas practicas.

Las siguientes tablas muestran el alto grado de satisfaccion de los empleadores y de los estudiantes
respecto al funcionamiento de las Practicas. La opinidn de las empresas es altamente positiva con un
100% de respuesta positiva en las preguntas sobre si considerarian a los participantes como
candidatos para la incorporacion de un nuevo profesional y sobre si repetirian la aceptacién de un
estudiante en practicas. Igualmente, la satisfaccién general de las empresas sobre las practicas es
altamente positiva con una puntuacion de 9,75 sobre 10.
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Satisfaccion de las empresas respecto a las Practicas Académicas Externas

¢éSi tuvieras que incorporar un
nuevo profesional en tu equipo  éRepetirias la experiencia de
de trabajo, considerarias la acoger un nuevo participante
candidatura de este de este curso?
participante?

9,75 sobre 10 Sl en un 100% Sl en un 100%

El resultado de las practicas
desarrolladas por el
participante ha sido

satisfactorio:

Satisfaccion de los estudiantes respecto a las Practicas Académicas Externas

Las practicas
asignadas me han Dentro del marco

. ... . . .. é¢Aconsejarias a algun
Las tareas asignadas  permitido aplicar los | de mi formaciodn, ) g

compaiiero de su curso
realizar estas Practicas
Profesionales?:

han sido adecuadas a conocimientos y considero que
mi nivel de formacion herramientas estas practicas me
adquiridos en el han sido utiles:
Master/Postgrado

8,25 sobre 10 8,25 sobre 10 9,25 sobre 10 Slenun 75%

La satisfaccion de los estudiantes es igualmente muy positiva, la valoracidn estd por encima de 8,25
puntos sobre 10 en las preguntas sobre la adecuacion al nivel de formacién, la aplicacion de los
conocimientos y la utilidad de las practicas. Igualmente es positiva la respuesta sobre si se aconsejaria
la realizacidn de las practicas a algin compaiero un 75%.
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Valoracion global: satisfaccion de los estudiantes

Por ultimo, y a modo de resumen del apartado 6.1, constatar una vez mds que todos los indicadores
y evidencias confirman la opinidon tremendamente positiva de los estudiantes sobre la experiencia
educativa global.

A nivel general, los participantes han manifestado un elevado grado de satisfaccidon con el Master en
Informacién Digital para las distintas especialidades.

Recomendaria el programa Documentacion digital Buscadores Usabilidad
2014-2015 89% 100% -
2015-2016 84% 100% 100%
2016-2017 100% 75% 100%

Los estudiantes que han realizado el Master en Informacion Digital han manifestado un alto grado de
satisfaccion con los estudios realizados tal como se puede ver en las respuestas a la encuesta a la
pregunta de si recomendarian el programa. El porcentaje de respuestas afirmativas es globalmente
superior al 95% y en las especialidades en Buscadores y en Usabilidad el 100% de los estudiantes
recomendarian el Master.

Estos datos, junto con las valoraciones de las empresas empleadoras y profesionales y el
reconocimiento del sector, nos animan a seguir trabajando enla mejora constante de la titulacion
para poder seguir cumpliendo con las expectativas de los estudiantes.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados
y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion han sido disefiados
para que los estudiantes adquieran las competencias de aprendizaje previstas y alcancen los
resultados de aprendizaje esperados de acuerdo con la memoria de acreditacién. Las actividades de
formacién son muy variadas y adaptadas al formato no presencial en el que se desarrolla el Master.
Cada asignatura esta organizada en diversas unidades didacticas centradas en temas concretos y
ordenadas de forma coherente. El nimero de unidades diddacticas puede variar entre 12 a 16 en
funcion de las caracteristicas especificas de cada asignatura.

Cada unidad.didactica tiene una estructura basica comun que incluye diversas actividades formativas.
Primeramente, se presentan los contenidos tedricos y practicos por medio de textos, videos, mapas
conceptuales y conferencias online sincronas (webinars). Seguidamente los estudiantes realizan
diversas actividades de aprendizaje para poner en prdctica estos conocimientos y acreditar la
adquisicion de las competencias previstas. En funcidn del tipo de competencia se propone un tipo de
actividad especifica. Por ejemplo, para las competencias sobre “saber” y “comprender” se realizan
actividades como cuestionarios de eleccion multiple o ensayos; para las competencias sobre
“comunicar” o “debatir” se realizan foros de debate, grabado de videos o webinars; para las
competencias sobre “aplicar”, “planificar”, “implementar” o “valorar” se realizan estudios de caso,
ensayos, tablas comparativas o se desarrollan productos digitales especificos aplicando diversas
herramientas; para las competencias relacionadas con el trabajo en equipo se realizan actividades en
grupos de 3 personas que son organizadas de forma automatica por el aula virtual.
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Una de las actividades de aprendizaje mas innovadoras esta relacionada con los mapas conceptuales.
Consiste en presentar a los estudiantes un mapa conceptual que sintetiza los conceptos mas
importantes de los contenidos de las asignaturas. Asociado al mapa hay un cuestionario de eleccidon
multiple que interroga al estudiante sobre el mapa presentado. Este tipo de actividad ha recibido una
valoracién muy positiva por parte de los estudiantes. También cabe destacar que cada asignatura
tiene una actividad transversal de estudio de caso que se desarrolla en grupos de 3 personas durante
las 4 semanas. Esta actividad tiene un peso importante en la calificacién global de la asignatura y
permite acreditar que los estudiantes saben aplicar los conocimientos adquiridos y tienes habilidades
de resolucién de problemas, dos de las competencias basicas de la titulacidn.

La organizacién de los contenidos en unidades didacticas relativamente cortas permite aplicar un
sistema de evaluacidn variado, flexible, pertinente y controlado. Cada unidad didactica tiene 3 6 4
actividades y en global cada asignatura implica la realizacién de entre 30 y 45 actividades. De este
modo al final de cada asignatura, se obtienen muchos indicadores de la evolucion de cada estudiante
ya que cada actividad implica una calificacion. Algunas de estas calificaciones se obtienen de forma
automatica, como en el caso de los cuestionarios de eleccion multiple, en otras el profesor, revisa,
comenta y califica, como en los ensayos, los trabajos en grupo o los foros de debate.

En los ultimos cursos se ha ido incorporando cada vez mas los elementos multimedia, especialmente
los videos. Los profesores presentan cada unidad didactica por medio de un video que permite
también iniciar un foro de debate. También el tutor pedagdgico presenta algunas de sus orientaciones
en formato de video. El aula virtual permite registrar video simplemente pulsando un botdn tanto
para profesores como para estudiantes. Para el curso:2017/2018 se afiadira el requerimiento que una
parte de las intervenciones de los estudiantes en los foros de debate deban hacerse en formato video.
El objetivo es reforzar la competencia de la comunicacion hablada de forma complementaria a la
comunicacidn escrita.

Durante el curso 2016/2017 se ha realizado una prueba piloto con rubricas de evaluacidon. Los
resultados han sido muy positivos. Permiten que los profesores sean mads precisos en el momento de
proporcionar un comentario de seguimiento al estudiante, facilitan la ecuanimidad y orientan de
forma muy clara el trabajo de los estudiantes puesto que antes de realizar las actividades ya saben
cdmo seran evaluadas. Esta previsto que para el curso 2017/2018 se apliquen rubricas de evaluacion
a las actividades de ensayo, en los trabajos en grupo y en el Trabajo Final de Master.

El TFM es un elemento vertebrador del Master y para ello se desarrolla individualmente y de forma
paralela a la docencia delas distintas asignaturas poniendo en practica los conocimientos que se van
adquiriendo en cada una de ellas. De este modo se asegura la conexién directa entre TFM vy los
contenidos del Master. Por otra parte, la evaluacién del TFM esta programada para que se realicen
10 entregas parciales en fecha concretas durante los 9 meses de duracion del master. Por tanto, se
aplica un sistema de evaluacién continua que permite detectar y reconducir a los estudiantes con
resultados no adecuados evitando acumular la carga de trabajo en los ultimos meses cuando ya no
hay margen para rectificar.

El Trabajo Final de Master consiste en el desarrollo de un proyecto web profesional al que se van
aplicando todas las técnicas y procedimientos que forman parte de las asignaturas de SEO, SEM,
Analitica digital, redes sociales y marketing de contenidos. El calendario del TFM esta coordinado con
la docencia de estas asignaturas y al finalizar cada una de ellas, el estudiante tiene que aplicar los
conocimientos adquiridos al caso concreto de su web del TFM. Posteriormente redactan un informe
del trabajo realizado y los resultados obtenidos. Algunas de las webs de nuestros estudiantes siguen
operativas después de finalizar el mdaster. A menudo constituyen proyectos personales con fuentes
de ingresos pasivos gracias a la monetizacién de la web. Durante el curso 2016/2017 se realizo la
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evaluacion de dos de las entregas por medio de rubricas como prueba piloto. Los resultados han sido
muy satisfactorios y la prevision es generalizar este sistema a partir del curso 2017/2018. La principal
ventaja manifestada por los estudiantes es la facilidad para distinguir entre los elementos
importantes y los secundarios. A menudo en fases tempranas del aprendizaje es dificil tener criterio
en identificar lo esencial. La rdbrica de evaluacidn, al ser visible para el estudiante, indica de forma
clara donde dedicar més esfuerzos.

Indicar que los estudiantes han manifestado un alto grado de satisfaccion que el sistema de
evaluacion del Master. En un 88,4% indican que es excelente o bueno.

Total
Sistema de evaluacion (2014/2015) Excelente Bien Regular Deficiente NS/NC excelente
Especialidad en Buscadores 23,5% 64,7% |11,8% |0,0% 0,0% |88,2%
E ialidad D taci
specialidad en - LotUmentacion| 77 o 11,1% |11,1% |0,0% 0,0% |88,9%
Digital
Global 69,2% 19,2% |11,5% | 0,0% 0,0% |88,4%

Finalmente resaltar que en la formacién online es muy importante el material docente puesto que
los contenidos se transmiten principalmente por medio de -materiales textuales o multimedia. El
grado de satisfaccion de los estudiantes también _es muy positivo en relacién a los materiales
didacticos. Un 89% manifiestan que es excelente o bueno.

Calidad global del material

docente (2015/2016)

Excelente

Bien

Regular

Deficiente

Total

NS/NC excelente

+ bien

Especialidad en Buscadores 44,4% 44,4% 111,1% |0,0% 0,0% |88,8%
E ialidad D tacié

specialidaden - Locumentacton | 1674 66,7% |16,7% |0,0% 0,0% |83,4%
Digital

Especialidad en Usabilidad 75,0% 25,0% |0,0% 0,0% 0,0% |100,0%
Global 42,1% 47,3% |10,5% |0,0% 0,0% |89,4%

Ilgualmente, la valoraciéon de la tutorizacién del TFM es muy satisfactoria. El 88% lo considera
excelente y el 100% la considera excelente o bueno.

Tutorizacion del TFM (2014/2015)

Excelente

Bien

Regular

Deficiente

Total

NS/NC excelente

+ bien
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Especialidad en Buscadores 88,2% 11,8% |0,0% 0,0% 0,0% |100,0%

Es.p.eualldad en Documentacién 88 9% 11,1% |0,0% 0,0% 0,0% |100,0%

Digital

Global 88,4% 11,5% |0,0% 0,0% 0,0% |100,0%
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Estos datos han sido obtenidos en la encuesta de satisfaccion realizada al final del master. Se realizd
otro tipo de encuesta de satisfaccidon de cada una de las unidades didacticas, al finalizar su docencia
durante el desarrollo del Master. En este tipo de encuesta los estudiantes puntian de 0 a 10 en
relacidon con si recomendarian la unidad didactica y cdmo podemos ver los resultados son también
muy positivos.

Los promedios globales son en todos los casos superiores a 8. Los estudiantes valoran muy
positivamente tanto los contenidos como la docencia del profesor en cada una de las unidades
didacticas impartidas en el master. Los resultados son muy parecidos en las 3 especialidades, no se
detectan cambios significativos manteniéndose unos valores constantes entre el 8 y el 8,5 en los
ultimos 3 cursos.

Recomendaciones de cada una de las unidades

2014/2015 2015/2016 2016/2017

didacticas

Especialidad en Buscadores 8,38 8,23 8,24
Especialidad en Documentacidn Digital 8,49 8,09 8,16
Especialidad en Usabilidad -- 8,20 8,28
Global 8,43 8,17 8,22

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

En lo referente a los indicadores académicos tanto la Direccién Académica como el Centro se
muestran muy satisfechos con las evidencias y los-indicadores ya que ponen de manifiesto la
idoneidad de la titulacidon y muestran una clara. mejora continua del programa.

Indicar que los datos relativos a_las tasas de rendimiento, abandono y graduacién son igualmente
muy positivas y coherentes con la satisfaccion de los estudiantes (que hemos visto en el epigrafe
anterior), con tasas de rendimiento cercanos al 90% y tasas de abandono del 10% (en promedio) a
pesar de ser formacidn-online donde habitualmente el abandono es mas pronunciado que en la
formacion presencial.

| 2014-2015 2015-2016
Tasa de rendimiento 90,5% 81,7%
Tasa de abandono 7,9% 14,1%
Tasa de graduacién 87,3% 64,1%

La tasa de graduacién es un poco mas baja a lo previsto debido a que algunos estudiantes realizan el
Master en dos afios, ya sea porque asi lo matricularon desde el principio o porque finalmente
constatan que no tienen tiempo suficiente para cursar todas las asignaturas en un afo y deciden
cursar el Trabajo Final de Master en un segundo afo.

Podemos concluir que los resultados de las tasas son satisfactorios en relacidon con la media de los
masteres del Sistema Universitario Espafiol (modalidad no presencial) publicados en el Ministerio de
Educaciéon y Cultura ya que sitla la tasa de rendimiento en un 67,4%, una tasa de graduacion del
21,6% en el caso de las Universidades No presenciales y una tasa de abandono del 33,4% de tasa de
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abandono.

https://www.mecd.gob.es/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-
mecd/estadisticas/educacion/universitaria/datos-cifras/datos-y-cifras-SUE-2015-16-web-.pdf

Estos resultados tan satisfactorios son fruto de la calidad del profesorado y su constante formacién,
el riguroso proceso de seleccién de los estudiantes que asegura un perfil adecuado, un sistema de
evaluacién continua motivador, unos materiales didacticos constantemente actualizados con
elemento multimedia y un seguimiento personalizado de los estudiantes por parte de los tutores que
asegura una rapida respuesta ante situaciones problematicas que requieran una rectificacion.

Referente a las notas de las asignaturas del estudio, si observamos la tabla de recogida de notas,
disponible en el portal de evidencias, podemos ver que la tasa de superacion se sitda por encima del
85%. Ademas, las calificaciones son en general muy altas ya que en un 73,9% se situan entre el
notable y el excelente. Igualmente cabe resaltar que la tasa de abandono es del 0%.

Un 14,6% de calificaciones son de suspenso. Teniendo en cuenta que se trata de formacién 100%
online es una cifra relativamente buena. No obstante, hay algunas asignaturas donde el porcentaje
de no superados esta por encima de la media, como por ejemplo el Trabajo Final de Master con un
28%. Se constatd que el principal motivo de esta cifra fue la falta del tiempo necesario para el correcto
seguimiento de la asignatura. Se trata de una asignatura de 11 ECTS que se desarrolla de forma
paralela al resto de asignaturas y que implica un esfuerzo importante y continuado durante 6 6 7
meses. A partir del curso 2016/2017, cuando se«constato esta dificultad, las cifras mejoraron
sensiblemente ya que se informd adecuadamente a los estudiantes de la carga de trabajo que
implicaba el TFM aconsejando realizar estimaciones realistas del tiempo disponible para dedicar al
mdster y en caso necesario optar por cursar el master en dos anos.

Por tanto, el resultado académico global del curso es muy bueno. La valoracién es todavia mejor si
tenemos en cuenta que se trata de formacion 100% no presencial, una modalidad académica donde
las cifras de abandono y suspensos suelen:ser mucho mds elevadas de las que aqui presentamos.
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Master Universitario en Marketing

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacidn.

Para el Master en Marketing los resultados de aprendizaje se corresponden con los objetivos
formativos y con el nivel del MECES, tal y como pretendia el disefio del plan de estudios. A lo largo
del despliegue de la titulacidn, incluidas las modificaciones comentadas en el apartado 1.2, se ha ido
comprobando que los alumnos han alcanzado los niveles y las competencias pretendidas en la
memoria verificada.

La seleccion de asignaturas, el TFM vy las practicas que detallamos a continuacidn se ha realizado
teniendo siempre en cuenta que permita observar el alcance por parte de los alumnos de las
competencias basicas, asi como también las especificas.

1) Andlisis de Problemas de Marketing y Grandes Bases de Datos / Marketing Analytics and Big

Data. La asignatura cuenta con un peso académico de 4 ECTS. Es obligatoria y es impartida por
Carolina Luis Bassa y Manel Guerris.

e Obijetivos:

- Conocer los nuevos retos a los que deben enfrentarse los profesionales de marketing que quieran
mejorar los servicios y productos de empresas/organismos utilizando tecnologias y principios
documentales de extraccién y andlisis de informacidn de grandes voliumenes de datos, acceso y
difusién en mdviles, y presencia en redes sociales.

- Entender la importancia de las bases de datos y bases de conocimientos para la gestion y logro
de objetivos de la empresa

- Entender el concepto de indicador de gestion (Key Performance Indicator), su disefio y aplicacion
para medir la gestién de marketing.

- Aprender cdmo integrar eficientemente la informacién interna y externa de la empresa

- Aprender a aplicar la inteligencia de negocios a través de las herramientas y el correcto andlisis
de los datos.

e Contenidos:

- 1. Big Data: El enorme repositorio de datos

- 1.1. Introduccion

- 1.2, Historia

- 1.3.¢éQué es Big Data?

- 1.4 Cloud Computing

- 1.5 Internet de las cosas

- 2.Sistemas de Tecnologia de informacién para Big Data
- 3. Analitica de datos: M2M; Data Mining; In Memory Computing
- 4. Aplicaciones comerciales y de negocio del Big Data

- 5. Aplicaciones para CRM

- 6. Casos de estudio
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e Competencias:

A nivel general, las competencias que desarrolla en la asignatura son las siguientes:

O

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigliedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A nivel especifico, las competencias que desarrolla el mddulo son las siguientes:

@)

Decidir entre las principales metodologias de investigacion de mercados y captacién de
“consumer insights” para la toma de decisiones junto a empresas de investigacién de
mercados.

Aplicar los modelos y metodologias de seguimiento y actualizacién tanto de estrategias
como tacticas de marketing, y también de la cartera de productos y clientes, con la
finalidad de poder llegar a los objetivos de gestidn planteados.

e Resultados del aprendizaje:

0O 0 O O

Diferenciar metodolégicamente las opciones de investigacion de mercados.

Discriminar entre las ventajas y las limitaciones de cada una de las metodologias
Diferenciar la utilidad de la informacidn proveniente de la puesta en practica de cada una
de las metodologias.

Realizar la planificacién completa de un estudio de mercados.

Diferenciar entre los modelos y metodologias de seguimiento disponibles

Elegir entre los modelos y metodologias de seguimiento disponibles
Aplicar los andlisis realizados para la toma de decisiones de apoyo o de mantenimiento
o de desinversion de marcas y/o productos

e Metodologias docentes:

O

Actividades presenciales dedicadas a la resolucién de ejercicios practicos a partir de los datos
suministrados por el profesor (trabajo con empresas para solucién de casos concretos,
analisis de empresas...)

Sesiones de clase expositivas basadas en la explicacion del profesor (explicaciones
conceptuales y modelos de andlisis como el propuesto por Payne y Frow)

Seminarios de discusion sobre lecturas previamente asignadas

Seminarios de experiencias profesionalizadoras. Best practices empresariales
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1) Comportamiento del consumidor/Consumer behaviour. La asignatura cuenta con un peso

académico de 4 ECTS. Es obligatoria y es impartida por los Doctores Gert Cornelissen y Roger Paga.

e Contenidos:

o INVESTIGACION DE MERCADOS. QUE ES, SUS BASES Y QUE APORTA AL MARKETING
- La necesidad de conocer al consumidor en el contexto actual.
- IMy toma de decisiones en Marketing.
- El departamento de IM dentro de las empresas.
- El proceso de desarrollo de un estudio. Fases. Criterios clave en cada fase.

o ELFUNCIONAMIENTO DEL MERCADO DE IM
- Tipos de institutos y agencias. Areas de especializacién.
- Volumen del mercado de IM. Segmentacion por tipos de estudios y sectores clientes.
- Visién general por tipos de estudios. Caracteristicas principales.
- Ad hoc (Cuantitativos, Cualitativos) / Paneles / Otros Continuos.
- Canales de obtencion de la informacion.
- Por areas de actividad del Dpto. de marketing.
- Asociaciones profesionales y cédigo ético.
- Tendencias actuales: la investigacién online, la etnografia, etc.

o INVESTIGACION SOBRE PRODUCTO
- Innovacidn: Busqueda de nuevos productos y optimizacidn del portafolio.
- Trabajo con conceptos: Desarrollo de conceptos y Test de conceptos.
- Line extension — Brand extension.
- Test de producto: diferentes variantes.
- Valoraciéon de elementos del mix y coherencia global. Packaging, Precio, Promociones.
- La decisién de compra, la prescripcion, el punto de venta.

o ESTUDIAR LA RELACION DE CONSUMIDOR CON LA MARCA
- Laidentidad de marca desde el consumidor.
- Valoracion del Posicionamiento.
- Seguimiento de la evolucidn de la marca.
- Genética y Prospectiva de marca: Brand Streaching.

o IM DURANTE EL PROCESO DE LA COMUNICACION
- Funcionamiento y eficacia de la publicidad. Repercusion hacia la IM publicitaria.
- Territorio comunicacién y follow up de comunicacion.
- Optimizacién en fases iniciales de construccién de campafia.
- Pretest. Modelos.
- Tipos de Postest.

o ESTUDIOS CONTINUOS
- Panel de detallistas.
- Panel de consumidores.
- Panel de audiencia.
- Paneles especificos.
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o INVESTIGACION DE MERCADOS Y CREATIVIDAD

Por qué Creatividad en IM.

Los insights. El insight desde el punto de vista de la IM.

Deteccidn de insights y desarrollo creativo de acciones para conseguir diferenciaciéon y
superioridad.

Comprensién y practica del pensamiento creativo.

o IMY TOMA DE DECISIONES EN MARKETING

La participaciéon del equipo de marketing en el proceso de IM.
Workshops: alinear al equipo con la informacidn.

Compartir los aprendizajes de la IM.

Formas de pensamiento (Creativo — Ejecutivo).

Alinear al equipo: el Workshop.

e Competencias:

A nivel general, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

O

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigledades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A nivel especifico, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

O

Aplicar los modelos de toma de decisiones de gestion de marketing basadas en la
intuicién, co-creacidn, creatividad, pensamiento critico y toma de responsabilidades
incluyendo la dimensidn social.

Decidir entre las principales metodologias de investigacién de mercados y captacion de
“consumer insights” para la toma de decisiones junto a empresas de investigacién de
mercados.

e Resultados del aprendizaje:

O O O O O

Analizar datos provenientes de investigacidn de mercados de metodologia diversa.
Analizar las situaciones de toma de decisién de forma intuitiva y técnica.

Incluir la dimensidn social en la toma de decisiones.

Aplicar un andlisis comparativo y holistico a la toma de decisiones.

Realizar la tomar decisiones con creatividad y/o incluyendo la co-creacion.
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Diferenciar metodolégicamente las opciones de investigacién de mercados.

Discriminar entre las ventajas y las limitaciones de cada una de las metodologias.
Diferenciar la utilidad de la informacién proveniente de la puesta en préctica de cada una
de las metodologias.

Realizar la planificaciéon completa de un estudio de mercados.

e Metodologias docentes:

O

Sesiones de clase expositivas basadas en la explicacién del profesor (explicaciones
conceptuales y modelos de andlisis como el propuesto por Payne y Frow).

Seminarios de discusion sobre lecturas previamente asignadas.

Practicas realizadas en aulas de informatica para profundizar en los conceptos explicados
en las clases y seminarios mediante su aplicacion a datos reales.

Actividades presenciales dedicadas a la resolucidn de ejercicios practicos a partir de los
datos suministrados por el profesor (trabajo con empresas para solucion de casos
concretos, analisis de empresas...).

Tutorias no presenciales para las que el alumno dispondra de recursos telematicos como
el correo electrdénico y los recursos de la intranet de la UPF.

Trabajo individual (preparacion de exposiciones orales, lectura de textos especializados,
comentarios de texto).

Trabajo en grupo (elaboracidén de trabajos, presentacion de casos, presentaciones de
temas por parte de los alumnos).

IIl) Trabajo de Fin de Master (TFM). El TFM cuenta con carga crediticia de 6 ECTS. En la guia docente

se detalla que el mismo puede ser abordado como un trabajo de investigacion, o un estudio y andlisis

de un caso practico a través de un Plan de Marketing real.

e Contenidos:

El Trabajo Fin de Master (TFM) constituye una de las ejecuciones clave que muestra el nivel de
formacién adquirido en los estudios cursados. Es una de las actividades de aprendizaje mas
importantes del programa, puesto que el estudiante tiene la oportunidad de profundizar en el
estudio de un tema de su interés y ademas puede desarrollar competencias y habilidades
generales y bdsicas, como la capacidad de planificar un proceso, resolver problemas, analizar e
interpretar resultados, o defender propuestas mediante una comunicacion eficiente, entre otras.

El TEM consiste en la planificacién, realizacion, presentacién y defensa de un plan de marketing
o un trabajo de investigacién tedrica o aplicada sobre un drea especifica. Su finalidad es propiciar
la aplicacidn de las habilidades y los conocimientos adquiridos en el resto de las materias del
Master, asi como facilitar el desarrollo de competencias relevantes.
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El TFM se realiza bajo la direccidn de un tutor, cuya funcidn es orientar y ayudar al estudiante en
cada una de las fases de su realizacién.

Objetivos:

o Profundizar en el estudio de un tema del dmbito del Master.

o Conocer y aplicar los principios y metodologias de la investigacion: busqueda
documental, recogida, andlisis e interpretacién de informacidén, presentacion de
conclusiones y redaccion del trabajo.

o Aplicar las habilidades y los conocimientos adquiridos a lo largo del Master.

Las funciones del tutor son principalmente:

O

©)

Asesorar y hacer un seguimiento del proceso de elaboracion del TFM a través de la
orientacién en la busqueda de documentacion, de bibliografia, la orientacién sobre la
planificacién y la investigacién, sobre la estructura del trabajo, la gestién del tiempo y la
revisiéon del proceso seguido.

Evaluar el proceso de elaboraciéon del trabajo y dar el visto bueno para su presentacion.

e Competencias:

A nivel general, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

O

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos vy juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigliedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A nivel especifico, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

O

Aplicar las herramientas practicas y modelos tedricos a los resultados de la investigacién
realizados para la seleccién de mercados y la planificacién estrategia de la gestion del
marketing.

Planificar a través del dominio de las técnicas especificas, los diferentes elementos del
marketing mix que estan conectados al marketing de una empresa

Incorporar las diferentes técnicas y modelos de toma de decisiones de elementos del
marketing mix en el desarrollo de un plan de marketing completo.

Aplicar las técnicas de implementacién de mercado para el disefio e implementacion de
un plan de accién en el punto de venta.
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e Resultados del aprendizaje:

Integrar dentro de un plan de marketing todos los elementos del marketing mix.

Medir el potencial de mercado y hacer una estimacion de ventas.

Estimar el coste econdmico de una planificacion de marketing mix dada.

Realizar un plan de marketing completo.

Analizar datos provenientes de investigacion de mercados de metodologia diversa.

Diferenciar entre métodos de analisis para identificar el mas apropiado para realizar la

seleccidn y planificacién de mercados.

o Seleccionar las herramientas y métodos para el analisis de las oportunidades de mercado
y para realizar la seleccién de mercados.

o Usar las herramientas de planificaciéon para la toma de decisiones de entrada en el
mercado.

o Discriminar entre las diversas decisiones que componen el marketing mix para su
ejecucion.

o Aplicar las técnicas de andlisis para facilitar la toma de decisiones correspondientes a los
elementos del marketing mix en funcién de los resultados.

o Realizar recomendaciones de gestidn de todos los elementos del marketing mix.

o Diferenciar entre las diferentes posibilidades tacticas de implementacién del plan de
marketing.

o Elaborar un plan promocional.

o Realizar un plan de accién en el punto de venta.

O 0O O O O O

e Metodologias docentes:

o Realizacién de trabajos individuales (preparacion de exposiciones orales, lectura de
textos especializados, comentarios de texto).

o Trabajo en grupo (elaboracién de trabajos, presentacion de casos y presentaciones de
temas por parte de los alumnos, etc.).

o Actividades presenciales dedicadas a la resolucion de ejercicios practicos a partir de los
datos suministrados por el profesor en formato seminarios/taller (trabajo con empresas
para solucidn de casos concretos, analisis de empresas...).

o Tutorias presenciales de personalizaciéon del proceso de aprendizaje, consultas con el
tutor asignado, interno o externo. Y apoyo del tutor a lo largo de todo el proceso.

IV) Practicas Curriculares. El programa dispone de practicas académicas externas obligatorias, con

una carga de 8 ECTS y una duracion de 200 horas. Las mas de 100 empresas y entidades que acogen
estudiantes en practicas son adecuadas para el desarrollo profesional de los estudiantes. El criterio
de seleccién de las empresas va ligado a la relacién directa de su oferta de practicas con los
contenidos del master. Y de acuerdo con las opciones que puedan tener los estudiantes para poner
en practicas las competencias que van adquiriendo. Para ello el Servicio de Carreras Profesionales
junto con el Director Académico del titulo valoran las tareas previstas.

Las practicas permiten a la Direccion Académica evaluar el desempefio del estudiante en entornos
reales y dindmicos. Las practicas estan dotadas de un sistema de doble tutorizacidn: tutor interno
(Direccion Académica del curso) y tutor externo (asignado por la empresa en la que el alumno
desarrolla sus practicas y encargado del seguimiento del dia a dia y aprendizaje del alumno. Este
sistema permite asegurar que el alumno adquiera las competencias requeridas en la memoria
poniendo en préctica sus conocimientos y habilidades en entornos laborales trabajando asi todas las
competencias (tanto basicas como especificas).
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e Contenidos:

El proyecto final se podra realizar en consecucidn con practicas profesionales en empresas lideres
de marketing en las tres temadticas principales que hemos definido dentro del Master
Universitario en Marketing.

Ejemplos de empresas que podrian ofrecer practicas curriculares:
o Consumer Insights: Con empresas tales como AC Nielsen, IRI, Emer-GFK, Milward Brown
Spain, TNS/Kantar, etc.
o Brand Management: Coca-Cola Company, Procter&Gamble, Unilever,
Johnson&Johnson, Danone, etc.
o Estrategia de Comunicacion: Carat Media, McCann Ericsson, J. Walter Thomson,
Saatchi&Saatchi, Europe RSCG, etc.

En el caso de las practicas profesionales se llevarad a cabo una evaluacion continua por parte del
Director Académico y de un tutor en la empresa. Se debera llevar a cabo un informe final que
especifique los logros y lo relacione con los conocimientos.

En el caso que el cierre de practicas con las empresas no sea posible, la actividad de practica se
podra sustituir con una practica de investigacion dentro de la universidad.

La convalidacién de los créditos por trabajo profesional de caracteristicas similares también sera
posible.

e Competencias:
A nivel general, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

o Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

o Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

o Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

o Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigliedades.

o Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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A nivel especifico, las competencias que desarrolla el médulo son las siguientes:

o Aplicar los modelos de toma de decisiones de gestion de marketing basadas en la
intuicién, co-creacidn, creatividad, pensamiento critico y toma de responsabilidades
incluyendo la dimensidn social.

o Aplicar las herramientas practicas y modelos tedricos a los resultados de la investigacidn
realizados para la seleccion de mercados y la planificacion estrategia de la gestion del
marketing.

o Planificar a través del dominio de las técnicas especificas, los diferentes elementos del
marketing mix que estdn conectados al marketing de una empresa.

e Resultados del aprendizaje:

Analizar las situaciones de toma de decision de forma intuitiva i técnica.

Incluir la dimensidn social en la toma de decisiones.

Aplicar un andlisis comparativo y holistico a la toma de decisiones.

Realizar la tomar decisiones con creatividad y/o incluyendo la co-creacionCE3.

Analizar datos provenientes de investigacién de mercados de metodologia diversa.

Diferenciar entre métodos de analisis para identificar el mas apropiado para realizar la

seleccion y planificacién de mercados.

o Seleccionar las herramientas y métodos para el andlisis de las oportunidades de mercado
y para realizar la seleccidon de mercados.

o Usar las herramientas de planificacion para la toma de decisiones de entrada en el
mercado.

o Discriminar entre las diversas decisiones que componen el marketing mix para su
ejecucion.

o Aplicar las técnicas de analisis para facilitar la toma de decisiones correspondientes a los
elementos del marketing mix en funcién de los resultados.

o Realizar recomendaciones de gestion de todos los elementos del marketing mix.

0 0O O O O O

Metodologias docentes:

o Tutorias presenciales de personalizaciéon del proceso de aprendizaje, consultas con el
tutor asignado, interno o externo. Y apoyo del tutor a lo largo de todo el proceso.

o Consultas con el tutor asignado (interno en la empresay externo o propio del programa).
Los tutores designados por la propia empresa o institucion llevardn a cabo la supervisién
de las actividades que le sean asignadas al estudiante, asi como el informe de valoracion.
Los tutores externos/académicos, haran seguimiento del estudiante que se encuentre
realizando esta experiencia y se presenta como apoyo académico del estudiante a lo
largo de todo el periodo.

Tal como se recoge en la memoria del Master, el objetivo general del mismo es la formacion de
profesionales para la gestion del area funcional marketing en una empresa u organizacion. Para
poder certificar que los estudiantes han alcanzado los aprendizajes requeridos en el Master, el
sistema de evaluacion utilizado se detalla en los planes docentes de cada asignatura. Dichos planes
docentes estan integrados en el aula global del programa a disposicion de los estudiantes. Muestras
de los mismos se pueden encontrar en el portal de evidencias.
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Cabe destacar la variedad de recursos docentes a disposicién de los alumnos, con el objeto de facilitar
el proceso de aprendizaje a lo largo del Mdster: material de apoyo para la preparacion y seguimiento
de las clases; herramientas que facilitan la comunicacidn entre el alumno y el profesor; juegos de
empresa para la simulacién de los procesos de toma de decisiones; diversas bases de datos
empresariales de caracter internacional especializadas en las areas de marketing y de finanzas;
plataformas y bases de datos de revistas académicas y publicaciones de empresa, patentes,
publicaciones, etc. En el apartado 5.2 se detallan los diversos recursos con los que cuentan los
estudiantes.

En relacidn con las asignaturas:

La Direccion Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzados por los estudiantes en
las asignaturas seleccionadas ya que ponen de manifiesto el nivel de formacién esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacion
Superior.

En las diferentes muestras presentes en el portal de evidencias se puede observar como las
calificaciones de los estudiantes reflejan un desempefio y aprendizaje satisfactorios para las distintas
asignaturas que conforman el master. De igual manera, las valoraciones de los cursos por parte de
los estudiantes reflejan un alto nivel de satisfaccidn tanto con los cursos como con el profesorado:

Asignatura 1: Analisis de Problemas de Marketing y Grandes Bases de Datos / Marketing Analytics
and Big Data. El 100% de los alumnos aprobd la asignatura con una nota media de 8,8/10. En cuanto
a la evaluacién del curso por parte de los alumnos, como se refleja en el portal de evidencias, en la
Ultima encuesta realizada a los estudiantes (curso 2016-2017), con un 78,6% de participacion (33/42),
un 90.9% de los estudiantes valord el nivel de satisfaccion global de la asignatura como
excelente/bueno. En referencia a la evaluacion global del profesor, un 93,9% valoré a la profesora
Carolina Luis Bassa como excelente/bueno, y un 87,9% valord al profesor Manel Guerris como
Excelente/buena.

Analisis de Problemas de Marketing y

Grandes Bases de Datos/ Marketing Analytics | Excelente Notable Aprobado Suspenso
and Big Data

Nota obtenida por el participante 50% 50% 0% 0%

Analisis de Problemas de Marketing y Grandes Bases de

Datos/ Marketing Analytics and Big Data 2L Bien

Evaluacién de la asignatura por parte del participante 33,3% 57,6% | 9,1%
Evaluacién del profesorado por parte del participante 24,2% 57,6% | 6,1%
Evaluacion del profesorado por parte del participante 30,3% 57,6% |12,1%
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Asignatura 2: Comportamiento del consumidor/Consumer behavior. Las calificaciones de los
estudiantes reflejan un desempefio y aprendizaje satisfactorios a lo largo del curso. EI 100% de los
alumnos aprobd la asignatura, con una nota media de 7,2/10. En cuanto a la evaluacién del curso por
parte de los alumnos, como se refleja en el portal de evidencias, en la Ultima encuesta realizada a los
estudiantes (curso 2016-2017), con un 67.4% de participacion (29/43), el 100% de los estudiantes
valoré el nivel de satisfaccion global de la asignatura como excelente/bueno. En referencia a la
evaluacion global del profesor Roger Pagd, el 100% valoré como excelente/bueno.

Comportamiento del Consumidor/ Consumer Behavior Excelente Notable ‘ Aprobado Suspenso
Nota obtenida por el participante 2,4% 61,9% 35,7% 0%

Comportamiento del Consumidor/ Consumer Behavior Excelente Bien Otras
Evaluacién de la asignatura por parte del participante 89,7% 10,3% 0%
Evaluacion del profesorado por parte del participante 82,8% 17,2% 0%

El alto nivel de satisfaccion de los estudiantes al culminar el Master (100% de recomendacion en la
ultima edicion 2016-2017) se refleja en la fuerte y creciente demanda por parte del publico (85% de
crecimiento en las preinscripciones respecto del afio 2015-2016). Los datos de demanda del
programa y satisfaccion de los egresados evidencian su consolidacidn en su tercer afio de vida.

En relacidon con el TFM:

La Direccién Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzado por los estudiantes en el
Trabajo Final de Master ya que pone de manifiesto el nivel de formacién esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacion
Superior.

Asimismo, las tematicas de los trabajos se seleccionan en base a los criterios establecidos por las
areas académicas del Centro.

En las diferentes muestras presentes en el portal de evidencias se puede observar que las
calificaciones de los estudiantes reflejan un desempefio y aprendizaje satisfactorios en la elaboracion
y defensa del TFM. En la ultima edicién (2016-2017) el 100% de los alumnos aprobd el trabajo, con
una nota media de 8,4/10. Con un 81,4% de participacion (35/43), el 94,3% de los estudiantes valord
el nivel de satisfaccion global del TFM como excelente/bueno. Adicionalmente, el 91.4% de los
estudiantes valoré como excelente/bueno el grado en el cual la elaboracién y defensa del TFM ha
cumplido con las expectativas.

Trabajo Final de Master Excelente Notable Aprobado Suspenso

Nota obtenida por el participante 32,55% 62,8% 2,32% 2,32%
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El TFM se defiende ante un tribunal compuesto por tres profesores del Mdster, que se asignan en
funciéon del tema (lanzamiento de producto en mercados extranjeros, marketing industrial,
marketing de servicios, marketing online, marketing social...). Priorizando la presencia de doctores y
sin que participe el tutor en el tribunal.

La evaluaciéon de dicho tribunal estd perfectamente pautada mediante rubricas y pondera el 20% de
la nota final del TFM. El tribunal considera aspectos como la presentacion, la claridad y consistencia
del plan, y cdmo responde el estudiante a las preguntas formuladas. De igual manera, el tutor redacta
un informe haciendo uso de una rubrica y evalta los distintos aspectos del trabajo: el grado de
implicacion del alumno en el proyecto a lo largo del curso, la calidad del plan, la consistencia de las
estrategias y las acciones disefiadas, etc. La nota del entregable (70%) del TFM es consensuada entre
el tutor y los directores del programa. En el portal de evidencias se pone a disposicién de los
evaluadores las rubricas que deben rellenar tanto el tribunal como el tutor para evaluar cada TFM.
Para alcanzar el resto de la nota del TFM se tienen en cuenta la participacion del estudiante en los
seminarios y talleres preparatorios lo que supone un 10%.

Como se observa en los planes de mejora, de cara al 17-18, se ha propuesto una modificacidon de
estos porcentajes del sistema de evaluacion con el objetivo de introducir y potenciar las defensas y
las entregas parciales del TFM.

Para que el alumno tenga claro en todo momento que se espera de él y del TFM, tienen a su
disposicion desde el primer dia de curso una guia de cémo elaborar el TFM, en el que se distingue
entre cémo elaborar un plan de marketing de ambito mas profesional o un trabajo de investigacion
en caso de que el estudiante decida un realizar un trabajo mas académico.

Adicionalmente y para asegurar el cumplimiento de los objetivos marcados por el TFM se hace firmar
tanto a tutor como a alumno una carta de compromiso que clarifica el papel de cada uno de ellos en
el desarrollo del TFM. Sin duda, este hecho facilita desde el momento cero la relacién y favorece un
mejor resultado final.

El principal objetivo del TFM consiste en que el alumno demuestre que es capaz de aplicar en la
practica los conocimientos adquiridos y tiene la capacidad para explicarlos con suficiencia.

A lo largo del programa, con periodicidad mensual, se organizan sesiones informativas en las que los
directores académicos explican las claves para desarrollar un buen TFM vy clarifican dudas.

Todo lo explicado anteriormente explica que los resultados obtenidos en el TFM sean tan positivos y
permiten asegurar a la Direccién Académica que los objetivos docentes marcados y competencias se
adquieran de manera satisfactoria. Cabe destacar que la realizacidon del TFM a lo largo del curso
conlleva la adquisicién de importantes competencias tales como la aplicacion de herramientas
practicas para la evaluacidon y seleccion de los mercados a los que se dirige una empresa, la
incorporacién de las diversas técnicas y modelos de toma de decisiones en marketing, y la
planificacidon de las diversas herramientas que componen el marketing mix, entre otras.
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Desde la Direccidon Académica consideramos que este proceso satisface tanto las expectativas del
alumno como el necesario proceso de asimilacién de competencias asociadas al TFM. Muestra de
ello son las encuestas realizadas a los participantes en lo que se refiere a TFM. En la tabla se muestran
los resultados para el curso académico 2016-2017:

Globalmente Ha cumplido las Disponibilidad del
Valoracion el TFM expectativas tutor
Excelente 42,86% 40,00% 74,29%
Bien 51,43% 51,43% 22,86%
Regular 5,71% 8,57% 2,86%
Deficiente 0,00% 0,00% 0,00%

En estas mismas encuestas se encuentran comentarios “cualitativos” muy positivos sobre los
aspectos valorados en el TFM y que creemos son relevantes: “préctica de lo aprendido”, “es un plan
académico con aplicacion real y profesional”, “profundizar en una empresa y mejorar las habilidades
de presentacién puestas en comun”, “poder aplicar los conceptos”, “que pudimos aplicar todos los
temas aprendidos y se pudo realizar un plan real para el uso de la empresa”, “la organizacién y
gestion del TFM”, “me encantd la oportunidad de poner en préctica todo lo que hemos aprendido en
el curso, con un gran tutor y para generar resultados factibles y reales”, “el poder aplicarlo en mi
propio negocio”, “la mejor manera de aplicar conocimientos”, “la aplicacién practica de los temas de

forma integral”.

En relacién con las practicas académicas externas:

La Direccion Académica se muestra satisfecha con los resultados alcanzados por los estudiantes con
las practicas profesionales ya que pone de manifiesto el nivel de formacidn esperado tanto en el
programa como en los niveles especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para Educacion

Superior.

En la Ultima edicidon 2015-2016, los resultados de las encuestas de satisfaccion muestran que la
valoracion de las practicas por parte de los estudiantes es altamente positiva. Con una media de
8,7/10 los estudiantes consideran que las practicas han sido utiles, que han sido adecuadas a su nivel
de formacion (8,3/10) y que les han permitido aplicar los conocimientos y herramientas adquiridas
en el Master (8,5/10). Finalmente, el 91.4% de los estudiantes recomendarian a un compafiero de su

curso realizar las practicas profesionales.
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Las practicas

asignadas me han Dentro del marco de | ¢ Aconsejarias a algun
Las tareas asignadas | permitido aplicar los | mi formacién, compaiiero de su
han sido adecuadas a | conocimientos y considero que estas curso realizar estas
mi nivel de formacidon | herramientas practicas me han sido | Practicas

adquiridos en el utiles Profesionales?

Master/Postgrado

8,3 sobre 10 8,5 sobre 10 8,7 sobre 10 Slenun 91,4%

Para asegurar la fiabilidad de este proceso de aprendizaje, tanto el tutor externo como el alumno,
realizan un informe final de evaluacidn de las practicas; hecho que permite junto con el citado
seguimiento continuo por parte del tutor interno detectar las empresas mas idoneas donde realizar
de cara a posteriores afios académicos.

A nivel mas concreto, el tutor externo evalua la tarea desempefiada en el lugar de trabajo teniendo
en cuenta competencias técnicas y generales del alumno en prdcticas valorando aspectos como la
capacidad de desarrollo de las tareas encomendadas, la capacidad de organizacién y gestion, la
adaptabilidad, la flexibilidad o la capacidad de analisis.

El alumno en practicas evalua la empresa de acogida, el proyecto y las tareas que se le han asignado,
la posibilidad de aplicar y desarrollar los conocimientos adquiridos en el programa, asi como de
mejorar sus capacidades.

Es importante destacar el elevado grado de satisfaccién de empleadores; aspecto que se demuestra
en el elevado grado de repeticidony fidelizacién de empresas que solicitan alumnos en practicas y en
las encuestas a empleadores. Evidencia de ello es la altisima nota que obtienen los alumnos del
programa que han cursado practicas cuando son evaluados por los empleadores. Para la uUltima
edicién 2016-2017 se pude observar que sobre 10, el participante recibe una nota media de 8.4 en
cuanto a satisfaccién general con el alumno en précticas, que el 83.4% consideraria la candidatura
del alumno para incorporarlo a su organizacion si tuviese un hueco en su organizacion y que un 90%
de los empleadores acogeria de nuevo un alumno del programa en practicas en su organizacién.

El resultado de las practicas ¢Si tuvieras que incorporar un nuevo ¢Repetirias la
desarrolladas por el profesional en tu equipo de trabajo, experiencia de acoger un
participante ha sido considerarias la candidatura de este nuevo participante de

satisfactorio participante? este curso?

8,4 sobre 10 Slen un 83,4% Slen un 90%

Estas evidencias demuestran que los alumnos del programa han adquirido las competencias exigidas
en el Master y estan preparados para el entorno profesional (objetivo general y principal del
programa).
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En lo que respecta al grado de satisfaccidn de los estudiantes con las précticas, observamos que en
un 91.4% los alumnos que han realizado practicas lo recomendarian a un compafiero y que,
puntuando de 0 a 10, las practicas obtienen una muy alta calificacion (8.3) en cuanto a utilidad,
aplicabilidad practica (8.5) y adecuacién con el nivel de formacién (8.7).

Las practicas asignadas me | Dentro del marco de _ ’
Las tareas » ) ) ., ¢Aconsejarias a algun
) . han permitido aplicar los mi formacion, N
asignadas han sido e . companiero de su curso
conocimientos y considero que estas

adecuadas a mi . - e i realizar estas Practicas
. .. | herramientas adquiridos en | practicas me han sido .
nivel de formacion ) . Profesionales?:
el Master/Postgrado utiles:

8,3 sobre 10 8,5 sobre 10 8,7 sobre 10 Slenun 91,4 %

Destacar el alto grado de satisfaccion con las practicas por parte de los alumnosy de los empleadores.
Para la Direccion Académica, este hecho es fruto de un buen proceso de selecciéon y de un buen
trabajo coordinado entre Direccion Académica, profesorado y alumnado, con las metodologias
correctas y que permiten crear o potenciar perfiles que tienen un muy buen encaje en empresa.
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Valoracidn global: satisfaccidon de los estudiantes

Por ultimo, y a modo de resumen del apartado 6.1, constatar una vez mds que todos los indicadores
y evidencias confirmar la evolucién claramente positiva de la valoracion los estudiantes sobre la
experiencia educativa global. A nivel general, los participantes del Mdster han manifestado un
elevado grado de satisfaccion de la titulacion que han llevado a cabo. La evaluacién final recogida
muestra una rapida consolidacién del programa, alcanzando un 88% de recomendacion por parte de
los egresados en el segundo afio (curso 2015-2016), y el 100% de recomendacién en el tercer afo
(curso 2016-2017).

A continuacion, se presenta un histérico de satisfaccion que muestra como la evolucién es positiva y
gue supera el 80% de recomendacidn, limite inferior establecido por el Consejo de Estudios.

Participacion en la encuesta

Sl NO INS/NC
(N€ respuestas / N2 inscritos) /

Curso 2014-2015 24 /36 Recomendaria el programa 41,7% |41,7%116,7%
Curso 2015-2016 25 /35 Recomendaria el programa 88,0% (12,0%| 0%
Curso 2016-2017 35/43 Recomendaria el programa 100% 0% 0%

Esta evolucion francamente positiva junto con las opiniones de los empleadores y el reconocimiento
del sector nos animan a seguir trabajando en la mejora constante de la titulacion.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados
y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las actividades de formacion, las metodologias utilizadas y el sistema de evaluacién desarrollados en
el Master en Marketing se consideran acordes y pertinentes para el alcance de los resultados de
aprendizaje.

Desde la Direccidon Académica se ha hecho énfasis en garantizar que los programas docentes de las
asignaturas se alineen con las actividades formativas especificadas en la memoria del Master.
Adicionalmente las metodologias utilizadas en las asignaturas siguen las pautas indicadas en los
apartados “metodologias docentes” detallados en la memoria y en las guias docentes.

En lo referente a los métodos de evaluacion, los profesores responsables de cada médulo se guian
por las ponderaciones indicadas en el apartado “métodos de evaluacion” detallados en la memoria.
Los criterios de evaluacion son acordes con los especificados en la memoria del programa a la vez
que coherentes con la filosofia de la direccidn del programa. Como se ha comentado en el punto 6.1,
en todas las metodologias se intenta equilibrar convenientemente el peso del examen con las
resoluciones de casos, trabajos en grupo, exposiciones, etc. El objetivo es ayudar a que el participante
adquiera tanto las competencias especificas como las generales a las que se compromete el Master,
y que su evaluacidn por parte del profesorado valore esta adquisicion de competencias. Por lo tanto,
el sistema de evaluacion estd pensado para que se adquieran competencias y que el participante
tenga en cada asignatura una evaluacion de amplio espectro y no exclusivamente memoristico. Este
tipo de evaluacion pretende también asemejarse el maximo posible al entorno laboral del
responsable de Marketing en una empresa u organizacion, siendo éste un profesional que tiene que
atesorar un amplio abanico de competencias, no sélo las memoristicas.
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En resumen, las actividades de formacién son acordes con los resultados de aprendizaje seifalados
en la memoria de Verificacion de la titulacidn. Las competencias previstas para los futuros titulados
se traducen en resultados de aprendizaje que implican conocimientos, habilidades y formas de
comportarse ligadas a valores éticos y/o profesionales.

Actividades formativas y metodologias habituales en la docencia del master

Para obtener los resultados de aprendizaje esperados y las competencias previstas en la memoria del
programa se utilizan diversas actividades formativas con el objetivo de motivar e involucrar al
maximo al alumno en su proceso de aprendizaje. Las actividades y la metodologia docente incluyen
los siguientes puntos:

1) Clases magistrales: actividades en aula que permiten la adquisicion de conocimientos. En
el area de Marketing algunos de estos conocimientos son tedricos (analisis del entorno,
criterios de segmentacion, estrategias de posicionamiento, canales de comunicacién,
estrategias de distribucion, etc.), aunque el objetivo final es que los alumnos tengan la
base para poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y aplicacion de ideas (CB6) y que los estudiantes sean
capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
(CB8). También se pretende que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje
que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo (CB10), puesto que los estudiantes deberan profundizar en
algunos de estos conocimientos posteriormente cuando se enfrenten a la
implementacion de estrategias y acciones especificas de marketing en la organizacion.

2) Simulaciones de problemas de marketing: normalmente dentro del marco de la clase
magistral, se presentan a los participantes distintas situaciones a las que deben hacer
frente. Normalmente se tratan de casos cortos, pildoras practicas, que los alumnos deben
resolver rapidamente para posteriormente discutir juntamente con el profesor en clase.
Estas simulaciones de toma de decisiones para la resolucion de casos reales de empresa
ayudan a que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos e incrementan
su capacidad de resolucion de problemas (CB7), aspecto que es evaluado posteriormente
en los casos practicos de cada asignatura.

3) Trabajos en grupo: Son actividades en grupos reducidos, normalmente fuera del aula para
potenciar competencias generales, como el trabajo en grupo, el aprendizaje auténomo,
el aprendizaje basado en la resolucién de problemas y la puesta en practica de los
conceptos tedricos aprendidos en clase. Las decisiones y acciones de marketing afectan a
otras dreas funcionales de la empresa, como finanzas, operaciones; por lo tanto, desde la
elaboracion de los presupuestos de la marca hasta el disefio e implementacién de las
acciones, implican un proceso de negociacion y liderazgo con otros departamentos de la
organizacion. Es por ello que creemos que es importante potenciar que los participantes
trabajen conjuntamente para simular tanto como sea posible el entorno laboral del
responsable de marketing.
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4) Método del caso: Los casos concretos de marketing son una de las metodologias mas
importantes en el Master. El programa tiene un grupo de profesores BSM acostumbrados
a trabajar mediante casos de empresa y un grupo de profesionales que pueden presentar
casos especificos de su entorno laboral diario. Por lo tanto, el método del caso es uno de
los pilares de aprendizaje del programa. En el master creemos que una de las mejores
formas de generar conocimiento y de fomentar las competencias basicas es que el
participante se enfrente a situaciones basadas en la realidad de la gestidon de marketing,
tome decisiones y justifique sus conclusiones. Aunque cada asignatura tiene sus propias
competencias especificas (por ejemplo, aplicar herramientas practicas y modelos teéricos
a los resultados del a investigacidon realizados para la seleccion de mercados vy la
planificacion estratégica de la gestidon de marketing (CE3), o integrar todos los elementos
dentro de la estrategias de comunicacién completa y eficiente del mensaje de marca para
utilizarlo como referencia de trabajo con las agencias de comunicacién (CE6)), creemos
gue el método del caso ayuda también a reforzar competencias generales tales como la
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos (CB7) o que
los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada (CB8).

5) Presentaciones en publico: es practica habitual del programa que los casos practicos se
expongan en publico para generar el médximo debate y maximizar el resultado del
aprendizaje via debate. Los casos se exponen siempre ante el profesor de la asignatura,
que posteriormente hace preguntas especificas para valorar los conocimientos de los
participantes, asi como su habilidad de andlisis, juicio profesional y capacidad de defensa
de sus argumentos. Creemos que, independientemente de las competencias especificas
que se potencian al tener que defender publicamente una posicidn, las presentaciones
ayudan a que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y sus conocimientos y
razones Ultimas que los sustentan de un modo claro y sin ambigliedades (CB9). Por lo
tanto, mediante las exposiciones creemos que trabajan también competencias generales
previstas en la memoria del programa. Recordar que no solo se presentan en publico
algunos casos, sino que también se hace defensa publica del TFM ante un tribunal de
profesores del master.

6) ~Trabajo Final de Master: Paralelamente al desarrollo en aula del Master, y tras unas
semanas de adaptacién al dia a dia del programa, se empieza a trabajar el TFM. Los
propios alumnos proponen un tema a la Direccidn del programa, con una propuesta de
trabajo e indice, y a partir de este punto la Direccién Académica filtra los temas y orienta
a los estudiantes.

Posteriormente, en la reunién de claustro, se tratan los distintos temas de los trabajos y
se asignan a un tutor concreto, en base al tema en cuestion y a la especialidad del
académico. El tutor sera el encargado de supervisar el dia a dia del proyecto, aunque la
direccion académica estd en contacto permanente con los tutores de TFM y los alumnos
para garantizar un correcto desarrollo del proyecto y garantizar un resultado final acorde
a lo requerido.

166
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of

Barcelona management

A lo largo del curso, los alumnos entregan tres avances parciales del TFM al final de cada
trimestre académico, en los meses de diciembre, marzo y junio. En cada una de las tres
etapas, el tutor evalla el documento entregado y redacta un informe de evaluacién que
envia a la direccién académica. Adicionalmente, los alumnos hacen una presentacién
individual en una sesién de clase con los directores académicos, conocida como “puesta
en comun”. La idea es que el alumno presente y defienda el avance del trabajo. En la
sesion de puesta en comun, los demds alumnos y los directores académicos utilizan unas
rubricas para facilitar la evaluacién de los aspectos relevantes del trabajo y de la
presentacion. Una vez que la direccién académica recibe el informe del tutory las rdbricas
de las presentaciones, se preparan informes individuales que se entregan al estudiante,
con el objetivo de que tenga un feedback del avance del TFM por parte del tutor, del resto
de participantes en el programa, y de los Directores Académicos.

Al finalizar el curso, los estudiantes entregan la version final del TFM. Por un lado, el tutor
evalua el trabajo final, haciendo uso de una rdbrica donde se definen y ponderan los
aspectos a evaluar. Por otro lado, se organizan las defensas ante un tribunal compuesto
por tres profesores del curso, que se asignan previamente para cada estudiante en
funcién de la tematica.

El tutor del TFM rellena una rubrica en la que puntua detalladamente los aspectos
relevantes del trabajo como “metodologia clara de trabajo”, “definicién de las estrategias
basicas”, o “viabilidad del plan e indicadores de gestiéon” entre otros. Finalmente, la
presentacién y defensa individual del TFM es valorada ante un tribunal de 3 profesores
del master. Habitualmente el tribunal estda compuesto con académicos con el titulo de
doctor, aunque en algunos casos se requiere a miembros profesionales en el tribunal
(directores de marketing, expertos en investigacion de mercados, marketing digital, o e-
commerce) cuando el trabajo es muy especifico o cuando el TFM estd muy enfocado al
ambito practico. Los Directores Académicos también estan presentes en las sesiones. Las
defensas son a puertas abiertas, por lo que el resto de alumnos estan invitados a asistir al
resto de presentaciones. En las sesiones de defensa del TFM, cada alumno presenta y
defiende el proyecto durante 20 minutos ante el tribunal. El tribunal, que ha recibido el
trabajo dos semanas antes de la defensa, tiene 10 minutos para hacer preguntas al
ponente. Una vez defendido, el tribunal y los directores académicos, a puerta cerrada,
evaltan el TFM, usando unas rubricas disponibles para ello. Los Directores Académicos
usan las evaluaciones de las rubricas hechas tanto por el tutor (80%), como por el tribunal
(20%), para redactar una evaluacién final del FTM, que el alumno recibe una vez
concluidas las defensas.

La evaluacién puede diferir entre los distintos estudiantes en funcidon de cémo presenten,
como respondan a las preguntas del tribunal o el grado de implicacion en el desarrollo del
trabajo. Pueden verse las rubricas del tutor y del tribunal en el portal de evidencias. Como
los temas de los TFM son en muchos casos transversales y contienen la mayor parte de la
metodologia anterior, ayuda a evaluar el cumplimiento de las competencias tanto
generales como especificas.
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Sistema de evaluacidn con relacion a competencias

El sistema de evaluacion dispone de diferentes pesos (%) que permite asegurar la adquisicion de
competencias, siempre acordes con la memoria oficial del programa, y se compone de los siguientes
items:

a. Examenes: en el caso del Master Universitario en Marketing se trata de exdamenes
conceptuales que aseguran que los conocimientos minimos de cada asignatura han sido adquiridos
por el alumno.

b. Casos practicos / trabajos de asignatura: se trata de uno de los items de valoracidn principales

del Master. El profesor de la asignatura se asegura de que el alumno sabe aplicar en la practica los
conceptos tedricos adquiridos, posee capacidad de aprendizaje y pensamiento critico, sabe afrontar
problemas, sabe trabajar en equipo y es capaz de defender sus argumentos en publico (es habitual
la presentacion publica de trabajos y casos). En cada asignatura del programa se desarrollan casos
practicos y en algunas de ellas trabajo final de asignatura.

c.  TFM: Si los trabajos y los casos son los encargados de demostrar que el alumno sabe aplicar
conceptos tedricos a la resolucién de problemas reales, el TFM facilita la integracion entre materias
y permite a la direccidn académica evaluar la capacidad de interrelacionar los distintos conceptos,
estrategias y acciones de marketing estudiados a lo largo del Mdster, por parte del alumno en un
Unico trabajo.

El TFM es un proyecto que el alumno realiza de manera individual desde el comienzo del curso. Sin
embargo, a lo largo del master se llevan a cabo actividades grupales en las cuales cada estudiante
puede compartir sus avances con el resto de los compafieros. En particular, se realizan tres puestas
en comun durante las cuales cada estudiante recibe el feedback de sus compafieros y colabora en
dar feedback a los demas proyectos. Es por ello por lo que, a pesar de que el TFM sea un trabajo
individual, los alumnos se benefician del intercambio de ideas, opiniones y sugerencias por parte de
los demas estudiantes.

Dependiendo de los intereses del alumno, el TFM puede ser o bien un trabajo de investigacion
académica sobre un tema de marketing, o bien el desarrollo de un plan de marketing para una
empresa real. Al ser un programa de master enfocado a adquirir los conocimientos y las
competencias Utiles para que el estudiante desarrolle una carrera profesional exitosa en el area de
marketing, la gran mayoria de estudiantes opta por elaborar un plan de marketing. En la ultima
edicién 2016-2017, el 100% de los alumnos decidié elaborar un plan de marketing. Esto les permite
interactuar y trabajar con la organizacién seleccionada a lo largo del proyecto. Al ser un plan de
marketing para un caso real, en la mayoria de los casos la organizacién se beneficia de los
conocimientos adquiridos por el estudiante a lo largo del master, pudiendo implementar las acciones
propuestas en el plan. Por otro lado, el estudiante se beneficia al trabajar con la empresa, aplicando
los conocimientos adquiridos a una situacion real a lo largo del trabajo.
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d. _Practicas académicas externas: Permiten a la Direccion Académica evaluar el desempefio del

alumno en entornos reales y dindmicos. Las prdcticas estdn dotadas de un sistema de doble
tutorizacidn: tutor interno (Direccidn Académica del curso) y tutor externo (asignado por la empresa
en la que el alumno desarrolla sus practicas y encargado del seguimiento del dia a dia y aprendizaje
del alumno). Este sistema permite asegurar que el alumno adquiera las competencias requeridas en
la memoria poniendo en practica sus conocimientos y habilidades en entornos laborales trabajando
asi todas las competencias (tanto basicas como especificas) descritas anteriormente en este mismo
apartado. Tal y como se ha visto en aparatado 6.1 la valoracion de los alumnos y de las empresas que
acogen a estudiantes en practicas en muy positiva

En concreto y para las asignaturas seleccionas los estudiantes se han mostrado altamente satisfechos
con las diferentes metodologias docentes y los sistemas de evaluacion tal y como se puede apreciar
en el portal de evidencias. A modo de resumen recogemos en la siguiente tabla los datos mas
relevantes en cuanto a la evaluacidn, por parte de los estudiantes, de la metodologia docente usada
por los profesores en las asignaturas seleccionadas para la ultima edicién 2016-2017:

Total
. Excelente | Bien |Regular|Deficiente|NS/NC| Excelente +
Asignatura Profesor .
Bien
Técnicas cuantitativas ) )
. . José Maria Raya 59,5% |35,1%| 5,4% 0% - 94,6%
aplicadas al Marketing
Finanzas aplicadas al
) Luz Parrondo 16,2% 156,8%| 16,2% 0% 10,8 73,0%
Marketing
Comportamiento del ,
. Roger Pagd 72,4% |27,6%| 0% 0% -- 100%
consumidor

Por ultimo, las encuestas de valoracién de los estudiantes muestran unos resultados muy positivos
tanto en relacién con la experiencia global de formacion (como se ha visto en el apartado 6.1) como
en relacion con la satisfaccién con el profesorado y su actividad docente. Segun datos del ultimo
curso (2016-2017), el profesorado recibe una valoracién positiva del 100% de los estudiantes siendo
“bien” valorados por un 51,4% de los estudiantes y de “excelente” por un 48,6%.

Total
Excelente |Bien |Regular |Deficiente |NS/NC | Excelente
+ Bien
Curso 2014-2015 | Calidad del profesorado 16,7% |50,0%| 29,2% 4,2% -- 66,7%
Curso 2015-2016 | Calidad del profesorado 36% 64% 0% 0% - 100%
Curso 2016-2017 | Calidad del profesorado 48,6% |51,4%| 0% 0% -- 100%

En resumen, podemos concluir que las actividades de formacién y las metodologias docentes que
contempla el Master son las adecuadas para garantizar que el estudiante logre los resultados de
aprendizaje previstos
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6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

En lo referente a los indicadores académicos tanto la Direccion Académica como el Centro se
muestran muy satisfechos con las evidencias y los indicadores ya que ponen de manifiesto la
idoneidad de la titulacién y muestran una clara mejora continua del programa.

La tasa de rendimiento es excelente, llegando a superar el programa y obteniendo el titulo la
totalidad de los estudiantes matriculados. A lo largo de todo el proceso formativo existe una
evaluacion continua de los estudiantes. La exigencia con la que se evallan las asignaturas es
ciertamente muy elevada y se considera esencial tanto la participacidon en clase como la resolucién
de ejercicios, las presentaciones solicitadas, la lectura de contenidos, etc. Todo ello se refleja en los
resultados de todo el grupo.

2014-2015 |2015-2016
Tasa de rendimiento 100% 99,7%
Tasa de abandono 0% 2,9%
Tasa de graduacion 100% 97,1%

El 0.3% de diferencia en la tasa de rendimiento en la edicion 2015-2016 corresponde a un estudiante,
de perfil profesional (trabajador de un laboratorio farmacéutico) que no pudo asistir al Master con
la regularidad requerida, por limitaciones del trabajo.

Si observamos la tabla de recogida de notas de las asignaturas del Master, aportada en el portal de
evidencias, podemos ver que en la mayoria de asignaturas las notas estan entre el excelente y el
notable y una pequeiia parte en el aprobado. Esto es debido que la consolidacién del programa ha
permitido que en el proceso de admisidn se selecciones estudiantes con excelentes perfiles y
notables expedientes académicos.

En ninguna de las asignaturas encontramos alumnos suspendidos ni no presentados ya que el
rendimiento del grupo ha sido de muy alta calidad y la asistencia y participacion ha sido continua.

Estos buenos resultados se deben a la implicacién que los estudiantes han tenido con los contenidos
de las asignaturas, con la ensefianza de los profesores y con las actividades desarrolladas en el
programa. El perfil de los estudiantes es de profesionales junior que han mostrado un interés y
compromiso en obtener los mejores resultados para aplicarlos a su vida profesional.

Como resumen de este apartado, se puede concluir que los indicadores previstos son, en términos
generales, adecuados y que a partir de ellos podriamos afirmar que el Master Universitario en
Marketing estd cumpliendo con los objetivos previstos.
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6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Durante el mes de febrero del 2016, la Barcelona School of Management se adhirié al proyecto
liderado por AQU con el objetivo de monitorizar la insercién laboral de los egresados de Mdsteres
Universitarios impartidos en las universidades catalanas y que se lleva a cabo cada tres aios.

Adicionalmente, la Barcelona School of Management aplica una encuesta especifica para
complementar los resultados proporcionados por AQU y que se comentan a continuacién en base a
los resultados obtenidos durante el curso 2016-2017.

En términos generales, estamos muy satisfechos con el papel relevante que ha jugado la Barcelona
School of Management, a través de los diferentes ambitos de interaccién con los estudiantes:
académico, de orientacion, tutorizacidn, servicio de carreras profesionales..., para el buen progreso
laboral de los titulados, tal y como indican los resultados obtenidos en la encuesta de insercion
laboral aplicada a los graduados. Estamos particularmente satisfechos con los valores obtenidos en
las tasas de insercién laboral de los egresados que respondieron la encuesta ya que estan en plena
sintonia y superando en la mayoria de titulaciones, el 86% obtenido en el ultimo estudio sobre
insercién laboral del sistema Universitario de Cataluia publicado en la web de AQU.

Grafic 2. Taxa d'ocupacio, atur i inactivitat
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Fuente: Web AQU
http://www.aqu.cat/estudis/masters/index.html#.Wap kLIjGM8

En materia de adecuacion de la formacién, y en términos generales, mas del 80% de encuestados
responden que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el Master han sido relevantes,
parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo conocimientos especificos del
sector y las habilidades técnicas.
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Con valores cercanos al 80% en promedio, la inmensa mayoria afirma que haber realizado el Master
ha generado un cambio, mejorando competencias transversales y capacidades especificas,
determinando mayor seguridad en dmbito profesional.

En promedio, alrededor del 85% de los graduados de la Barcelona School of Management que
respondieron a las encuestas correspondientes a las titulaciones objeto de acreditacién, si pudiera
empezar de cero, volveria a realizar la titulacion en el Centro.

Estos valores confirman una de las fortalezas detectadas por anteriores comités de evaluacién por

estar en sintonia y superar en todos los casos el 66.2% como valor promedio del sistema universitario
en Catalufia recogido en el informe de AQU sobre Insercién laboral.

Grafic 7. Intencio de repetir la carrera per nivells formatius
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Fuente: Estudio sobre insercion laboral (Web AQU)
http://www.aqu.cat/estudis/masters/index.html#.Wap kLIjGM8
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Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa. Presencial, Semipresencial
y Online.

Las encuestas de insercion laboral relativas a la versién presencial del programa han obtenido una
tasa de respuesta del 17% en la ediciéon 2012/2013 y del 25% en la edicién 2013/2014. Con respecto
a la edicidn semipresencial la tasa de respuesta ha sido del 16,7% en la edicién 2011/2012, del 13,3%
en la edicion 2012/2013 y del 8,8% en la ediciéon 2013/2014. Finalmente, en la versién online, la tasa
de respuesta correspondiente a la edicion 2011/2013 ha sido del 14,3%, del 20% en la edicion
2012/2014 y del 16,7% en la edicion 2013/2015.

Dentro de estos parametros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario en
Direccion Financiera y Contable de la Empresa alcanza el 100% de la poblacién encuestada.

El 80% de los participantes son profesionales empleados por cuenta ajena, el 20% auténomos y
emprendedores y un 20% tiene la intencidon de cambiar de empleo. Es importante destacar que el
45% de los encuestados encontrd su empleo gracias a la bolsa de trabajo del Servicio de Carreras
Profesionales.

Los sectores profesionales de insercidon son principalmente: auditoria y asesoria, consultoria y
estrategia, ingenieria y contabilidad, banca y servicios financieros, manufacturacién y construccion.
La posicién profesional de los estudiantes es de directores financieros, cargos intermedios y
controller. Con respecto a la modalidad presencial, la mayoria se sitdan en la franja salarial de entre
18.000 y 30.000€ (55-60%), el 30% se encuentra en la franja salariar inmediatamente superior (entre
30.000 y 45.000) y el 25% se situa en la franja de mas de 80.000. Los graduados de la versién
semipresencial del programa se sitian en una franja salarial mayoritaria de entre 30.000 y 45.000€
(45%), el 30-35% se encuentra en la franja salariar superior (entre 60.000 y 80.000) y el 30% en la
inferior (entre 18.000 y 30.000).

El lugar geografico de trabajo se corresponde con la composicion del alumnado: el 65% de los
estudiantes trabaja actualmente en Cataluiia y el 20% en América Latina y el 15% en Europa
occidental.

En relacién con el impacto generado por la realizacion del Master en su actividad profesional,
alrededor de un 60% indican que les ha permitido acceder a un nuevo cargo, dentro o fuera de su
empresa. En el 30% de los casos ha permitido el acceso a nuevas funciones y mayor responsabilidad.
También existe un reducido conjunto de estudiantes para quienes, de momento, no se han generado
cambios, aunque consideran que en un futuro préximo se irdn produciendo.

El 80% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el Master
han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo conocimientos
especificos del sector, estrategias para resolucion de problemas, habilidades técnicas y analiticas,
adquisicion de una vision global de la empresa y del rol de los departamentos financieros.

La gran mayoria (75-80%) afirma que haber realizado el Mdster ha generado un cambio, mejorando
competencias transversales y capacidades especificas, determinando mayor seguridad en ambito
profesional.

Por ultimo, y en la linea general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, el 80% de
los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacidn en el Centro.
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Master Universitario en Direccidn Financiera y Contable de la Empresa. Especialidad en Controlling.
Presencial, Semipresencial y Online.

Las encuestas de insercidn laboral relativas a la version presencial del programa han obtenido una
tasa de respuesta del 9,7% en la edicion 2014/2015 y del 21,9% en la edicién 2015/2016. Con
respecto a la edicién semipresencial la tasa de respuesta ha sido del 16,7% en la edicion 2014/2015
y del 11,5% en la edicion 2015/2016. Finalmente, en la versidén online, la tasa de respuesta
correspondiente a la edicion 2014/2016 ha sido del 5,9%.

Dentro de estos pardmetros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario en
Direccidon Financiera y Contable de la Empresa. Especialidad en Controlling alcanza el 100% de la
poblacién encuestada.

El 100% de los participantes son profesionales empleados por cuenta ajena y un 30% tiene la
intencion de cambiar de empleo. Es importante destacar que el 15% de los encuestados encontré su
empleo gracias a la bolsa de trabajo del Servicio de Carreras Profesionales.

Los sectores profesionales de insercidon son principalmente: auditoria y asesoria, consultoria y
estrategia, ingenieria y contabilidad, banca y servicios financieros. La posicidon profesional de los
estudiantes es de cargos intermedios, directores de areas funcionales y controller junior. Con
respecto a la modalidad presencial, la mayoria se sitian en la franja salarial de entre 18.000 y 30.000€
(65%) y el 30-35% se encuentra en la franja salariar superior (entre 30.000 y 45.000). Los graduados
de la version semipresencial del programa se sitlan en una franja salarial mayoritaria de entre 30.000
y 45.000€ (55%), el 30-35% se encuentra en la franja salariar superior (entre 60.000 y 80.000) y el
20% en la inferior (entre 18.000 y 30.000). El lugar geogréfico de trabajo se corresponde con la
composicion del alumnado: el 90% de los estudiantes trabaja actualmente en Catalufia y el 10% en
Ameérica Latina.

En relacion con el impacto generado por la realizacién del Mdaster en su actividad profesional,
alrededor de un 60% indican que les ha permitido acceder a un nuevo cargo, dentro o fuera de su
empresa. En el 30% de los casos ha permitido el acceso a nuevas funciones y mayor responsabilidad.
También existe un reducido conjunto de estudiantes para quienes, de momento, no se han generado
cambios, aunque consideran que en un futuro préximo se irdn produciendo.

El 100% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el Mdster
han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo conocimientos
especificos del sector, estrategias para resolucion de problemas, habilidades técnicas y analiticas.

La inmensa mayoria (85-90%) afirma que haber realizado el Master ha generado un cambio,
mejorando competencias transversales y capacidades especificas, determinando mayor seguridad en
ambito profesional.

Por ultimo, y en la linea general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, el 85% de
los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacidn en el Centro.
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Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa. Especialidad en Finanzas
Corporativas. Presencial, Semipresencial y Online.

Las encuestas de insercién laboral han obtenido una tasa de respuesta del 12,5% en la edicion
2014/2015 y del 22,5% en la edicion 2015/2016.

Dentro de estos pardametros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario en
Direccidn Financiera y Contable de la Empresa. Especialidad en Finanzas Corporativas alcanza el 87%
de la poblacién encuestada.

En términos generales, alrededor del 11% son emprendedores y autdnomos. La mayoria de los
participantes son profesionales empleados por cuenta ajena (80%) y un 40% tiene la intencién de
cambiar de empleo. Es importante destacar que el 25% de los encuestados encontrd su empleo
gracias a las practicas gestionadas por el Servicio de Carreras Profesionales y alrededor del 40%
gracias a la bolsa de trabajo del Centro.

Los sectores profesionales de insercidon son principalmente: auditoria y asesoria, banca y servicios
financieros, tecnologia, consultoria y estrategia. La posicidon profesional de los estudiantes es de
cargos intermedios, técnicos contables y analistas de inversiones con una franja salarial mayoritaria
de entre 18.000 y 30.000€ (65%), el 20-25% se encuentra en la franja salariar superior (entre 30.000
y 45.000) y el 15% en la inferior (menos de 18.000). El lugar geografico de trabajo se corresponde con
la composicion del alumnado: entre el 60-65% de los estudiantes trabaja actualmente en Espafia,
mientras el 35-40% en América y el resto de Europa.

En relacion con el impacto generado por la realizacién del Mdster en su actividad profesional,
alrededor de un 40% indican que les ha permitido acceder a un nuevo cargo, dentro o fuera de su
empresa. En la mayoria de los casos (50%), ha permitido el acceso a nuevas funciones y mayor
responsabilidad. Un 10% ha conseguido mejorar su sueldo y otro 20% un ascenso profesional.

Mas del 80% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el
Master han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo
conocimientos especificos del sector, pensamiento analitico, habilidades técnicas y andlisis
financieros.

La inmensa mayoria (85-90%) afirma que haber realizado el Mdaster ha generado un cambio,
mejorando competencias transversales y capacidades especificas, determinando mayor seguridad en
ambito profesional.

Por ultimo, y en la linea general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, el 90% de
los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacidn en el Centro.
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Master Universitario en Gestidn Financiera y Auditoria de la Empresa. Presencial y Semipresencial.

Las encuestas de insercién laboral relativas a la version presencial del programa han obtenido una
tasa de respuesta del 21,4% en la edicién 2014/2015 y del 21,1% en la edicién 2015/2016. Con
respecto a la edicidn semipresencial la tasa de respuesta ha sido del 25% en la edicion 2015/2016.
Dentro de estos pardmetros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario en Gestion
Financiera y Auditoria de la empresa alcanza el 85% de la poblacidén encuestada.

El 100% de los participantes son profesionales empleados por cuenta ajena y un 30% tiene la
intencién de cambiar de empleo. Es importante destacar que el 35% de los encuestados encontro su
empleo gracias a las practicas gestionadas por el Servicio de Carreras Profesionales.

El sector principal de insercidon es el de auditoria y asesoria. La posicion profesional de los estudiantes
es de auditores senior, con una franja salarial mayoritaria de entre 30.000 y 45.000€ (55-60%), el 30%
se encuentra en la franja salariar inferior (entre 18.000 y 30.000) y el 20% se sittia en la franja de mas
de 80.000.

El lugar geogréfico de trabajo se corresponde con la composicion del alumnado: el 75% de los
estudiantes trabaja actualmente en Cataluiay el 25% en Europa occidental.

En relacién con el impacto generado por la realizacion del Master en su actividad profesional,
alrededor de un 40% indican que les ha permitido acceder a un nuevo cargo, dentro o fuera de su
empresa. En el 40% de los casos ha permitido el acceso a nuevas funciones y mayor responsabilidad.
Para otro 20% se generd un aumento de sueldo.

El 100% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el Master
han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo conocimientos
especificos del sector, habilidades técnicas y analiticas, marco normativo.

El 100% también afirma que haber realizado el Mdster ha generado un cambio, mejorando
competencias transversales y capacidades especificas, determinando mayor seguridad en ambito
profesional y en la toma de decisiones.

Por ultimo, y en la/linea general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, el 100%
de los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacién en el Centro.
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Master Universitario Online en Informacion Digital. Especialidad en Buscadores: Marketing Online
(SEM) y Posicionamiento Web (SEO)

Las encuestas de insercién laboral han obtenido una tasa de respuesta del 22,2% en la edicién
2014/2015 y del 23,5% en la edicion 2015/2016.

Dentro de estos parametros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario Online en
Informacidn Digital. Especialidad en Buscadores: Marketing Online (SEM) y Posicionamiento Web
(SEO) ronda el 80% de la poblacion encuestada.

En términos generales, alrededor del 15-20% son emprendedores y autbnomos. La mayoria de los
participantes son profesionales empleados por cuenta ajena (80%) y un 40% tiene la intencion de
cambiar de empleo.

Los sectores profesionales de insercién son principalmente: marketing, comercial' y ventas,
educacion, e-commerce. La posicion profesional de los estudiantes es de cargos intermedios,
directores de areas funcionales, técnicos SEO con una franja salarial mayoritaria de entre 18.000 y
30.000€ (60%), el 20% se encuentra en la franja salariar superior (entre 30.000 y 45.000). El lugar
geografico de trabajo se corresponde con la composicién del alumnado: entre el 65-70% de los
estudiantes trabaja actualmente en Espafa, mientras el 30-35% en América Latina.

En relacién con el impacto generado por la realizacién del Master en su actividad profesional,
alrededor de un 15% indican que les ha permitido acceder a un nuevo cargo, dentro o fuera de su
empresa. En la mayoria de los casos (55-60%), ha.generado la creacién de un negocio propio. Un 10%
ha conseguido mejorar su sueldo y otro 10% un nuevo cargo en otra empresa. También existe un
reducido conjunto de estudiantes para quienes, de momento, no se han generado cambios, aunque
consideran que en un futuro préximo se irdn produciendo.

M3ds del 70% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el
Master han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo
conocimientos especificos del sector, pensamiento critico y analitico, habilidades técnicas y trabajo
en equipo.

La inmensa mayoria (70-75%) afirma que haber realizado el Master ha generado un cambio,
mejorando competencias transversales y capacidades especificas, determinando mayor seguridad en
ambito profesional.

Por udltimo, y en la linea general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, un 90%
de los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacién en el Centro.
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Master Universitario Online en Informacidn Digital. Especialidad en Documentacidn Digital.

Las encuestas de insercién laboral han obtenido una tasa de respuesta del 16,7% en la edicién
2014/2015 y del 28,6% en la edicion 2015/2016.

Dentro de estos parametros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario Online en
Informacidn Digital. Especialidad en Documentacion Digital alcanza el 75% de la poblacidon
encuestada.

El 75% de los participantes son profesionales empleados por cuenta ajenay un 20% tiene la intencion
de cambiar de empleo.

Los sectores profesionales de insercidon son principalmente: sector publico y entidades sin dnimo de
lucro, educacién y medioambiente. La posicién profesional de los estudiantes es de cargos
intermedios, técnicos y responsables de documentacién, con una franja salarial mayoritaria de entre
18.000 y 30.000€ (75%), el 20-25% se encuentra en la franja salariar inferior a 18.000. El lugar
geografico de trabajo se corresponde con la composicion del alumnado: entre el 60-65% de los
estudiantes trabaja actualmente en Espafa, mientras el 35-40% en América Latina.

En relacién con el impacto generado por la realizacién del Mdster en su actividad profesional,
alrededor de un 20% indican que les ha permitido acceder a'un nuevo cargo, dentro o fuera de su
empresa. En la mayoria de los casos (55-60%), ha permitido el acceso a nuevas funciones y mayor
responsabilidad. Un 10% ha conseguido un nuevo cargo en otralempresa y un 20% ha cumplido con
un requerimiento profesional. También existe unreducido conjunto de estudiantes para quienes, de
momento, no se han generado cambios, aunque consideran que en un futuro préximo se iran
produciendo.

Mas del 80% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el
Master han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo
conocimientos especificos del sectory habilidades técnicas.

La inmensa mayoria (80%) afirma que haber realizado el Master ha generado un cambio, mejorando
competencias transversalesy capacidades especificas, determinando mayor seguridad en ambito
profesional.

Por ultimo, y en la linea.general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, un 75%
de los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacién en el Centro.

178
Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion



Barcelona

Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of
management

Master Universitario Online en Informacion Digital. Especialidad en usabilidad, disefo de
interaccidn y experiencia de usuario.

Las encuestas de insercién laboral han obtenido una tasa de respuesta del 35,7% en la edicidon
2015/2016.

Dentro de estos parametros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario Online en
Informacién Digital. Especialidad en usabilidad, disefio de interaccidon y experiencia de usuario
alcanza el 100% de la poblacién encuestada.

En términos generales, alrededor del 15-20% son emprendedores y autbnomos. La mayoria de los
participantes son profesionales empleados por cuenta ajena (80%) y un 40% tiene la intencién de
cambiar de empleo. Es importante destacar que el 40% de los encuestados encontrd su empleo
gracias a las practicas gestionadas por el Servicio de Carreras Profesionales.

Los sectores profesionales de insercidn son principalmente: banca y servicios financieros, e-
commerce y educacion. La posicidn profesional de los estudianteses de cargos intermedios, gerentes
y coordinadores de desarrollo tecnoldgico con una franja salarial de entre 18.000 y 30.000€ (25%), el
25% se encuentra en la franja salariar superior (mas de 80.000) y el 50% en la inferior (menos de
18.000). El lugar geografico de trabajo se corresponde con la.composicién del alumnado: entre el
75% de los estudiantes trabaja actualmente en América Latina, mientras el 25% en Espania.

En relacién con el impacto generado por la realizacion del Master en su actividad profesional, un 50%
indican que les ha permitido especializarse y mejorar expectativas de futuro. El otro 50% ha accedido
a nuevas funciones y mayor responsabilidad.

El 100% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el Master
han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo conocimientos
especificos del sector, pensamiento critico y analitico, habilidades técnicas y gestion creativa.

El 100% también afirma que haber realizado el Mdster ha generado un cambio, mejorando
competencias transversales y capacidades especificas, determinando mayor seguridad en dmbito
profesional.

Por ultimo, y en‘la linea general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, el 100%
de los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacién en el Centro.
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Master Universitario en Marketing

Las encuestas de insercién laboral han obtenido una tasa de respuesta del 27,8% en la edicion
2014/2015 y del 29,4% en la edicion 2015/2016.

Dentro de estos pardametros, la tasa de empleo de los estudiantes del Master Universitario en
Marketing alcanza el 100% de la poblacién encuestada.

En términos generales, alrededor del 15-20% son emprendedores y autdnomos. La mayoria de los
participantes son profesionales empleados por cuenta ajena (80%) y un 40% tiene la intencién de
cambiar de empleo. Es importante destacar que el 40% de los encuestados encontrd su empleo
gracias a las practicas gestionadas por el Servicio de Carreras Profesionales.

Los sectores profesionales de insercion son principalmente: marketing, hosteleria y turismo,
consultoria y estrategia, comercial y ventas. La posicién profesional de los estudiantes es de cargos
intermedios, directores de dareas funcionales, ejecutivos de marketing con una franja salarial
mayoritaria de entre 18.000 y 30.000€ (65%), el 30-35% se encuentra en la franja salariar superior
(entre 30.000 y 45.000). El lugar geografico de trabajo se corresponde con la composicion del
alumnado: entre el 60-65% de los estudiantes trabaja actualmente en Espafia, mientras el 35-40% en
América y el resto de Europa.

En relacién con el impacto generado por la realizacion del Master en su actividad profesional,
alrededor de un 20% indican que les ha permitido acceder a un nuevo cargo, dentro o fuera de su
empresa. En la mayoria de los casos (55-60%), ha permitido el acceso a nuevas funciones y mayor
responsabilidad. Un 10% ha conseguido mejorar su sueldo y otro 10% un nuevo cargo en otra
empresa. También existe un reducido conjunto de estudiantes para quienes, de momento, no se han
generado cambios, aunque consideran que en un futuro préximo se irdn produciendo.

Mas del 60% de los estudiantes considera que las aptitudes y conocimientos adquiridos durante el
Master han sido relevantes, parcial o totalmente, para su empleo actual. Destacan sobre todo
conocimientos especificos del sector del Marketing, pensamiento critico y analitico, y vision
estratégica.

La inmensa mayoria (85-90%) afirma que haber realizado el Mdaster ha generado un cambio,
mejorando competencias transversales y capacidades especificas, determinando mayor seguridad en
ambito profesional.

Por dltimo, y en la linea general de los datos recogidos en otras secciones de este informe, un 85%
de los estudiantes, si pudiera empezar de cero, volveria a realizar la titulacién en el Centro.
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4. VALORACION Y PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORA

Puntos fuertes de la Barcelona School of Management

= Alrededor del 85% de los estudiantes de los Masteres Universitarios del curso 2016-2017
recomendarian el programa que han cursado. Este resultado supera la media del sistema
Universitario en Cataluiia, que sitla el porcentaje de intencidn de cursar nuevamente un
programa en un 66% (segun los indicadores que se derivan del estudio de AQU).

= Una tasa de insercidn que supera el promedio de los egresados (en comparacidn con el estudio
de AQU sobre insercion laboral).

=  Formar parte de la Universidad Pompeu Fabra, una de las mejores universidades de todo el
mundo segun los principales rankings internacionales:

e Ranking Times Higher Education (2018): 402 Universidad mejor del mundo en
Business & Economics y la 122 en Europa.

e Ranking Times Higher Education (2017): 172 mejor universidad del mundo entre las
de menos de 50 afios.

e Ranking Times Higher Education (2017): 22 universidad espafiola (posicion 175 a
nivel mundial y 83 a escala europea).

e  U-Multirank (2017): 12 mejor universidad europea.

e Ranking de la Universidad de Shanghai (2017): entre les 300 mejores del mundo.

e U-Ranking (Fundacién BBVA e lvie, 2017): universidad espafiola mas productiva.

e Ranking de la Fundacién CyD (2017): la universidad espafiola mas eficiente.

e Ranking 2013 en produccion y productividad en investigacién de las universidades
publicas espafiolas, elaborado por investigadores de la Universidad de Granada
(2014): 12 universidad espafiola en productividad cientifica desde 2009.

e Ranking 'El Mundo' (2016): 10 de las 15 titulaciones evaluadas entre las cinco
primeras del ranking.

e Ranking de investigacién de la Universidad de Leiden (2016): 12 universidad espaiiola
en porcentaje de articulos publicados en las revistas mas influyentes, 1a universidad
espafnola en porcentaje de articulos publicados en colaboraciéon con otras
instituciones y 2a universidad espafiola en porcentaje de articulos publicados en
colaboracidn internacional.

= Un reconocido equipo docente tanto a nivel nacional e internacional, que combina el mejor
profesorado de la UPF, lider en formacidn, investigacién y produccidn cientifica, con directivos y
profesionales de las mejores empresas del mercado altamente cualificados.

= Un alto grado de internacionalizacién. En 2016-2017, alrededor de un 40% de estudiantes
internacionales en los Masteres Universitarios.
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= Programa de Desarrollo Profesional, que cubre las necesidades de empleabilidad de sus
estudiantes con un alto indice en colocaciéon de priacticas, asi como el networking entre la
comunidad de estudiantes y antiguos alumnos.

=  Ubicacién en la dindmica y cosmopolita ciudad de Barcelona y por sus emblematicas y modernas
instalaciones en el edificio Balmes (y en algiin campus de la UPF segun el programa).

=  Apoyo y compromiso con el talento y motivacion de sus estudiantes. En el curso 2015-2016, un
total de 65 estudiantes han recibido una ayuda del programa becas talento. Mencionar que la
nota minima requerida era un 8 y la nota promedio de los finalmente becados ha sido de un 9,07.

= Reconocimiento externo de la calidad de los programas por el ICAC.

= Vinculacidn con el tejido empresarial parar asegurar la adaptacién de los contenidos y las
competencias a las necesidades del mercado laboral. El amplio programa de practicas

académicas externas es un claro ejemplo de esta vinculacion con las empresas.

=  Unas elevadas tasas de rendimiento académico cercanas al 100%.
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Puntos fuertes de las titulaciones

Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

El Mdster Universitario en Direccién Financiera y Contable de la Empresa de la UPF Barcelona School
of Management actualiza y amplia los conocimientos de los participantes sobre la contabilidad y las
finanzas preparando a sus alumnos para su acceso y/o promocién dentro del mercado laboral.

Entre sus puntos fuertes destacan:

1. Elmaster combina profesores mas de tipo académico altamente cualificados y contrastados
con profesionales de reconocido prestigio y amplia experiencia en el sector consiguiendo un
equilibrio valorado muy positivamente por los participantes en el programa.

2. Alto grado de productividad cientifica (mas de 20 articulos JCR en los Ultimos 4 afios) e
importante participacién en congresos nacionales e internacionales.

3. Alto grado de satisfaccion de las empresas con los alumnos en practicas del programa
(hecho que demuestra que el programa prepara a sus participantes para ser competentes y
facilitar una plena integracién en el mercado laboral).

4. El programa, con el objetivo de preparar a los participantes para situaciones reales que se
dan en departamentos financieros, utiliza una metodologia eminentemente practica en la
gue priman resolucion de problemas, casos practicos, exposiciones orales y simulaciones por
encima de exdmenes conceptuales/memoristicos. Esta metodologia se ha demostrado muy
util para una correcta preparacion de los estudiantes para el mundo real, asi como para que
los participantes adquieran las competencias requeridas por el programa.

5. Los alumnos muestran un elevadisimo grado de satisfaccion con el programa, su
profesorado y la utilidad obtenida del mismo. Practicamente un 100% de los participantes
recomendarian el programa a terceros.

6. El hecho de que la demanda de plazas sea superior a la oferta permite a la direccién
seleccionar a los mejores candidatos para realizar el master. Este hecho, no menor, tiene su
reflejo en la elevada tasa de rendimiento y graduacion, siendo la tasa de abandono minima.

7. Segun el ranquing Eduniversal, ranquing anual de escuelas de negocio y universidades de
mas de 150 paises y que tiene como objetivo clasificar y seleccionar a los 4.000 mejores
masteres del mundo por especialidades, sitla al Master Universitario en Direccién Financiera
y Contable de la Empresa en la posicidn 40 en el ambito “Accounting and Auditing” en Europa
(Segundo a nivel nacional).
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

El Mdster Universitario en Gestidn Financiera y Auditoria de la Empresa tiene una amplia aceptacion
en el mercado, tanto desde el punto de vista de los estudiantes como desde el punto de vista de las
grandes empresas del sector. A continuacion, se exponen aquellos factores que creemos que son la
causa de su éxito:

1. La cualificacién de los profesores. Los profesores del programa son académicos con amplia
experiencia y son valorados de manera excelente por parte de los alumnos.

2. Laproduccion cientifica y los proyectos de investigacidn. El equipo docente ha publicado desde
2012 51 articulos indexados en IS/ Web of Knowledge. De estos articulos, 39 han sido publicados
en revistas JCR (Journal Citation Report) con Impact Factor, originando, en conjunto, mas de 100
citas. Adicionalmente, actualmente el equipo de profesores, individualmente, participa en 4
proyectos competitivos de investigacion, concedidos por el European Research Council, el
Ministerio de Ciencia y Competitividad, la Unién Europea y el Ministerio de Economia.

3. La formacion del profesorado. Desde el 2012 el profesorado del Master ha asistido a 50
congresos, la mayoria de ellos internacionales y ha asistido a 8 cursos relacionados con el ambito
docente. Asimismo, desde 2012 ha realizado estancias de docencia o investigacion en 11
universidades distintas, entre ellas University of Oxford, London School of Economics, New York
University o University of Pennsylvania.

4. Elaval del ICAC. El objetivo principal del Master es la convalidacién de la parte tedrica de acceso
al ROAC. En el ejercicio 2016-17, momento en que se redacta este informe, somos la Unica
universidad en Barcelona donde el ICAC le ha homologado la totalidad de los médulos del Master.

5. El perfil de los alumnos facilita el proceso de aprendizaje y adquisicion de competencias.

6. La confianza de las grandes empresas del sector y del publico en general. Las grandes empresas
del sector (PWC, KPMG, EY y Deloitte) confian en nuestro Master, ya sea incentivando a sus
incorporaciones a que lo cursen o contratando nuestros graduados. Afio tras afio desde la
primera edicién del Master, nos da la confianza de que los participantes estan adquiriendo las
competencias generales y especificas que pretende el Master. Por otro lado, la gran demanda
qgue tenemos nos da indicios de que el publico en general confia en el programa y en las
posibilidades profesionales que tendran al cursarlo.

7. Lasatisfaccion de los participantes. Los participantes acaban con un nivel altisimo de satisfaccion
con el programa, con sus contenidos y con el equipo de profesores.

8. La metodologia empleada en el Mdster evalia no sélo los exdamenes sino también los casos
practicos, la resolucién de problemas y las exposiciones orales.
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Master Universitario Online en Informacidn Digital.

El Master Universitario en Informacién digital tiene una excelente aceptacion en el mercado, tanto
desde el punto de vista de los estudiantes como desde el punto de los profesionales del sector. A
continuacién, se exponen aquellos factores que creemos que son la causa de su éxito:

1. Planificacion docente adaptada a la formacion online. El disefio del plan docente estd
adaptado a las especiales caracteristicas de la formacion online. La temporalizacion de la
formacioén, la evaluacién continua, el sistema de tutorizacidn y los materiales didacticos han
sido programados y realizados especificamente para adaptarse a los procesos de ensefianza
y aprendizaje no presenciales. Se prioriza la utilizacién del video, ya sea para el profesor en
webinares o videos de presentacion de los debates, o para los estudiantes, con respuestas a
actividades o participaciéon en foros por medio de grabaciones en video. La evaluacién
continua es flexible ofreciendo diversas alternativas de fechas de entrega. También destacar
el uso generalizado de mapas conceptuales en todas las/ asignaturas que permiten
representar de forma visual los conceptos y procedimientos mds importantes de cada unidad
didactica.

2. Calidad del profesorado con una alta dedicacién al seguimiento de los estudiantes. El
claustro de profesores esta formado por un alto porcentaje de profesores doctores
acreditados y un conjunto seleccionado de‘profesionales de primer nivel. Este claustro es
consciente que en la formacién no presencial es muy importante realizar un seguimiento
efectivo y eficiente de los estudiantes. Es por ello por lo que los profesores adoptan una
actitud proactiva para potenciar la comunicacién dando respuestas de calidad y de forma
rapida.

3. Actualizacion constante de materiales didacticos. Debido a las especiales caracteristicas de
los contenidos del master, la actualizacion de los materiales didacticos es un factor critico.
Cada curso es necesario revisar y actualizar gran parte de los contenidos debido a Ila
rapidisima evolucién de Internet, sus herramientas y procedimientos. Esto implica la
realizacion de una o-dos nuevas unidades didacticas en cada asignatura.

4. Acceso a los contenidos del programa. Los egresados disponen de acceso a los materiales
actualizados hasta 5 ailos después de finalizar la titulacién.

5. Trabajo Final de Master basado en el desarrollo de un caso real de proyecto web. El TFM
es una asignatura vertebradora del master. Se desarrolla de forma paralela a la imparticion
del resto de asignaturas. Consiste en disefiar y desarrollar un proyecto web donde poner en
practica en un proyecto real los contenidos que se van viendo en las diversas asignaturas.
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Master Universitario en Marketing

El Master Universitario en Marketing tiene una excelente aceptacién en el mercado, tanto desde el
punto de vista de los estudiantes como desde el punto de los profesionales del sector. A
continuacién, se exponen aquellos factores que creemos que son la causa de su éxito:

1. Proyecto individual. Opcién de realizar un plan de Marketing de empresas reales y cercanas con
las que tengan contacto directo (familiares, donde trabajan) o proyectos de investigaciéon alineados
a las lineas de investigacidn de los profesores.

2. Mentoring personalizado. Seguimiento individual del TFM por parte de un mentor asignado por
la direccidn del Master especializado o con experiencia en el tema del proyecto

3. Practicas Académicas Externas (PAE)s. Practicas curriculares en empresas donde aplican los
conceptos aprendidos en el programa y prepara a los estudiantes para una mejor inserciéon laboral

4. Lasatisfaccion de los participantes. En la Gltima edicién el 100% de los estudiantes recomendarian
el programa. Estdn altamente satisfechos con la experiencia académica, los contenidos, las PAE y con
el equipo de profesores.

5. Multiculturalidad y multidisciplinariedad. El grupo de estudiantes representa diversas
procedencias geograficas (Europa, América, Asia y Africa), asi como diferentes disciplinas y ambitos
profesionales. A lo largo del afio académico se conforman grupos de trabajo que se van cambiando
cada 3 meses para lograr una integracion total de todos los estudiantes. Este proceso va
acompafiado por la monitorizacién de un tutor grupal que les ayuda como parte del plan de accién
tutorial.

6. Internacionalizacion. El programa se ofrece también, desde el curso 2017-2018, en version inglesa
dirigida a un publico mayoritariamente internacional (Master of Science in Marketing) por lo que se
incentiva, aun mas si cabe, este enfoque global y multicultural.
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Plan de mejora del Centro

Estandar 1: Calidad del Programa Formativo

Proceso de admision

Diagnéstico

Identificacion de las causas

Objetivos a alcanzar

éImplica

Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion

Acciones propuestas Prioridad Responsable Plazos e o
prop P modificacion?
Oportunidad para incorporar | Actualmente disponemos de un
Best Practices obtenidas tras la conjunto de items que Actualizar los items empleados Incorporar nuevos items adaptados a los Secretarfa
implementacién de una prueba | debemos actualizar en base ala | actualmente en el proceso de distintos masteres que permitan recopilar
- s L . ; . L > Alta General Marzo 2018 No
piloto para la admision en un experiencia y al paso del admisidn (entrevistas de los informacién todavia mas detallada de cada (Admisiones)
conjunto de masteres (Masters tiempo (entrevistas candidatos). uno de los candidatos.
of Science). candidatos).
Actualmente los candidatos a Abrir a un mayor nimero de
Beca Talento deben haber candidatos la posibilidad de
S abonado como minimo el 25% | acceder a las Becas Talento sin Incorporar la decisiéon de adjudicacion de Adjudicacién
Avanzar la adjudicacién de R , L .
del importe de matricula del comprometerlos a un pago Beca Talento al proceso de admision para Secretaria Becas Talento
Becas al Talento antes de la ., . L . o . Alta No
. master correspondiente para significativo (Unicamente poder notificarlo conjuntamente y General 2018-2019
matricula. ; L . S .
poder aplicar; ello limita en la deberan abonar la favorecer o no la decision de matricula. (Marzo 2018)
decision de inscripcion a la preinscripcion, actualmente de
escuela. 120€).
s . Concentrar todavia mas los . Adjudicacién
Incrementar los % de Histéricamente los porcentajes . N, . S Secretaria
o R importes adjudicados Premiar el talento de forma significativa, Becas Talento
adjudicacion de Becas Talento a adjudicados a los becados ) . . Alta General - No
. atrayendo perfiles todavia con % superiores al 25%. 2018-2019
los becados. talento han sido del 25% X Decanato
mejores. (Marzo 2018)
Estandar 2: Informacion publica
Recomendaciones incluidas en Area de
Oportunidad para completar la el informe de acreditacion Completar y difundir la i . i o Calidad, junto
. e - . L X Revisar el espacio de informacién publica .
informacion publica de algunos (recibido en agosto de 2017) informacion publica requerida | b del cent Alta con Marketing 2017-2018 No
en la web del centro.
Masteres. del anterior grupo de Masteres por AQU. y Direccién
evaluados por AQU. Académica
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Estandar 3: Sistema Garantia Interna de la Calidad

Identificacion de las

élmplica

Diagnéstico Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad Responsable Plazos e o
causas modificacion?
Recomendaciones
. . . Difundir la politica de calidad X
Oportunidad | incluidas en el informe losdif X g Traducir el apartado de
ortunida ara que la a los diferentes grupos de .
p’ i p 4 de evaluacion de la| . B & .p. Calidad disponible en la web . Area de Calidad, junto con
politica de calidad llegue a interés en otros idiomas . . K Media ) 2017-2018 No
) . 3 comisién de ) o, ) y publicar la versién revisada Marketing
mas grupos de interés. . | (catalan e inglés) ademas del
acreditacion (Julio del SGIQ (sept 2017).
castellano.
2016).
Actuali ¢ Requerimientos Adaptar los procesos y Revi |
ctualizar aspectos evisar os rocesos .
K P externos e internos de | procedimientos a los . P Media Area de Calidad 2017-2018 No
necesarios del SGIC ., o . estratégicos y de soporte
revision requerimientos normativos.
Posibilidad de certificar
. - el sistema a raiz de la o .
Oportunidad para certificar el L, Decidir si iniciamos el | Evaluar el SGIC de acuerdo . P X
R Publicacion del L | Media Area de Calidad 2017-2018 No
sistema proceso de certificacion con los estandares de AQU
protocolo de

certificacion
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Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

Necesidad de seguir

Disponer de una estructura

Oportunidad para potenciar el | actualizando la Contratacién de una
L N docente adaptada a los| ... . £ -
modelo de gestion del cuerpo | organizacién del o Vicedecana para | Alta Direccién Académica Curso 2017-2018 No
. nuevos requerimientos de
docente propio del Centro. profesorado. . . - profesorado.
las titulaciones oficiales.
Identificamos  nuevos | Potenciar la capacidades
. . erfiles de estudiantes | técnicas edagdgicas del )
Oportunidad de mejora en la pue requerirdn nuevas rofesora{jop grag estar Adaptar el plan de formacion
capacitacion de nuestros q . q R P . P para la nueva estructura | Alta Direccién Académica Curso 2017-2018 No
aproximaciones a las | mejor preparados a los
profesores. o o ) docente.
técnicas de aprendizaje. | nuevos perfiles de
estudiantes.
Recomendaciones . .
) . . Difundir entre el P
) . incluidas en el informe Area de
Oportunidad de ampliar la ) .., | profesorado de cada . .
. L de evaluacion de la | Reforzar la coordinacion | . ., , Operaciones y Secretaria
informacion que se L titulacion una guia con | Alta . ~ ., | Curso 2017-2018 No
X comision de | docente. X A D, Académica en coordinacion
proporciona al profesorado. o ) informacidn practica sobre el S -
acreditacion (Julio con Direccién Académica
2016) programa.
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje (Servicios de orientacién académica y profesional)

Diagnéstico

Identificacion de las causas

Objetivos a alcanzar

acceso a Internet.

inaldmbrica.

y profesores.

(Facility Office)

. — ¢Implica
Acciones propuestas Prioridad Responsable Plazos < .p L.
modificacion?
Algunos estudiantes .
. . P - Servicio de Carreras
internacionales no han L , Asegurar que la practica Avanzar los servicios de .
i El inicio de la busqueda de la . R . L . . Profesionales
encontrado la practica X X curricular se consiga durante | orientacidn profesional para Media . ) Octubre 2017 No
. PAE ha sido demasiado tarde. o . (Alumniy relaciones
Académica Externa (PAE) a el curso académico. la busqueda de las PAE. .
R corporativas)
tiempo.
En el caso de los estudiantes Implantacién de una nueva .
. . : ) Servicio de Carreras
Necesidad de aumentar la internacionales, el proceso de plataforma para mejorar el )
- . , Aumentar el volumen de . Profesionales
visibilidad y facilitar el acceso | busqueda de PAE puede ser volumen de précticas Alta . . Enero 2018 No
. . ofertas. . X (Alumniy relaciones
a las ofertas de PAE. mas complejo que para un internacionales (VAULT y corporativas)
estudiante local. EFMD Global Portal Talent). P
Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje (Recursos Materiales y tecnolégicos)
Oportunidad para adaptar los Detectar espacios (aulas, Adecuar espacios y mobiliario Integracién de aulas para
espacios fisicos a las nuevas salas polivalentes, talleres.) para poder apoyar a estas posibilitar metodologias mas Media Area de Recursos Agosto 2018 No
metodologias educativas. para aplicar las nuevas nuevas metodologias dindmicas (Facility office) &
metodologias de aprendizaje. multidisciplinares. (201/202/401/402).
, . . , | Adecuar espacios y mobiliario | Adaptacion del espacio de la
Un numero de salas de Los estudiantes solicitan mas P / . p P . <
N . . para fomentar el trabajo galeria para convertirlo en un Area de Recursos .
estudio individuales algo espacios para trabajo en R . . Alta o . Julio 2018 No
L grupal y por proyectos de los | espacio multifuncional para (Facility Office)
limitados. grupo. . R
estudiantes los estudiantes.
En algunos puntos del edificio . L Mejorar la cobertura
, . . . Posibles espacios sin N . oy . p
podria mejorar la intensidad L inaldmbrica y de acceso a Ampliacién de la red Wifi. . Area de Recursos .
N R suficiente cobertura . Media Junio 2018 No
de la sefial inaldmbrica de Internet para los estudiantes
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Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

6.1 Resultados de aprendizaje

Diagnéstico

Identificacion de las causas

Objetivos a alcanzar

Barcelona School of Management — Autoinforme de acreditacion

. . @ éImplica
Acciones propuestas Prioridad Responsable Plazos < .p L.
modificacion?
S . . Iniciar el despliegue de la
Posibilidad de estandarizar Los sistemas de evaluacién son Homogeneizar, en la estandarizacidn de los instrumentos
algunos elementos de la ribrica e . L medida de los posible, la . . 4 Alta Direccién Académica 2017-2018 No
. especificos en cada titulacion. - de evaluacién de TFM utilizados en
de evaluacion de los TFM. evaluacion de los TFM de . -
X . . diferentes programas formativos.
diferentes titulaciones.
6.4 Insercién Laboral
. - e s . . - élmplica
Diagnéstico Identificacion de las causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad Responsable Plazos e g
modificacion?
Implantar una plataforma
Oportunidad de incrementar el . tecnoldgica para fomentar la
El networking es un factor . s R . . . .
volumen de ofertas laborales y . Mas accesibilidad a ofertas vinculacién con los antiguos Alumniy Relaciones
. - determinante para fomentar la . . - Alta . 2017-2018 No
mejorar las posibilidades de R o, laborales y networking. alumnos y favorecer asi los servicios Corporativas
. insercion laboral. . D,
networking. de insercidn laboral de los
egresados.
. . Peticion de los estudiantes para . e Implantar una plataforma . .
Oportunidad de incrementar el P Mas accesibilidad a ofertas P . P - Alumniy Relaciones
poder acceder a ofertas tecnoldgica para el servicio de Alta . 2017-2018 No
volumen de ofertas laborales. laborales. . Corporativas
laborales. carreras profesionales (Job Portal).
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Plan de mejora de las titulaciones

Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

. - . _— . - ¢Implica
Diagnéstico Identificacion de las causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad | Responsable | Plazos f .p L,
modificacién?
Los estandares de calidad exigen una , . L,
. . ; ; ., Incrementar el nimero de Direccion
Oportunidad de mejorar el mejora continua en la formacién . . Curso
. A . profesores doctores y Incorporar dos profesores doctores y conseguir ) Académica
porcentaje de doctores académica y capacidades o Media . 2017- No
. . : profesores doctores la acreditacién de un profesor ya doctor. tituloy
acreditados. investigadoras del profesorado. . 2018
acreditados. Centro
Estandar 5 : Servicio de Orientacién Académica y Orientacion profesional
Posibilidad de potenciar la : . - Mejorar el nivel de inglés . . . .
. i Disparidad en el conocimiento de la . J. . 8 Estudiar la opcién de un curso intensivo
empleabilidad de los . técnico de los estudiantes, . N . . »
- " lengua inglesa entre los alumnos. ) opcional de inglés financiero a todos los . Direccion 2018-
participantes permitiéndoles sobre todo en relacién con . . Media . No
. . L ., participantes y ofrecer un piloto para el curso Académica 2019
mejorar su nivel de inglés lectura y comprensién de sieuiente
técnico. conceptos financieros. &
. L Procurar que todos los . .
. ) En ocasiones, las empresas priorizan a . A Direccion
Dificultad de asignar . estudiantes dispongan de las . o .
L . los estudiantes locales (en el momento . R Ampliar la red de organizaciones Académicay Curso
practicas a estudiantes . - mismas oportunidades para | . . -
. . de asignar las précticas) respecto a los - internacionales en las que pueden llevar a cabo Alta Servicio de 2017- No
internacionales y con . . e encontrar practicas L.
L . internacionales por el idioma'y . P las practicas. Carreras 2018
experiencia profesional. - vinculadas al ambito de .
conocimiento del sector. L, . ., Profesionales
actuacion de la titulacion.
Estandar 6: Resultados de aprendizaje
Oportunidad para mejorar el . - . . . .
S Durante el curso 2016/2017 se ha Mejorar el proceso de La accién de mejora consiste en componer Direccién
proceso de evaluacion del P . . ., - . ., . .. Curso
I . usado la presentacién de trabajos via evaluacion del Trabajo Final tribunales de presentacién de TFM online académicay
Trabajo Final de Master . . L . L . 2017- No
) . videoconferencia, pero ante un Unico de Master (de la version formados por al menos 3 profesores del Media tutores del
online por medio de la . . 2018
. . : profesor no tutor. online). Master. TFM
videoconferencia y tribunal.
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Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa

Estandar 1: Ampliar el nimero de candidaturas aceptadas

. - e - . L. ¢Implica
Diagnéstico Identificacién de las causas Objetivos a alcanzar Acciones propuestas Prioridad Responsable Plazos - .p -
modificacion?
Los primeros afios del titulo no Seguir |a buena
P . . tendencia del 17-18 e Realizar mas acciones de
. . : . . se cubrieron la totalidad de las . . Y .
Oportunidad para mejorar la cifra de preinscritos incrementar las comercializacién dirigidas P A partir del
. .. plazas ofertadas, en gran parte . . . . Area de
al programa especialmente en la versién ) - P inscripciones y especialmente a Media . curso 2017- No
) debido a la crisis econémica a . ; s Marketing
presencial. o, admisiones al programa, estudiantes de ultimo 2018
la disminucién de los puestos :
N particularmente en la curso de grado.
de auditor junior. ., .
version presencial.
Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo Ratios de profesores doctores
Aunque el equipo de profesores doctores ha
lizado | te de las horas, se h ) .. Reubi | del
realizado fa mayor parte oe fas ora§ *° ? , Velocidad de adaptacion al Llegar a un 70% en sypicar alguno ce los . Direccion Curso 2017-
detectado que en un grupo el porcentaje se situé Real Decreto todos los 2rUBos profesores entre los Media Académica 2018 No
en un 68% y en otro en un 69% (en el resto de ’ Erupos. distintos grupos existentes.
grupos el porcentaje fue del 78%).
Estandar 6: Calendarizacion del Master
- . N Revisar los ECTS de la
e . La auditoria de cuentas es una Estudiar un disefio .
Algunos alumnos creen que es dificil compaginar -, . . Resolucién del ICAC, el
. . . . profesién exigente, donde en alternativo del . L . .,
el Master con la época de mds trabajo en el . ) .. calendario académico de la ) Direccién Curso 2018-
S . o la busy season (primeros calendario académico e Media . No
sector de auditoria (primeros meses del afio). o ). . BSM y estudiar si seria Académica 2019
meses del afio) es dificil para los participantes ) .
. * . . posible dicha
realizar otras actividades. que estan trabajando. o
calendarizacion.
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Master Universitario en Informacion Digital

Estandar 1: Adecuacion del profesorado al programa formativo

Diagnéstico

Identificacion de las causas

Objetivos a alcanzar

Acciones propuestas

Prioridad

Responsable

Plazos

élmplica
modificacion?

Oportunidad para optimizar
la organizacion interna del
profesorado para potenciar la
comunicacién horizontal.

Los profesores se comunican y se coordinan
principalmente a través de medios online y
asincronos.

Potenciar y reforzar la
organizacién interna del
profesorado para facilitar la
comunicacion y el debate de
ideas entre los profesores.

Reunién anual-por
videoconferencia con los
profesores principales (coord) de
cada asignatura.

Alta

Direccion
Académica

Curso
2017/2018

No

Estandar 5. Accion tutorial

Oportunidad para potenciar
la personalizacion y el
contacto directo entre los
tutores y los estudiantes.

Las caracteristicas propias de la modalidad
online requieren de una mayor constancia y
organizacion de los alumnos

Reforzar el contacto directo y
personalizado entre los tutores
y los estudiantes.

Realizar una tutoria por
videaconferencia individual con
cada estudiante al iniciar el
Master.

Establecer un calendario y un
horario para consultas a los
tutores por medio de
videoconferencia.

Alta

Direccién
académicay

tutores

Curso
2017/2018

Estandar 6. Calidad de los resultados de

los programas formativos

Oportunidad para incluir
nuevos tipos de actividades
de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje son un factor
clave en el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Los estudiantes
aprenden cuando practican, especialmente
en competencias de tipo operativo.

Diversificar el tipo de actividades implica
nuevas oportunidades para-aprender. Por
otra parte, habria que evitar aumentar de
forma excesiva la carga de trabajo de
evaluacionde los profesores puesto que con
las actuales actividades ya realizan un gran
esfuerzo.

Diversificar todavia mas los
tipos de actividades de
aprendizaje sin cargar en exceso
la carga de trabajo del profesor.

Incluir nuevos tipos de
actividades de aprendizaje que
sean efectivas, motivadoras y que
no impliquen una carga excesiva
de evaluacién por parte de los
profesores.

Media

Direccion
académica

Curso
2017/2018

No
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Estandar 6. Calidad de los resultados de los programas formativos

La prueba piloto sobre el uso
de rubricas realizada durante
el curso 2016/2017 ha
mostrado su eficiencia en el
proceso de evaluacidn y ha
tenido una muy buena
respuesta por parte de los
estudiantes.

Con el uso de rubricas se especifican de
forma mucho mas clara los criterios de
evaluacion, permite a los estudiantes
concretar de forma efectiva sus respuestas y
facilita el proceso de evaluacion por parte de
los profesores.

Aplicar el uso de rubricas en la
evaluacion también a las
entregas parciales del TFM.

Redactado de una rubrica
especifica para cada entregable
del TFM.

Incluir un redactado en laguia
docente sobre la evaluacién de las
principales actividades de la
evaluacién continua.

Alta

Direccién
académica
y tutores
del TFM.

Curso
2017/2018

Generalizar el uso del video
en la entrega de actividades
de la evaluacion continua.

Durante el curso 2016/2017 se dio la
oportunidad de entregar ejercicios en
formato video gracias a la incorporacion de
una nueva aplicacién en el aula virtual que
permite el registro y la edicion de videos. La
entrega en video permite mejorar los
indicadores para acreditar la autoria de los
ejercicios.

Entregar una parte de los
ejercicios de la evaluacién
continua en formato video.

Incluir la obligatoriedad que al
menos el 50% de los ejercicios
mds importantes de la evaluacién
continua sean entregados en
formato video donde los
estudiantes realizan una
presentacion usando Power Point
o similar.

Media

Direccién
académica

y
profesores

Curso
2017/2018

Oportunidad para mejorar el
proceso de evaluacién del
Trabajo Final de Master por

medio de la videoconferencia.

Durante el curso 2016/2017 se ha usado con
mucho éxito la videoconferencia en los
webinares. Esta herramienta tiene mucha
potencialidad también en los procesos de
evaluacion, en especial en el TFM.

Mejorar el proceso de
evaluacion del Trabajo Final de
Master.

La accion de mejora consiste en
hacer esta entrega por
videoconferencia donde el
estudiante defienda el trabajo
realizado y responda a las
preguntas de los evaluadores.

Media

Direccién

académica
y tutores
del TFM

Curso
2017/2018
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Master Universitario en Marketing

Estandar 1: Calidad del

Diagnéstico

Identificacion de las causas

Objetivos a alcanzar

programa formativo

Algunos de los estudiantes han

Acciones propuestas

mostrado interés en ampliar los
contenidos del ambito digital.

Diversos alumnos nos han indicado

Los contenidos de marketing
digital han sido disefiados como
una asignatura optativa que se

desarrolla en el tercer trimestre.

Algunas asignaturas utilizan casos

Incrementar los contenidos

que puedan contemplarlo.

digitales en todas las asignaturas

Revisar los contenidos actuales
diversas asignaturas para
actualizarlos con ejemplos 'y
conceptos que contemplen el
marketing digital.

en las encuestas que les gustaria
disponer de casos de estudio mas
actuales.

de estudio reconocidos tanto a

nivel nacional como internacional,
pero ambientados hace ya varios
afios.

Actualizar los casos de estudio de
las asignaturas que los utilicen.

Estandar 4: Cualificacion y apoyo al profesorado

Identificar las asignaturas que
utilizan casos de estudio y

mismos objetivos.

substituirlos si se considerar que
hay mas actuales que cubren los

Necesidad de incrementar las

Para los primeros cursos el

horas de docencia de profesorado
doctor.

La participacion del profesorado en

porcentaje los profesores doctores
realizaban cerca del 60% de la
actividad formativa.

Alcanzar el 70% requerido en el RD
420/2015 en el plazo establecido
en la moratoria.

Incorporar nuevo profesorado
doctor.

actividades de mejora docente
estd principalmente enfocado a
temas profesionales y menos de
caracter cientifico o de innovacién
docente.

El perfil profesionalizado de

programa ha marcado hasta el
momento la orientacion de las
actividades de apoyo docente.

Aumentar la participacion del
profesorado en actividades
relacionadas con la investigacién y
lainnovacién docente.

Facilitar y orientar al profesorado
en los procesos de publicacién en
revistas académicas, asegurando
que conocen los incentivos que
ofrece la BSM para publicar en
revistas JCR.

Algunos alumnos han expresado
que, aunque el TFM es individual

standar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

hay diversas actividades en grupo
(seminarios y talleres) que son
muy interesantes y necesarias para
el correcto desarrollo del TFM. Sin
embargo, tienen muy poco peso
en la nota final.

Hasta el momento se le ha dado
mayor relevancia al Trabajo
individual del TFM en detrimento
de las actividades preparatorias en
aula (seminarios/talleres).

Repartir de manera mds
balanceada los pesos de
evaluacion de las actividades del
TFM.

Incrementar el peso de las
actividades preparatorias dentro
de los mérgenes que recoge la
memoria de verificacién. Pasar del
10% al 20%.

Prioridad Responsable Plazos (_Ifn.pllc'a’
modificacion?
d
> Direccién
: Académicay Curso
Media profesores de las | 2017-2018 No
asignaturas
Direccién
. Académica y Curso
Media profesores de las | 2017-2018 No
asignaturas
Direccién
Académicay Curso
Alt N
@ profesores de las | 2017-2018 ©
asignaturas
Baia Direccién Curso No
‘ Académica 2017-2018
Direccién Curso
Alta Académica 2017-2018 No
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