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1. ASIGNATURA
- Nombre: Design Thinking y Otras Herramientas para la Innovacion
- Tipo de asignatura: Optativa

- Trimestre: Tercer trimestre

- Créditos: 3ECTS

- Idioma de docencia: Castellano

- Coordinador de la asignatura: Elisabet Matoses
- Profesor de la asignatura: Elisabet Matoses

2. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA
Objetivos de la asignatura

e Conocer el origen y la metodologia del Desgin Thinking como aproximacion
a la innovacion en servicios y negocios centrada en las personas.

e Empatizar con los usuarios y convertir sus necesidades en oportunidades
para el disefio de nuevos productos y servicios.

e Analizar tendencias (sociales, econdmicas, de consumo, sectoriales,
tecnoldgicas...) cdmo método de inspiracion para la ideacion de nuevo
productos y servicios.

e Resolver de manera creativa problemas con técnicas de ideacion para
disefar servicios innovadores.

e Prototipar ideas y negocios para escoger la mejora idea para cada reto y
contexto.

e Comunicar ideas para lograr financiacion y apoyo para llevar a cabo nuevos
servicios o negocios.

Contenidos

La asignatura de Design Thinking facilitara la vision y las fases de la metodologia
de disefio estratégico o Design Thinking cémo herramientas para disefiar nuevos
productos y servicios digitales como Uber, Glovo, Taskrabbit o Airbnb.

El objetivo de la asignatura es dar a conocer a los alumnos herramientas para
definir estrategias de negocio basadas en las necesidades de los usuarios y
aprender a idear y prototipar servicios para testearlos con usuarios.
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Para ello se proporcionaran metodologias y fuentes de informacion para construir
contextos propios para el desarrollo del proyecto: técnicas de investigacion de
usuario, identificacién de tendencias socioculturales, econémicas y tecnoldgicas,
benchmark de la de competencia, técnicas de creatividad e ideacién y prototipado
de ideas.

Ademas, se trabajara la comunicacion de ideas como un aspecto fundamental en
entornos de innovacion. Como prepara un Elevator pitch para presentar ideas y
lograr financiacion.

La asignatura se estructurara en 5 modulos.

1. Introduccién al Design Thinking: origen, contexto y metodologia (visién,
fases y disciplinas involucrada).

2. Empatia y definicion de retos: empatia con el usuario (design research y
técnicas de investigacién de usuario), analisis de tendencias y contexto y
formulacion de retos.

3. ldeacién y prototipado: creatividad, value proposition canvas y prototipado
de ideas (fichas de ideas de negocio).

4. Business Design: business model canvas, lean canvas y business model
navigator.

5. Comunicacion de ideas: pitch deck y elevator pitch. Claves para la
comunicaciéon persuasiva.

Metodologia docente

La metodologia de la asignatura sera principalmente participativa a pear de que
habra un contenido online que se debera revisar antes de las clases.

Durante las sesiones habra una primera parte de introduccion de tedrica y una
segunda parte practica en la que se ira desarrollando un trabajo en grupo.
Evaluacion (sistema de evaluacion, sistema de cualificacion...)

La nota de la asignatura se dividira en:

e Un test final — 30%
e Un ejercicio practico a desarrollar durante las clases — 70%
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3. PROFESORADO

Elisabet Matoses

Con mas de 15 afios de experiencia en el ambito del disefio estratégico y la
innovacion, Bet ha ayudado a empresas como Mapfre, La Caixa, Audi, RACC o
Damm a llevar con éxito nuevas propuestas al mercado, conectando las
necesidades de su negocio con las necesidades de las personas a través del
disefio de productos, servicios y estrategias de negocio.

También ha sido Directora de Innovacion y Customer Experience en
RocaSalvatella durante 7 afios. Actualment se ecuentra colaborando con
consultoras como Nadie o materia_ en proyectos de innovacion con clientes como
TOUS o el Diari Ara. Ademas de su experiencia como consultora, es profesora de
Estrategia e Innovacion en diversas universidades como Elisava, Shifta, Kschool o
la Barcelona School of Management de la UPF. Como emprendedora ha puesto
en marcha proyectos como Detodalavida o SHE STEM, una organizacion sin
animo de lucro con el objetivo de acercar las disciplinas STEM a chicas
adolescentes proyecto con el que ha estado presente en varias ediciones
del Sonar+D. Politdloga (Licenciada en Ciencias Politicas por la Universitat
Pompeu Fabra) y disefiadora (Diplomada en Disefio de Producto por el IED de
Barcelona), cree en el inmenso potencial del disefio para impulsar ideas,
movimientos, marcas y negocios.
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https://sonarplusd.com/es/programs/barcelona-2018/areas/workshops/creacion-de-un-wearable-olfativo-para-el-bienestar-personal
http://www.amazon.es/Change-Design-Transform-Organizations-Innovation/dp/0061766089/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1429781983&sr=8-1&keywords=change+by+design
http://www.amazon.es/Universal-Principles-Design-Revised-Updated/dp/1592535879/ref=sr_1_1?s=foreign-books&ie=UTF8&qid=1409903660&sr=1-1&keywords=universal+principles+of+design
http://www.amazon.es/Design-Everyday-Things-Donald-Norman/dp/0465067107
http://www.amazon.es/Laws-Simplicity-Design-Technology-Business-ebook/dp/B002V1I698/ref=sr_1_1?s=digital-text&ie=UTF8&qid=1409909605&sr=1-1&keywords=john+maeda
http://www.amazon.com/Simplex-Flight-Creativity-Min-Basadur/dp/0930222199
http://www.amazon.com/This-Service-Design-Thinking-Basics/dp/1118156307/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1409908648&sr=1-1&keywords=this+is+service+design+thinking
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Service Design from insight to Implementation.
Andy Polain, Lavrans lovlie, Ben Reason.
Amazon

Business Model Generation.
Alexsander Osterwalder y Yves Pingneur.
Amazon

Strategyzer

Disefiando la propuesta de valor: Como crear los productos y servicios que tus
clientes estan esperando

Alexsander Osterwalder y Yves Pingneur.
https://www.amazon.es/Dise%C3%Blando-propuesta-valor-productos-
servicios/dp/8423419517/ref=pd Ipo_sbs 14 t 1? encoding=UTF8&psc=1&refRID=JSH
5HZ1BESHE1VBCEJBO

El método Lean startup.
Eric Ries.
Amazon

Speculative Everything: Design, Fiction, and Social Dreaming
Anthony Dunne y Fiona Raby
https://www.amazon.es/Speculative-Everything-Design-Fiction-Dreaming/dp/0262019841



http://www.amazon.com/Service-Design-From-Insight-Implementation-ebook/dp/B00BI5O6DI
http://www.amazon.com/Business-Model-Generation-Visionaries-Challengers/dp/0470876417/ref=sr_1_1_ha?s=books&ie=UTF8&qid=1409908686&sr=1-1&keywords=business+model+generation
https://strategyzer.com/
https://www.amazon.es/Dise%C3%B1ando-propuesta-valor-productos-servicios/dp/8423419517/ref=pd_lpo_sbs_14_t_1?_encoding=UTF8&psc=1&refRID=JSH5HZ1BESHE1VBCEJB0
https://www.amazon.es/Dise%C3%B1ando-propuesta-valor-productos-servicios/dp/8423419517/ref=pd_lpo_sbs_14_t_1?_encoding=UTF8&psc=1&refRID=JSH5HZ1BESHE1VBCEJB0
https://www.amazon.es/Dise%C3%B1ando-propuesta-valor-productos-servicios/dp/8423419517/ref=pd_lpo_sbs_14_t_1?_encoding=UTF8&psc=1&refRID=JSH5HZ1BESHE1VBCEJB0
http://www.amazon.es/m%8Etodo-Lean-Startup-utilizando-innovaci%97n/dp/842340949X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1429781954&sr=8-1&keywords=el+m%8Etodo+lean+startup
https://www.amazon.es/Speculative-Everything-Design-Fiction-Dreaming/dp/0262019841

