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1. ASIGNATURA
- Nombre: Andlisis de datos para marketing y recursos humanos
- Tipo de asignatura: Optativa
- Trimestre: TERCERO
- Créditos: 3 ECTS

- Idioma de docencia: castellano
- Coordinador de la asignatura: Alberto Guevara
- Profesor/es de la asignatura: Alberto Guevara y Jorge Saldivar

2. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA
Objetivos de la asignatura

Esta asignatura tiene como objetivo proporcionar una comprension integral del papel
que juega el analisis de datos en las estrategias de marketing modernas y en la gestién
de recursos humanos. Los participantes aprenderdn cémo recopilar, analizar e
interpretar datos para tomar decisiones informadas.

La tecnologia aplicada a la gestién de personas aparece de forma recurrente en la
agenda de los profesionales de recursos humanos. Cuestiones relacionadas con la
digitalizacion de los puestos de trabajo, la toma de decisiones basada en la evidencia
que proporciona la analitica de datos entre otros, se ha convertido en elementos de
referencia para la gestion de personas. El objetivo de la primera parte de la asignatura
es abordar las cuestiones fundamentales relacionadas con algorithmic hiring: qué es,
cudles son los dmbitos de aplicacion, qué y cémo funcionan las herramientas que se
utilizan, cuales son sus ventajas, qué problemas se conocen de su utilizacién.

Hoy en dia, la mayoria de las interacciones entre consumidores y marcas se realiza de
manera digital. Inclusive en paises donde la infraestructura fisica es precaria, las
plataformas digitales suelen permitir aproximar soluciones a grupos de personas que de
otra manera estarian excluidas de las mismas.

Gracias a esta realidad y con la ayuda del andlisis de datos, se pueden crear estrategias
que atiendan las necesidades de cualquier target de clientes de forma oportunay
rapida. La primera parte de la asignatura busca encontrar esos focos de oportunidades
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gue permiten a las marcas acercarse de manera poco intrusiva a su publico objetivo.

Nuestro compromiso con el impacto social y el bienestar planetario se traduce en
contenidos formativos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
previstos en la agenda 2030:
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En la asignatura que nos ocupa, los ODS implicados son:
- ODS.4. Educacién de Calidad

- ODS.5. Igualdad de Género

- ODS.8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

- ODS.9. Industria, Innovacién e Infraestructura

- ODS.10. Reduccion de las Desigualdades

- ODS. 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Contenidos:

Algorithmic Hiring:

Uso de inteligencia artifical para la recomendacion de personas (casos de uso, ejemplos de
casos problematicos)

Algorithmic Hiring: qué es, ventajas, ambitos de aplicacién, y problematicas

Tecnologias utilizadas en algorithmic hiring

Sesgos en herramientas de algorithmic hiring, fuentes, complejidad

Algorithmic Fairness, técnicas

Data Analytics for Marketing:

Introduccidn al andlisis de datos para Marketing.
Recopilacion y procesamiento de datos en Marketing.
Analisis de datos en Marketing.

Aplicaciones del analisis de datos en Marketing estratégico.

La asignatura dentro del plan de estudios
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Esta asignatura obligatoria/optativa se emmarca dentro de la materia 1. Andlisis de Datos. Data
Analytics del plan de estudios. Se realiza durante el tercer trimestre.

Competencias/Resultados de aprendizaje

RA1. Mat 1.1 Seleccionara la infraestructura necesaria para hacer frente a un proyecto que
involucre datos masivos.

RA3 Mat 1.2 Realizard un informe completo que incluya visualizaciones diversas sobre un
conjunto de datos y que ayuden a la toma de decisiones.

RA4. Mat 1.3 Extraerd informacién de modo visual a partir de datos masivos.

RAS5. Mat. 1.4 Identificara las diferencias fundamentales entre bases de datos relacionales y no
relacionales.

RA6. Mat 1.5 Analizara un conjunto de datos mediante analisis univariante y bivariante.

RA6. Mat 1.6 Distinguira correlaciones entre las diferentes dimensiones de un conjunto de datos.
RA7. Mat 1.7 Realizard un plan de gobernanza de datos que minimice riesgos y costes.
RA19.Mat 1.1 Utilizara python para generar visualizaciones adecuadas al tipo de datos que se
estén trabajando en diversos sectores empresariales

RA14. Mat 1.1 Planteard unas hipdtesis sobre un conjunto de datos realizando un test de
hipétesis que te permita saber si debes aceptar o rechazar la hipétesis nula.

RA14. Mat 1.2 Propondra un algoritmo para predecir la aceptacion, por parte de clientes banco
visionarios, de diferentes campaiias.

RA14. Mat 1.3 Construird un algoritmo de clasificacién de pacientes sanos vs enfermos.

RA14. Mat 1.4 Disefia un algoritmo para la segmentacidn de clientes.

RA14. Mat 1.5 Lista todas las variables que deberias tener en cuenta para optimizar los procesos
de almacenaje de una empresa.

RA14. Mat 1.6 Formulard nuevas aplicaciones que podria desarrollar en el dmbito empresarial o
sectorial utilizando las herramientas mas punteras de analitica de datos.

3. PLAN DE APRENDIZAIJE DE LA ASIGNATURA

Metodologia docente

La asignatura se desarrolla a través del uso de distintas metodologias: debate, trabajo
en equipo, presentaciones, visionado de videos, analisis de casos y ejercicios.

Horas de dedicacion (horas lectivas + trabajo del alumno) : 75

Evaluacidn (sistema de evaluacidn, sistema de cualificacidn...)

Tipo de evaluacion Porcentaje
Practica - RRHH 30%
Casos de estudio - Marketing 40%
Proyecto - Marketing 30%
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Actividades formativas
Durante la parte de la asignatura de algorithmic hiring contaremos con la presencia de un

investigador y cientifico de datos que transmitird su experiencia en el estudio y disefio de
herramientas de inteligencia artificial mas justas para la gestidon de contrataciones en una
organizacion.

La seccion de andlisis de datos para Marketing contara con actividades practicas y analisis de
casos de estudio en clase que permitirdn consolidar los conocimientos de forma practica y
dindmica.

Sesiones:

Primera sesion | Algorithmic Hiring:

Qué es la inteligencia artificial (1A)?

IA para recomendacién de personas

o Casos de uso, ejemplos problematicos

Algorithmic Hiring
o Definicidn y ventajas
o Ambito de aplicacién

o Problemas

Tecnologia de algorithmic hiring
o Desafio técnicos
o Portales de busqueda de empleo

o Caso Linkedin

Método Learning to Rank
o Ranking basado en puntaje para calcular la
relevancia de un candidato para un puesto
determinado

Segunda sesion | Algorithmic Hiring:
- Casos practicos
- Discriminacion en algorithmic hiring
- Sesgos algorithmic hiring
- Algorithmic Fairness
o Tipos de intervenciones
- Método FA*IR

o Ranking de candidatos mas justos

Tercera sesion | Introduccion al analisis de datos para Marketing:
- Introduccion.

- Importancia.

- Herramientas y técnicas.
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- Actividad practica: Google Analytics.

Cuarta sesion Recopilacidn y procesamiento de datos en Marketing:
- Fuentes de datos.

- Técnicas de recopilacién.

- Limpiezay procesamiento.

- Actividad practica.

Quinta sesion | Andlisis de datos en Marketing:
- Anadlisis descriptivo.

- Analisis predictivo.

- Analisis prescriptivo.

Actividad practica: analisis de datos para toma de decisiones.

Sexta sesion Aplicaciones del analisis de datos en la estrategia de
Marketing:

- Discusion de caso de estudio.

- Segmentacién y definicién de posicionamiento a través de
analisis de datos.

- Personalizacidn y definicion de estrategia de
comunicacion.

- Actividad practica: disefio de estrategia de marketing
basada en andlisis de datos.

4. PROFESORADO

Alberto Lempira Guevara

Ingeniero de produccién de la Universidad Metropolitana (Caracas, Venezuela), MSc. In
Marketing por la Universidad Pompeu Fabra y Doctorando en Empresa por la Universidad
de Barcelona.

Las dreas de investigacion y especializacion de Alberto son el marketing digital y la
fidelizacidn de clientes a través de las interacciones online.

Actualmente es el coordinador académico del Master of Science in Marketing de la UPF
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Barcelona School of Management y del Master Universitario en Marketing de la misma
escuela.

Ha trabajado en diversas areas del marketing; desde el sector politico, hasta ambitos
emprendedores.

Alberto es también consultor de marketing y es el host del podcast NotYourMarketer.

Jorge Saldivar

Doctor (PhD) en Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion por la Universidad de
Trento — Italia. Trabaja en la actualidad como investigador postdoctoral en la Universidad
Pompeu Fabra (UPF) en Barcelona, Espafia en un proyecto europeo sobre sesgos en
herramientas de inteligencia artificial (IA). Ademas, en la UPF, ejerce la docencia en cursos
de grado y postgrado.

Previamente formd parte de equipos de investigacidon en centros de alto prestigio
internacional como la Universidad Complutense de Madrid, el Centro de
Supercomputacidn de Barcelona, o la Universidad de California, Berkeley.

Sus actividades de investigacién y desarrollo se centran en areas como Interacciéon
Humano-Computador, Computacidn Social, Ciencia de los Datos, Algorithmic Fairness, y
Procesamiento de Lenguaje Natural. Cuenta con cerca de 30 publicaciones en revistas y
conferencias internacionales.
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