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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Descripcion
Técnicas de investigacion cualitativa para politicas publicas y sociales aborda tanto la
dimension tedrica como la aplicada de este tipo de enfoque metodolégico.

Las investigaciones cualitativas son formas holisticas de realizar investigacion, donde la
recolecciéon de datos depende del disefio de investigacion y ambos estan relacionados con la
pregunta de investigacion planteada. Ademas, los procesos de recoleccion de datos estan
entrelazados con su andlisis y en ocasiones tienen lugar de manera simultanea.

Durante el curso se abordaran las siguientes cuestiones: 1) Las caracteristicas y fases de la
investigacion cualitativa, 2) Las estrategias de disefio de una investigacion cualitativa, 3) Los
métodos de obtencidn de datos y sus vinculos con el disefio de investigacion; 4) Los métodos de
andlisis de los datos y sus vinculos con el disefio de investigacion, 6) La redaccién de proyectos
de investigacion de caracter cualitativo. Todo esto en coordinacion con la asignatura introductoria,
“técnicas de investigacion para politicas publicas y sociales” que los estudiantes de este curso ya
habrén cursado.

Ademas de lo anterior, y también siguiendo la estela de la asignatura introductoria, se discutiran
de manera critica las técnicas de investigacion cualitativa para entender sus limites como
herramientas para reflejar parte de la realidad en toda su complejidad y dinamismo social, también
incidiremos sus limitaciones respecto de las evidencias empiricas que permiten recolectar para
informar el disefio de politicas publicas, mas alla de la investigacion propiamente dicha y las
limitaciones de las evidencias recolectadas a partir de métodos cualitativos para poder informar y
disuadir a las esferas politicas y la opinion pablica respecto de la opcién por unas politicas publicas
u otras. Ademas, atenderemos a las cuestiones éticas y legales a tener en cuenta a la hora de utilizar
este tipo de técnicas, particularmente cuando se trabaja directamente con el ciudadano.
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La asignatura se aproximara a estos conceptos desde un punto de vista tanto tedrico como practico
y en cada clase, ademas de introducir y repasar marcos tedricos y conceptos relevantes, se pondran
en practica ejercicios que permiten practicar el uso de las técnicas objeto de la asignatura.

Contenidos

SESION 1 (Lunes 11 de noviembre de 2024 — 16:30h a 20:30h)

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Introduccion.

Investigacion cualitativa versus cuantitativa.

Formas de reflejar la compleja realidad: ventajas y limitaciones de la investigacion
cualitativa.

Hacerlo bien: Consideraciones éticas y legales.

Disefio y fases de la investigacion cualitativa.

Los limites de la realidad: Alcance e implicaciones de los métodos cualitativos aplicados
al analisis de politicas publicas.

Préctica: identificar métodos de investigacion

SESION 2 (Martes 12 de noviembre de 2024 — 16:30h a 20:30h)

LA PREGUNTA DE INVESTIGACION Y LAS DECISIONES DEL DISENO DE
INVESTIGACION. LA MUESTRA CUALITATIVA.

Hacer preguntas, encontrar respuestas: objetivos de investigacion y tipos de preguntas.
Decisiones, decisiones: qué, quién y como.

La estrategia lo es todo: estrategias metodoldgicas en la investigacién cualitativa.

Escoger con cuidado: disefio de estudio de casos y teoria fundamentada en datos.

Una rebanada de realidad: EI muestreo en la investigacion cualitativa, la muestra tipoldgica
y la muestra tedrica.

Préctica: muestras tipoldgicas para analizar politicas publicas

SESION 3 (Miércoles 13 de noviembre de 2024 — 16:30h a 20:30h)

ENTREVISTAS CUALITATIVAS Y DISCUSIONES EN GRUPO

Llegar al fondo: la entrevista como herramienta de investigacion.
¢Conversacion a una sola via? El proceso comunicativo y la entrevista.
Tomar nota: El protocolo de entrevista, su realizacion y su transcripcion.
Puesta en comun: grupos focalizados, grupos de discusién y método Delphi.
Poner orden: estructura de la discusién en grupo, su desarrollo y moderacion.
Préactica: Disefiar un protocolo de entrevista.
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SESION 4 (Jueves 14 de noviembre de 2024 — 16:30h a 20:30h)
OBSERVACION CUALITATIVA, FUENTES DOCUMENTALES y METODOS MIXTOS

e (A qué nos referimos con observacion?

e Unamosca en la pared: el papel del observador (oculto o participante)

e El laboratorio de la calle: investigacion de campo y recolecta de datos.

Esta escrito: el método documental y tipos de documentos.

A donde ir: localizacion y acceso de documentos relevantes para politicas publicas.
Remix: utilizar diversos métodos.

Préctica:Protocolo de investigacion.

[ ]
[ ]
SESION 5 (Viernes 15 de noviembre de 2024 — 16:30h a 20:30h)

EL ANALISIS DE LOS DATOS CUALITATIVOS

El andlisis de los datos cualitativos y sus distintos enfoques.

En cddigo: codificacion de datos para su andlisis, organizacion y presentacion.
Qué.y como se dice: el analisis de contenidos.

Lo mejor para el final: conclusiones a partir de datos cualitativos.

Unos y ceros: software para el analisis de datos cualitativos.

Préctica: sacar conclusiones de la investigacion cualitativa.

Competencias a adquirir

Competencias generales:
CGL1.Adquirir la capacidad para trabajar en equipos de trabajo a diferentes niveles, ya sea a nivel
local, estatal o internacional.

CG2. Adquirir capacidad comunicativa, lo que permitira a los estudiantes expresarse en el ambito
de las politicas publicas y sociales.

Competencias bésicas:
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones
altimas que las sustentan? a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.
Competencias especificas:

CEL. Disefiar, planificar, organizar y evaluar politicas publicas.

CE4.Realizar la busqueda de los datos estadisticos necesarios para realizar cualquier analisis de
una politica o proyecto.

CES. Elaborar estudios e informes de las politicas desarrolladas, analizadas o evaluadas.

CES6. Analizar y valorar politicas y/o proyectos vinculados a las politicas publicas y sociales, en
los diferentes ambitos, de forma cuantitativa y cualitativa.

CE?7. Realizar el tratamiento estadistico de la informacion obtenida, con el objetivo de analizar y
evaluar una politica pablica utilizando las herramientas informaticas adecuadas.

CES8. Realizar seguimiento de programas, procesos y proyectos.

CE9. Disefiar estrategias vinculadas a la sistematizacion de la informacién relacionada con los
procesos de aplicacion de las politicas publicas.

Resultados de aprendizaje
RA1 Genera informes o trabajos que recojan las diferentes perspectivas de los integrantes de un

grupo.
RAZ2 Expone los puntos de vista personales y plantear argumentos que los sustenten con claridad.
RA3 Asimila e integra los puntos de vista de otros miembros de un grupo.

RAG6 Prepara trabajos escritos bien estructurados, redactados y presentados que faciliten la
comprension de sus contenidos y conclusiones.

RAT Plantea propuestas de forma eficiente, eficaz y efectiva.
RAB8 Disefia proyectos que tengan un valor afiadido para las politicas publicas a los que se dirigen.
RA9 Establece métodos e indicadores de forma sistematizada.

RA14 Encuentra las fuentes y datos pertinentes para el estudio de materias determinadas.
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RA15 Conoce los canales de acceso a los datos estadisticos.
RA18 Conoce las técnicas de analisis cualitativas o cuantitativas aplicables a las ciencias sociales.

RA19 Extrae conclusiones a partir del analisis critico de los resultados obtenidos de la aplicacién
de técnicas de investigacion y analisis.

RA20 Define los marcos e indicadores adecuados para el analisis de politicas concretas.

RAZ21 Conoce los programas y herramientas informaticas para la estadistica aplicada a las ciencias
sociales.

RA22 Domina la utilizacion de los programas informaticos para la realizacion de estudios
estadisticos.

RAZ23 Interpreta los resultados de estudios y datos estadisticos.

RA24 Conoce los principales métodos de analisis de programas, procesos y proyectos.
RAZ25 Elige el método més adecuado para cada caso de analisis.

RA26 Disefia, segun las caracteristicas del objeto de estudio, el método de analisis.
RAZ27 Define indicadores de referencia.

RAZ29 Detecta puntos criticos de los procesos mediante la ingenieria de procesos.
Metodologia docente

Clases magistrales + trabajo/discusion en grupo durante y entre las clases. Trabajo final en grupo
con acompafiamiento + tutorias por parte del coordinador de la asignatura.

Evaluacion final

Trabajo final en grupo: 60% de la nota final (a entregar hasta el dia 9 de diciembre de 2024 a las
16h a través del eCampus).

El trabajo consiste en generar una hipétesis o pregunta de investigacion a partir del problema
de politica publica que se abordar en el policy brief y el policy paper de la asignatura
introduccidn a las politicas publicas y sociales. El trabajo, a su vez, contendra una revision de
literatura sobre el tema escogido que permita determinar el estado del arte. A partir de ahi, el
trabajo deberd proponer una metodologia basada en fuentes documentales y utilizar fuentes
documentales para recolectar y sistematizar datos cualitativos que permitan evidenciar los
méritos o problemas de la politica publica concreta escogida y ayudar a comprobar la hipétesis
de partida. La propuesta metodoldgica ha de justificarse, sefialando ademas la técnica de
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muestreo y justificacion de la misma, aportando ademas las fuentes documentales elegidas.
Excepcionalmente, puede utilizarse otra metodologia cualitativa, pero no se recomienda. El
trabajo debera proponer, preliminarmente un diagnéstico de la politica publica elegida, una
propuesta de mejora y conclusiones. Es importante citar todas las fuentes adecuadamente.

Extension: entre 3.000 a 5.000 palabras (a adaptar segin nimero de miembros del grupo de
trabajo)

Evaluacion continua:

Préacticas en clase: 30% de la nota final
Participacion en clase: 10% de la nota final

Tutoria

Durante el periodo posterior a la conclusion de las sesiones de la asignatura, los estudiantes podran
concertar sesiones de tutoria para cerrar los temas de los trabajos y dar las orientaciones concretas
gue sean necesarias. La tutoria podra ser de manera presencial, por teléfono o videollamada.

Reglas de citacion

Todos los trabajos deberan incluir referencias bibliogréaficas y una bibliografia final en
formato APA: https://www.mendeley.com/quides/apa-citation-quide/

Integridad y honestidad académica

La honestidad académica es uno de los valores mas importantes de la UPF Barcelona
School of Management. Saber elaborar una opinion propia a partir de referencias
bibliogréficas, dando el crédito que merecen sus creadores, es una oportunidad de
aprendizaje que nos hace mejorar como profesionales y como personas y por lo tanto es
una experiencia fundamental en nuestra formacion.

El plagio es la reproduccion del contenido sustancial de otra obra haciéndolo pasar
como propio. El plagio se produce cuando se traspasan contenidos de otras fuentes sin
especificar su referencia o citando la procedencia de la fuente de forma incompleta,
impidiendo su recuperacion.

El plagio estd terminantemente prohibido y como tal, cualquier instancia detectada de
plagio estard sujeta a las medidas disciplinarias previstas en las normas de convivencia de
la UPF-BSM que estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.bsm.upf.edu/documents/transparencia/2023_24-upf-bsm-normes-
convivencia.pdf

Aqui tienes una sencilla guia sobre qué es la honestidad académica y cémo evitar incurrir
en plagio: https://slides.com/marianhervaslobo/honestidadacademica/fullscreen
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Uso de la 1A en las actividades de aprendizaje

Utilizar herramientas de inteligencia artificial en la elaboracion de tus trabajos, requiere
referenciarlos e incluirlos en la bibliografia final para evitar el plagio. Las herramientas
de IA generativa, como por ejemplo ChatGPT, podran ser objeto del tema a analizar en el
trabajo, pero su uso solo estara permitido si se comunica expresamente y que cualquier
parte del trabajo compuesta, producida o creada directamente o con ayuda de estas
herramientas sea plenamente identificada en el cuerpo del trabajo y cualesquiera fuentes
secundarias utilizadas queden plenamente identificadas. Cualquier ocultacion del uso de
estas herramientas sera tratada como plagio y como tal, estara sujeta a las medidas
disciplinarias previstas en las normas de convivencia de la UPF-BSM.

La Universitat Pompeu Fabra pone a disposicion de los estudiantes lineamientos sobre
integridad académica y el uso de 1A generativa:
https://seuelectronica.upf.edu/documents/107805936/112656436/Instrucci%C3%B3+aval
uaci%C3%B3+IAG+%281%29.pdf/908e2fbe-c8eb-f08b-6c62-
22ce2b3c26be?t=1690367251359

Ademas, el servicio de bibliotecas UPF ha elaborado una guia para el uso de herramientas
de 1A para la docencia y el aprendizaje:
https://guiesbibtic.upf.edu/iag?_ga=2.12746238.878192489.1727788375-
563707063.1643458903& gl=1*99nie3* ga*NTYzNzA3MDYzL]E2NDMONTg5MDM
* ga WD336R1B7H*MTcyNzgxMjYONy4xNDMuMS4xNzI3ODEYNjQ4LjUSLjAUM
A.#

Dicha guia incluye una seccion especifica sobre el uso de la 1A generativa en trabajos
académicos y que contiene prescripciones sobre como citar fuentes de IA generativa de
manera adecuada para evitar caer en plagio: https://guiesbibtic.upf.edu/iag/treballs-
academics

Finalmente, los estudiantes han de ser conscientes que, para la Agencia Catalana de
Proteccion de Datos, el uso de herramientas de IA generativa comporta riesgos para la
privacidad y la proteccion de datos personales entre otras razones, por la imposibilidad
practica de ejercer los derechos de autodeterminacion informativa (acceso, rectificacion,
supresion, etc.). y por el claro desconocimiento de las condiciones de seguridad, los plazos
de conservacion de los datos o la comunicacion de datos a terceros en el contexto de estas
herramientas. Més informacion en
https://apdcat.gencat.cat/es/sala_de_premsa/notes_premsa/noticia/Recomanacio-
ChatGPT

Sistema de recuperacion:

Para los participantes que no hubieran entregado uno de los dos trabajos planteados o la
puntuacion obtenida en la combinacion de métodos de evaluacion no fuera suficiente para
aprobar la asignatura, se establecera una prueba selectiva basada en un estudio de caso que
incluird una parte conceptual y una parte practica y que se ofrecerd durante el siguiente
periodo lectivo.
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PROFESORADO

Rodrigo Cetina Presuel. Senior Lecturer en Law and Policy, y Decano Asociado de Educaciény
Asuntos Académicos de la UPF Barcelona School of Management. Ha sido investigador y profesor
en la Harvard Law School, Harvard University, New York University, Lasell University, Emerson
College y la City University of New York. (rodrigo.cetina@bsm.upf.edu).
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