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Descripcion

Introduccidn a las Politicas Publicas y Sociales es una de las asignaturas fundacionales del Master
en la cual sentaremos unas bases compartidas a nivel conceptual y analitico desde el cual abordar
el disefio y analisis de politicas publicas en general, y de politicas sociales en particular siempre
desde una mirada critica y con ejemplos y casos practicos de rabiosa actualidad, en la que
abordaremos como los estados y las sociedades responden a todos los retos que se les plantean,
pero incidiendo particularmente en los retos sociales, demograficos, de cambio econdémico,
pobreza, migracidn y globalizacion.

Las politicas publicas son las que, en general, determinan las acciones de gobierno y la asignacion
y forma de gestion de recursos para acometer retos que van desde la politica exterior o los
negocios a otras areas que convergen y entran en contacto directo con las necesidades sociales,
como por ejemplo el transporte, el medio ambiente o la economia. Las politicas sociales
propiamente dichas, suelen identificarse con las politicas del estado de bienestar y las que buscan
acometer de manera directa necesidades sociales como la vivienda social, las prestaciones
familiares o de desempleo, la educacién o la alimentacién y el combate a la desigualdad y la
pobreza. Ademas, las politicas sociales guardan una correlacién y coincidencia con los derechos
sociales asi que analizaremos la relacién entre los derechos politicos, estos derechos sociales y
las politicas encaminadas a su desarrollo y realizacion.

Durante el curso de la asignatura, se examinardn los conceptos basicos de las politicas publicas,
incluyendo las ideologias politicas y las influencias contextuales que ayudan a determinarlas para
comenzar a entender por qué los gobiernos hacen lo que hacen no sin antes establecer el
contexto politico espafiol y europeo en el que se desenvuelven las politicas publicas en nuestra
realidad actual. Se ahondara también en las definiciones y diferencias entre politicas publicas y
politicas sociales y partiendo de la base de que toda politica publica en realidad busca satisfacer
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una necesidad social, se incidira en las sinergias e interacciones entre politicas estatales de

diferente naturaleza abordandolas desde la perspectiva de su ciclo y fases como desde sus
componentes, incidiendo en los factores que las hacen diferentes y diferenciales en cuanto a las
metas que se persiguen y los resultados que pueden obtenerse en términos de ser elementos de
impacto que transformen tanto a la sociedad como a la forma de hacer gobierno en el mundo de
hoy que afronta retos mayusculos como el cambio climatico, la interaccién con la tecnologia, la
creciente desigualdad o incluso las olas antidemocraticas sin duda alentadas por un largo historial
de politicas publicas y sociales que no han sabido ser efectivas tanto en los paises desarrollados
como en los paises en vias de desarrollo.

También ahondaremos desde una perspectiva critica, pero también internacional y comparada,
en la dimension social que tienen algunos aspectos de las politicas publicas en general y hasta
gué punto estas han sido histéricamente tomadas en cuenta desde ese punto de vista, incidiendo
en la teoria que permitird al alumno aprender cdmo ha respondido y responde la sociedad a los
problemas sociales, qué progreso se ha logrado hasta ahora y qué herramientas existen para
poder medir dicho progreso. Para ellos se incidira en los elementos del analisis de las politicas
publicas y todos los factores que se tienen en cuenta, permitiéndonos entender qué es lo que
hacen los gobiernos actualmente. También se estudiara en el proceso de desarrollo de una
politica publica, permitiendo entonces entender cémo es que los gobiernos hacen lo que hacen.

A la par de sentar estas bases, también exploraremos, dentro del contexto del ciclo de las
politicas publicas y sociales, qué actores e instituciones participan del proceso y qué papel tienen,
arrojando luz también sobre cdémo las politicas publicas también sirven para hacer politica, e
incidiremos en la interseccion entre derechos politicos y derechos sociales. También nos
aproximaremos al derecho desde dos puntos de vista, a saber, por un lado, cdmo los derechos
sociales reconocidos en constituciones nacionales y en documentos supranacionales (Unién
Europea y de tratados internacionales) orientan e informan a las politicas publicas y por el otro,
el papel que tiene el derecho en el desarrollo de las normas legales necesarias para poder
implementar dichas politicas.

Durante todo el curso, exploraremos los temas anteriores mediante lecturas y el andlisis de casos
practicos, y de la misma manera nos referiremos a los retos de futuro del sector publicoy el papel
del Estado en el desarrollo de las politicas publicas y sociales. Para ellos haremos un analisis de
prospectiva de los escenarios de cambio en el entorno de la Administracién: cambios
tecnolégicos, cambios econdmicos, transformaciones sociales, cambios politicos, abordando los
impactos de estas transformaciones en la Administracién publica, analizando ademas a las
instituciones publicas en el contexto de la profundizacién de la globalizacién y de la reciente ola
de rechazo a la misma.

Apoyandose en la experiencia adquirida ocupando altos cargos gubernamentales a nivel espaiol
y europeo y a la experiencia combinada del profesorado impartiendo clases y llevada a cabo
investigacién en Estados Unidos, en la Harvard Kennedy School, el Departamento de Gobiernoy
la escuela de Derecho de dicha Universidad y en otras universidades incluyendo CUNY y NYU,
ademas de la experiencia ensefiando asignaturas relacionadas con gestién publica y politicas
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publicas en la UPF durante varias décadas el profesorado de la asignatura presentara al alumno
con una perspectiva comparada e internacional en torno a los debates actuales mas importante
en el campo de las politicas publicas y sociales. Desde esta perspectiva, en la asignatura se
estudiardn los nuevos retos que se plantean a los Estados en el desarrollo de politicas publicas y
sociales efectivas tanto a nivel nacional como internacional, y se formulan y discuten propuestas
para afrontarlos. Todo esto lo haremos desde la honestidad intelectual y sentando las bases para
despertar un apetito por la evidencia que nos permita obtener respuestas y conclusiones claras
respecto de los problemas publicos del mundo en el que vivimos.

Contenidos
SESION DE BIENVENIDA. (14 de octubre — 17:00h a 19:00)

17.30h. (Auditorio). Presentacién del curso 2024-2025, servicios al estudiante y actividades
programadas.

18.30h (Aula). Presentacion de la asignatura y del grupo. Se discutiran las perspectivas de la
asignatura en relacién con los contenidos y las dindmicas del Master, la estructura del resto del
programa y de las asignaturas que serviran para profundizar en lo aprendido en clase y también
para aplicar los conocimientos adquiridos, preparando al estudiante para hacer las conexiones
necesarias entre todo lo aprendido en la asignatura y todo lo que se aprendera a lo largo del
master.

Profesor: Rodrigo Cetina Presuel
SESION 1 (15 de octubre — 16:30h a 20:30h)

EL CONTEXTO POLITICO ACTUAL Y LOS AGENTES DEL CAMBIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y
SOCIALES

Profesor: José Manuel Martinez Sierra

Esta sesion explorard el contexto politico actual en el que se desarrollan e implementan las
politicas publicas y sociales a nivel local, regional y nacional incidiendo en la naturaleza del
espectro politico, sus extremos y los gobiernos de coalicidn como agentes del cambio en las
politicas publicas y sociales. Primero, se hace un necesario repaso histérico que va desde el
bipartidismo inicial en la politica espafiola hasta la evolucién al sistema multipartidista actual en
donde lo que se presupone como posturas extremas de partidos supuestamente radicales
terminan sirviendo de motor que lleva a la adopcion de politicas protectoras de los derechos
sociales de la ciudadania. Asi, utilizando el actual gobierno espafiol como caso de estudio, se
pondran en valor las politicas publicas del gobierno de coalicion y cdmo las visiones
tradicionalmente no representadas en el discurso politico han dado lugar a politicas progresistas
y proteccionistas de los derechos sociales. Uno de los ejemplos que se pondran en valor durante
la sesidn sera la nueva Ley Organica del Sistema Universitario Espafiol, producto de este consenso
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entre posturas diversas, y que es el eje sobre el que se articula la nueva politica publica
relacionada con la gestion y desarrollo de la educacion superior en Espafia.

SESION 2 (16 de octubre — 16:30h a 20:30h)
¢DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE POLITICAS PUBLICAS Y POLITICAS SOCIALES?
Profesor: José Manuel Martinez Sierra

Esta sesidn sentara las bases del concepto de politica publica como area de estudio preocupada
por el andlisis, desarrollo y mejora de cualquier decisién tomada por el estado. También
definiremos qué es una politica social -y qué no es una politica social — de tal manera que
podamos ser capaces de crear un mapa que ilustre las relaciones entre las politicas sociales y las
politicas de gobierno en sentido mas amplio lo que nos dara las herramientas conceptuales para
poder analizar con propiedad unas y otras. Se realiza una introduccién al andlisis de politicas
publicas mediante una aproximacién a sus conceptos basicos, los determinantes de las politicas
publicas y sus influencias contextuales y coyunturales asi como un analisis de cdmo la ideologia
politica influye en la creacién de politicas publicas, y especificamente politicas sociales, y la
determinacién de las prioridades del estado con el fin de poder entender mejor por qué un
gobierno hace lo que hace y asi permitir al estudiante comenzar a formar parte en el proceso de
creacion y gestion de las politicas publicas. Analizaremos también a los actores e instituciones
gue participan en el proceso, incidiendo particularmente en aquellos actores e instituciones que
inciden especialmente en las politicas de corte social, que abordan, entre otros ejemplos, la
desigualdad y exclusién social; la cobertura de necesidades bdasicas y la heterogeneidad, las
politicas de trabajo y bienestar y también abordaremos en dilemas de compensacidn y eficiencia.
Se introduce ademas el ciclo de las politicas publicas y sus componentes basicos, haciendo
hincapié en su caracter iterativo.

SESION 3 (17 de octubre — 16:30 a 20:30h)

EL DERECHO Y LAS POLITICAS PUBLICAS Y SOCIALES/ LOS EFECTOS DE LAS POLITICAS PUBLICAS
Y SOCIALES EN LA POLITICA

Profesores: José Manuel Martinez Sierra

Toca el turno de examinar las conexiones entre los derechos sociales que aparecen en
constituciones nacionales y en documentos de cardcter supranacional (Unién Europea, pero
también tratados internacionales) sirven de animus para la identificaciéon y definicion del
problema a resolver y de imperativo para la adopcidn de politicas sociales, sirviendo a la vez de
justificacion para formulacion de politicas sociales concretas. Desde un punto de vista aun mas
practico, nos detendremos también en el proceso de creacién de las normas necesarias para la
implementacién de politicas publicas y sociales, tanto desde el punto de vista de las leyes como
de reglas mas operativas, incidiendo todas las partes del proceso hasta aterrizar en las politicas
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publicas a implementar, apuntando también el papel del estado de derecho y de los derechos
ciudadanos que marcan las reglas del juego de lo posible, particularmente en gobiernos
democraticos. También analizaremos el papel de los jueces y Tribunales en la existencia,
desarrollo e interpretacion de las politicas publicas y sociales. Para ello nos valdremos también
de una perspectiva comparada que nos permitira entender idiosincrasias y diferencias entre
sistemas.

Ademads, analizaremos cémo las politicas publicas existentes regresan al sistema politico y lo
retroalimentan, dando lugar a nuevas politicas. Veremos como este movimiento circular es capaz
de alterar la percepcién de las élites politicas, de los érganos de gobierno y de los ciudadanos,
tomando en cuenta que las politicas publicas son capaces de dar forma también a las actitudes
politicas y a la participacién politica. Por lo tanto, las politicas publicas de hoy terminardn
incidiendo decididamente en la politica de mafiana vy las politicas publicas del futuro. Valiéndonos
de ejemplos de politicas sociales en Europa y Estados Unidos mostraremos como el feedback,
positivo y negativo tiene efectos directos en el disefio de programas sociales, en el tamafio del
estado de bienestar, los beneficiarios y la manera de administrarlos generando efectos que
acercan al ciudadano al gobierno, o, todo lo contrario, lo que tiene implicaciones directas para la
vida en democracia.

SESION 4 (18 de octubre — 16:30 a 20:30h)
EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y SOCIALES 1: UNA RUEDA EN CONSTANTE MOVIMIENTO
Profesor: Rodrigo Cetina Presuel

En esta sesion desgranaremos el ciclo completo de desarrollo de las politicas publicas
analizandolo en un todo y no por partes, como en las sesiones anteriores, pero siempre partiendo
de la base de que se trata un ciclo iterativo que requiere de aproximaciones sucesivas y
constantes para poder llegar al resultado 6ptimo posible, pero en respuesta a un mundo y una
situacion politica en constante evolucién y que requiere por lo tanto, implementar sistemas de
monitorizacidon adecuados que permitan conocer lo maximo posible la realidad cambiante en la
gue se busca incidir y habiliten para repasar el ciclo de las politicas publicas sabiendo identificar
la parte del ciclo en la que se ha de incidir con mas fuerza para re-encauzar una politica
implementada hacia lo que produzca resultados deseados y en su caso, replantear el problema
0 comenzar a dar respuesta a problemdticas nuevas.

En la sesidn, también pondremos en perspectiva el ciclo de las politicas sociales y su ciclo de vida,
incidiendo en las particularidades que permiten un disefio, implementacién y seguimiento que
vaya mas acorde con las politicas que persiguen el estado de bienestar y buscan acometer de
manera directa necesidades sociales como la vivienda social, las prestaciones familiares o de
desempleo, la educacion o la alimentacién y el combate a la desigualdad y la pobreza.

En la parte final de la clase, los alumnos recibirdn instrucciones para plantear los trabajos en
grupo a desarrollar a lo largo esta clase y que consistird en la preparacién de un policy brief al
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final de la semana que serd presentado al final de la semana y entregado en la fecha indicada en
la seccidn correspondiente de la guia. También se daran las indicaciones para el policy paper que
sera entregado como trabajo final en la fecha indicada y con los pardmetros descritos en la
seccion evaluacién de la presente guia. Ambos trabajos seran hechos en grupo y que se dividiran
en funciéon del tamafio de la clase. También se dardn indiciaciones para la presentacidn preliminar
sobre estos trabajos el ultimo dia de clase.

SESION 5 (21 de octubre — 16:30h a 20:30h)

EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y SOCIALES 2: LA IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL
PROBLEMA. DOS CASOS DE ESTUDIO: COVID-19 Y DESINFORMACION.

Profesor: Rodrigo Cetina Presuel

Partiendo de la base de que el ciclo de las politicas publicas es un ciclo iterativo, y es necesario
conocer a profundidad cada una de sus fases, esta sesién se centrara en un caso practico que
servira para ilustrar los conceptos basicos que giran en torno a la identificacién y definicién de
un problema de politica publica pero también para poner de relieve lo complejo que puede llegar
a ser la definicién adecuada de la agenda si el problema no ha sido acotado debidamente y que
por supuesto influird de manera directa en la construccion de las alternativas de politica publica
y al final en la seleccién de la opcidn preferida. El caso practico en cuestién girard en torno a la
desinformacion vy la casuistica asociada a la definicion del fendmeno, de las causas, factores y
actores que la alientan y a las dificultades de su abordaje desde el punto de vista de las respuestas
de politica publica. En la clase, el profesor y los alumnos trabajaran en la definicién del problema
en el contexto de dos situaciones especificas: la pandemia del COVID-19 y la desinformacion y la
circulacion de informacidn falsa durante periodos electorales. Asi, si los estudiantes son capaces
de definir el problema adecuadamente, por lo menos en el contexto en el que se busca dar una
respuesta de politica publica, podran entonces formular recomendaciones de politica publica
para intentar resolverlos.

Lecturas preparatorias:

e Montgomery, M. (2020). Disinformation as a Wicked Problem: Why We Need Co-
Regulatory Frameworks. Foreign Policy at Brookings. https://www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2020/08/montgomery disinformation-regulation pdf.pdf

e Colomina, C., Sdnchez Margalef, H., Youngs, R. (2021). The impact of disinformation on
democratic processes and human rights in the world. Directorate General for External
Policies, European Parliament.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/653635/EXPO STU(2021
)653635 EN.pdf

e OECD Policy Responses to Coronavirus (2020). Transparency, communication and trust:
The role of public communication in responding to the wave of disinformation about the
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new  Coronavirus. OECD.  https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135 135220-
cvbadlg3ru&title=Transparency-communication-and-trust-The-role-of-public-
communication-in-responding-to-the-wave-of-disinformation-about-the-new-
coronavirus

SESION 6 (22 de octubre — 16:30h a 20:30h)

EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y SOCIALES 3: DE LA PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA A
LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA: ESPERAR LO INESPERADO. EL CASO HOY NO CIRCULA.

Profesor: Rodrigo Cetina Presuel

En esta sesién se analizara un caso de estudio centrado en el programa Hoy no circula, una
iniciativa del gobierno de la Ciudad de México que buscaba una reduccion en los niveles de
contaminantes de la ciudad mediante un descenso drastico del nimero de vehiculos en
circulacion durante la semana laboral para intentar mejorar la calidad el aire y los problemas de
contaminacién del area metropolitana de la ciudad de manera rapida y dramatica. Sin embargo,
pese a las sefales alentadoras de su implementacidn inicial, esta politica publica fue, con el
tiempo, enfrentandose a diversos problemas en su implementacién. Este estudio de caso nos
permitird repasar varias fases del ciclo de politicas publicas y a introducir una manera sistematica
de pensar acerca de una nueva propuesta de politica, a intentar anticipar sus consecuencias,
tanto positivas como negativas. Ademas, el caso permitira al estudiante pensar en los distintos
stakeholders que son parte del proceso y en trabajar para identificar sus objetivos, asi como
aprender a descubrir incentivos ocultos y pensar en maneras de obtener indicios de si el
programa esta o no funcionando como se desea. En suma, se trata de que el estudiante entienda
la importancia de tener en cuenta los distintos resultados posibles a la hora de sopesar la
adopcion de una nueva politica, sobre la importancia de esperar lo inesperado al implementarla
y sobre el papel crucial de la monitorizacién para poder hacer los ajustes necesarios que permitan
lograr los objetivos y paliar efectos no deseados.

Lecturas preparatorias:

e Estudio de caso: (2022): Mexico City’s Hoy no Circula. Restricting Car Travel to Abate Air
Polution (los materiales estaran disponibles en el aula del estudiante).

e Franco, M. (15 de febrero de 2017). El Hoy No Circula no es suficiente para combatir la
contaminacién en Ciudad de México, segun un estudio. The New York Times.
https://www.nytimes.com/es/2017/02/15/espanol/america-latina/el-hoy-no-circula-no-
es-suficiente-para-combatir-la-contaminacion-en-ciudad-de-mexico-segun-un-
estudio.html
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SESION 7 (23 de octubre — 16:30h a 20:30h)

EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y SOCIALES 4: INPUTS PARA LA TOMA DE DECISIONES. EL
CASO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Profesor: Rodrigo Cetina Presuel

Esta clase estard dedicada al andlisis de un estudio de caso sobre la adopcion de la inteligencia
artificial en el sector publico (en si una decisién de politica publica) para reflexionar en general
sobre la modernizacién de la administracién publica pero en particular sobre el papel de las
tecnologias digitales en la misma, y su incidencia a su vez tanto en la eficiencia de la
administracion, en la implementacion de las politicas pero también en el impacto que la
automatizacion puede tener en los derechos (incluidos los derechos sociales) de los ciudadanos.

En una primera instancia el caso ayudara a ilustrar los incentivos y barreras para la adopcion de
inteligencia artificial dentro de las organizaciones publicas y su recepcién por parte del sector
publico y sus trabajadores. Se pondran de relieve los factores claves identificados en una
adopcion exitosa de las tecnologias, pero también los factores que generan resistencia o incluso
rechazo tanto por las inercias de la administracién como por el marco regulatorio o incluso los
recursos humanos. En segunda instancia la sesidn se centrara en las potenciales vulneraciones y
déficits existentes respecto de derechos basicos en el propio disefio de las herramientas digitales
y en el despliegue de la inteligencia artificial por parte de las diferentes administraciones e
instituciones. Finalmente, para comenzar a explorar el papel de la legislacién en las politicas
publicas y sociales del que se ha hablado en otras sesiones, han de tenerse en cuenta las leyes
existentes y las que estan por venir en estos temas y por lo tanto serd necesario aproximarse a
las leyes europeas y su transposicion al ambito nacional para poder entender y anticipar los retos
presentes, posibles y venideros.

En dltima instancia, el objetivo de esta sesidn es ilustrar los distintos momentos en el ciclo de las
politicas publicas en el que se han de buscar y obtener inputs que permitan tomar decisiones de
politica publica.

Ademas, en la primera parte de la sesidn tendremos una invitada especial, Yuting Jiang, Co-
fundadora y CEO de Agora by ZKorum, quien nos presentara su herramienta, una plataforma de
eDemocracia que busca que la ciudadania pueda tener debates complejos sobre politica publica
al tiempo que intenta proporcionar mas privacidad a los usuarios: https://github.com/zkorum

Lecturas preparatorias:

e Nurski, L. (2023). Al Adoption in the Public Sector: A Case Study. Working Paper 03/2023,
Bruegel. Disponible en: https://www.bruegel.org/sites/default/files/2023-
03/WP%2003.pdf
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e Madan, R. y Ashok, M. (2023). Al adoption and diffusion in public administration: A
systematic literature review and future research agenda, Government Information
Quarterly, (40)1. Disponible en: https://doi.org/10.1016/].gi0.2022.101774

e Cetina Presuel, R. y Martinez Sierra, J.M. (2023). The Adoption of Artificial Intelligence in
Bureaucratic Decision-making: A Weberian Perspective. Digital Government Research and
Practice. (Just Accepted Draft July 2023). Disponible en: https://doi.org/10.1145/360986

e United States Department of Health and Human Services: Artificial Intelligence Use Cases
Inventory: https://www.hhs.gov/about/agencies/asa/ocio/ai/use-cases/index.html

e Estado de tramitacidn del nuevo reglamento Europeo sobre Inteligencia Artificial (Al Act):

https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20230505IPR84904/ai-act-a-

step-closer-to-the-first-rules-on-artificial-intelligence

SESION 8 (24 de octubre —9:00 a 11:00h y 16:30 a 18:30h)

EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS 5: LAS POLITICAS PUBLICAS EN LA CALLE. RESULTADOS,
IMPACTO Y PROPUESTAS DE MEJORA. EL CASO DE LOS MERCADOS DE BARCELONA.

Profesor: Rodrigo Cetina Presuel

La primera parte de esta clase es una sesion especial y se pide a los estudiantes disponibilidad
para una visita por la mafiana a uno de los mercados de la ciudad de Barcelona en horario de 9
a 11 horas. Si algin estudiante no estd disponible para la vista por un motivo justificado, se
pondrd a disposicidon material que le permite contribuir a la discusion en clase sobre la visita. El
lugar de encuentro para dar comienzo a la actividad sera la entrada de la UPF-BSM a las 9 horas.

Visitaremos el Mercado del Ninot en el barrio de L'Eixample. Durante la visita se pretende
ilustrar una politica publica municipal encaminada a hacer de los tradicionales mercados una
pieza clave en el desarrollo econédmico y en la creacién de empleo en cada barrio. Con los
mercados no solo se busca promover comercio de proximidad, también se pretende la
promocién de valores asociados a la sostenibilidad social, medioambiental y cultural, la mejora
de la calidad de vida ciudadana y el impulso de una dieta sana y equilibrada al tiempo que
introduce nuevos servicios y modernizdndose de acuerdo con las necesidades comerciales
actuales. Pero, teniendo en cuenta todo lo aprendido en clase hasta ahora sobre el ciclo de
politicas publicas ¢qué problemas sin atender somos capaces de identificar al acercarnos a esta
iniciativa? équé es necesario atender para mejorar esta iniciativa? ¢qué amenazas existen para
su correcto desarrollo? ¢qué propuestas de mejora podrian plantearse?

La segunda parte de la clase, de 16.30 a 18.30 horas se dedicara a las presentaciones del policy
brief y policy paper de cada grupo de estudiantes y su discusién en clase. Sera en el aula habitual
de clase.
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Lecturas preparatorias:
e Introduccién a los mercados de Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/es/que-hacemos/comercio-
mercados-y-consumo/instituto-municipal-de-mercados-de-barcelonattacciones

e Plan estratégico 2015-2025 Mercats de Barcelona:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/99245
e Reporte anual 2022 Mercats de Barcelona:

https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2023-
05/Memoria IMMB 2022.pdf
e https://mercatdelninot.com/historia/

SESIONES OPTATIVAS DE TUTORIA (Por determinar, se anunciaran en el aula de estudiante)

Durante esta sesidn optativa de tutoria, los alumnos, previa cita, podran reservar un espacio de
tutoria y consulta con el profesorado de la asignatura (Prof. Rodrigo Cetina) para discutir
cualquier contenido o tema relacionado con la elaboracion del ejercicio de policy brief y sobre la
entrega final del policy paper de la asignatura. Los alumnos podran plantear cualquier duda o
cuestién o recibir feedback preliminar sobre los trabajos en preparacién y que deberdn
entregarse en la fecha indicada en el apartado evaluacion de la presente guia.

Competencias a adquirir

Competencias generales:

CG1.Adquirir la capacidad para trabajar en equipos de trabajo a diferentes niveles, ya sea a nivel
local, estatal o internacional.

CG2. Adquirir capacidad comunicativa, lo que permitird a los estudiantes expresarse en el ambito
de las politicas publicas y sociales.

Competencias especificas:

CE1. Disefiar, planificar, organizar y evaluar politicas publicas.

CE2. Gestionar y administrar politicas publicas.

CES5. Elaborar estudios e informes de las politicas desarrolladas, analizadas o evaluadas.

CES8. Realizar seguimiento de programas, procesos y proyectos.

CE9. Disefiar estrategias vinculadas a la sistematizacidon de la informacidn relacionada con los
procesos de aplicacidn de las politicas publicas.

Resultados de aprendizaje

RA1 Genera informes o trabajos que recojan las diferentes perspectivas de los integrantes de un
grupo.

RA2 Expone los puntos de vista personales y plantear argumentos que los sustenten con claridad.
RA3 Asimila e integra los puntos de vista de otros miembros de un grupo.

10


https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/es/que-hacemos/comercio-mercados-y-consumo/instituto-municipal-de-mercados-de-barcelona#acciones
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/es/que-hacemos/comercio-mercados-y-consumo/instituto-municipal-de-mercados-de-barcelona#acciones
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/99245
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2023-05/Memoria_IMMB_2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/sites/default/files/2023-05/Memoria_IMMB_2022.pdf
https://mercatdelninot.com/historia/

| BARCELONA

upf.| SCHOOL OF

MANAGEMENT

RA4 Expone oralmente de forma comprensible, clara y amena los analisis o proyectos realizados
adaptando el discurso al tipo de audiencia.

RAG6 Prepara trabajos escritos bien estructurados, redactados y presentados que faciliten la
comprension de sus contenidos y conclusiones.

RA7 Plantea propuestas de forma eficiente, eficaz y efectiva.

RAS8 Disefia proyectos que tengan un valor afadido para las politicas publicas a los que se dirigen.
RA9 Establece métodos e indicadores de forma sistematizada.

RA10 Hace analisis rigurosos y en profundidad de los modelos de gestién y administracién.
RA11 Disefia modelos y procesos que tengan un valor afiadido para las politicas publicas a los
gue se dirigen.

RA12 Detecta y establece las necesidades y caracteristicas sociales de forma precisa.

RA13 Articula respuestas concretas en funcidn de las necesidades sociales.

RA24 Conoce los principales métodos de analisis de programas, procesos y proyectos.

RA25 Elige el método mas adecuado para cada caso de analisis.

RA26 Disefia, segun las caracteristicas del objeto de estudio, el método de analisis.

RA27 Define indicadores de referencia.

RA28 Disefia planes estratégicos que persigan la eficiencia en las politicas y los

procesos.

RA29 Detecta puntos criticos de los procesos mediante la ingenieria de procesos.

Objetivos de la asignatura

1. Exponery describir de manera adecuada las principales corrientes tedricas del andlisis de
las politicas publicas: el ciclo de la politica; redes y actores; recursos; e instituciones.

2. Analizar el papel de los diferentes actores en la formulacion de politicas publicas y
sociales.

3. Analizar criticamente el proceso de configuracion de la agenda publica.

4. Valorar el impacto de los diferentes actores y de las reglas de funcionamiento en la
formulacion de politicas.

5. Analizar politicas publicas y sociales, tanto en su proceso de elaboracién como de
implementacion.

1. Analizar el impacto del proceso de globalizacién en las politicas publicas de los principales
actores estatales, regionales y locales, asi como su interrelacién con la democracia, el

estado de derecho y el estado de bienestar.

2. Analizar, para casos reales y simulados, la implementacion de las politicas publicas y
sociales de los diferentes niveles de gobierno y las intergubernamentales.
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3. Aplicar las herramientas de analisis de politicas publicas en diferentes casos, reales y

simulados, en diferentes ambitos de la esfera politica interna e internacional.

4. Plantear y exponer un estudio de caso de una politica publica y social concreta.

5. Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

Metodologia docente

La asignatura se estructura en 8 sesiones presenciales, en horario de 16:30h a 20:30h, en las que
se combinan la exposicidon magistral de conceptos e instrumentos con el desarrollo de estudios
de caso, debates y dindmicas de grupo para facilitar el desarrollo de las competencias vy
resultados de aprendizaje, asi como la presentacién y discusion de un trabajo final, a realizar en
grupos asignados en clase, y en forma de policy brief y policy paper sobre un tema a elegir.

Evaluacion

Para evaluar la adquisicion de las competencias y aprendizajes se plantea un sistema de
evaluaciéon continua con una parte individual y otra grupal. El trabajo grupal tendrd como
resultado la realizacidn de dos entregables, un policy brief y un policy paper como se describe a
continuaciéon. El trabajo individual se basa en los aportes hechos en clase incluyendo
participacion activa, asi como la presentacion ante la clase tanto de materiales asignados como
del policy brief y el policy paper.

Evaluacidén continua (obligatoria, individual y en grupo):
A NIVEL INDIVIDUAL (30%)

e Anivel individual (10%): asistencia y participacién en la discusién en clase a partir de los
temas expuestos, los debates propuestos e interaccion valiosa entre compafieros y con el
profesorado de la asignatura.

e Anivel individual (20%): Presentacion en clase relativa al policy brief y el policy paper.
A NIVEL GRUPAL (70%)

e Anivel grupal (30%): Elaboracidén y entrega de un policy brief que debera versar sobre una
problematica en torno a una politica publica o social segun se indique en clase. Los
alumnos son libres de elegir el tema, consensuandolo con la coordinacion de la
asignatura. Dicho tema, por supuesto, podra partir de los elementos, casos y problemas
discutidos en clase o planteados en casos de estudio o lecturas contenidas en esta guia
de asignatura, que podrdn servir solamente de punto de partida. El policy brief tendra una
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extension minima de dos folios. No es necesario que contenga elementos de disefio

grafico.

Fecha de entrega: ENTREGA FINAL: La version definitiva del policy brief serd entregada a
mas tardar el dia 4 de noviembre de 2024 a las 16h a través del espacio habilitado a tal
efecto en el aula virtual de la asignatura.

A nivel grupal (40%): Elaboracidn y entrega de un trabajo en grupos de 3 o 4 integrantes
(policy paper) analizando una politica publica (actores y dindmicas, recursos asociados y
perspectivas de transformacién), incluyendo una propuesta concreta de politica publica
respecto del tema elegido. Este documento de policy research tendrd por objetivo
contribuir a la discusidon en torno una politica publica, incluyendo una propuesta
especifica de politica publica a adoptar e implementar. Los alumnos son libres de elegir
el tema, consensudandolo con los miembros del grupo y con la coordinacién de la
asignatura. Dicho tema, por supuesto, podra partir de los elementos, casos y problemas
discutidos en clase o planteados en casos de estudio o lecturas contenidas en esta guia
de asignatura, que podrdan servir solamente de punto de partida. El Policy Paper debera
de tener una extension minima de 5.000 palabras (10 paginas aproximadamente)
excluyendo la lista de bibliografia y cualesquiera anexos a incluir.)

ENTREGA FINAL: La versiéon definitiva del policy paper para la evaluacién final sera
entregada a mas tardar el dia 18 de diciembre de 2024 a las 16h a través del espacio
habilitado a tal efecto en el aula virtual de la asignatura.

Sobre la tematica de los trabajos

Preferentemente, los temas del policy brief y policy paper deberan guardar relacién entre
si, pues esto permitira a los estudiantes abundar en una misma problematica de politica
publica y analizarla con mayor profundidad.

Se invita a los estudiantes a desarrollar temas que exploren o estén en consonancia con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS):
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/ mLos ODS
relevantes deberdn identificarse en los trabajos entregados. Ademas, se invita de manera
especial a que los estudiantes incorporen la perspectiva de género en el analisis objeto
de los trabajos, o bien a que el tema central del mismo gire en torno a la perspectiva y/o
equidad de género.

Se recuerda a los estudiantes que tendra a su disposicion sesiones optativas de tutoria
(para la cual serd necesaria cita previa) para discutir cualquier contenido o tema
relacionado con la elaboracién del ejercicio de policy brief y sobre la entrega final del
policy paper de la asignatura (previa cita con el Prof. Rodrigo Cetina). Los alumnos podran
plantear cualquier duda o cuestidn o recibir feedback preliminar sobre los trabajos en
preparacion y que deberan entregarse en la fecha indicada en el apartado evaluacién de
la presente guia
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Reglas de citacidn

Todos los trabajos deberdan incluir referencias bibliograficas y una bibliografia final en
formato APA: https://www.mendeley.com/guides/apa-citation-guide/

Integridad y honestidad académica

La honestidad académica es uno de los valores mas importantes de la UPF Barcelona
School of Management. Saber elaborar una opinién propia a partir de referencias
bibliograficas, dando el crédito que merecen sus creadores, es una oportunidad de
aprendizaje que nos hace mejorar como profesionales y como personas y por lo tanto es
una experiencia fundamental en nuestra formacion.

El plagio es la reproduccion del contenido sustancial de otra obra haciéndolo pasar
como propio. El plagio se produce cuando se traspasan contenidos de otras fuentes sin
especificar su referencia o citando la procedencia de la fuente de forma incompleta,
impidiendo su recuperacion.

El plagio esta terminantemente prohibido y como tal, cualquier instancia detectada de
plagio estara sujeta a las medidas disciplinarias previstas en las normas de convivencia de
la UPF-BSM que estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.bsm.upf.edu/documents/transparencia/2023 24-upf-bsm-normes-
convivencia.pdf

Aqui tienes una sencilla guia sobre qué es la honestidad académica y cémo evitar incurrir
en plagio: https://slides.com/marianhervaslobo/honestidadacademica/fullscreen

Uso de la IA en las actividades de aprendizaje

Utilizar herramientas de inteligencia artificial en la elaboracion de tus trabajos, requiere
referenciarlos e incluirlos en la bibliografia final para evitar el plagio. Las herramientas de
IA generativa, como por ejemplo ChatGPT, podran ser objeto del tema a analizar en el
trabajo, pero su uso solo estara permitido si se comunica expresamente y que cualquier
parte del trabajo compuesta, producida o creada directamente o con ayuda de estas
herramientas sea plenamente identificada en el cuerpo del trabajo y cualesquiera fuentes
secundarias utilizadas queden plenamente identificadas. Cualquier ocultacién del uso de
estas herramientas sera tratada como plagio y como tal, estara sujeta a las medidas
disciplinarias previstas en las normas de convivencia de la UPF-BSM.

La Universitat Pompeu Fabra pone a disposicién de los estudiantes lineamientos sobre
integridad académica y el uso de IA generativa:
https://seuelectronica.upf.edu/documents/107805936/112656436/Instrucci%C3%B3+a
valuaci%C3%B3+IAG+%281%29.pdf/908e2fbe-c8eb-f08b-6c62-
22ce2b3c26be?t=1690367251359

14


https://www.mendeley.com/guides/apa-citation-guide/
https://www.bsm.upf.edu/documents/transparencia/2023_24-upf-bsm-normes-convivencia.pdf
https://www.bsm.upf.edu/documents/transparencia/2023_24-upf-bsm-normes-convivencia.pdf
https://slides.com/marianhervaslobo/honestidadacademica/fullscreen
https://seuelectronica.upf.edu/documents/107805936/112656436/Instrucci%C3%B3+avaluaci%C3%B3+IAG+%281%29.pdf/908e2fbe-c8eb-f08b-6c62-22ce2b3c26be?t=1690367251359
https://seuelectronica.upf.edu/documents/107805936/112656436/Instrucci%C3%B3+avaluaci%C3%B3+IAG+%281%29.pdf/908e2fbe-c8eb-f08b-6c62-22ce2b3c26be?t=1690367251359
https://seuelectronica.upf.edu/documents/107805936/112656436/Instrucci%C3%B3+avaluaci%C3%B3+IAG+%281%29.pdf/908e2fbe-c8eb-f08b-6c62-22ce2b3c26be?t=1690367251359

BARCELONA
upf.| SCHOOL OF
MANAGEMENT

Ademas, el servicio de bibliotecas UPF ha elaborado una guia para el uso de herramientas
de IA para la docencia y el aprendizaje:
https://guiesbibtic.upf.edu/iag? ga=2.12746238.878192489.1727788375-
563707063.1643458903& gl=1*99nie3* ga*NTYzNzA3MDYzLiE2NDMONTg5MDM.* ga
WD336R1B7H*MTcyNzgxMjYONy4xNDMuMS4xNzI3ODEyNjQ4LjUSLjAUMA..#

Dicha guia incluye una seccion especifica sobre el uso de la IA generativa en trabajos
académicos y que contiene prescripciones sobre como citar fuentes de IA generativa de
manera adecuada para evitar caer en plagio: https://guiesbibtic.upf.edu/iag/treballs-
academics

Finalmente, los estudiantes han de ser conscientes que, para la Agencia Catalana de
Proteccidon de Datos, el uso de herramientas de IA generativa comporta riesgos para la
privacidad y la proteccion de datos personales entre otras razones, por la imposibilidad
practica de ejercer los derechos de autodeterminacion informativa (acceso, rectificacion,
supresion, etc.). y por el claro desconocimiento de las condiciones de seguridad, los plazos
de conservaciéon de los datos o la comunicacion de datos a terceros en el contexto de

estas herramientas. Mas informacion en
https://apdcat.gencat.cat/es/sala de premsa/notes premsa/noticia/Recomanacio-
ChatGPT

Sistema de recuperacion:
Para los participantes que no hubieran entregado uno de los dos trabajos planteados o la
puntuacién obtenida en la combinacién de métodos de evaluacion no fuera suficiente
para aprobar la asignatura, se establecerd una prueba selectiva basada en un estudio de
caso que incluira una parte conceptual y una parte prdctica y que se ofrecerd durante el
siguiente periodo lectivo.

PROFESORADO

José Manuel Martinez Sierra. Director General de la UPF Barcelona School of Management y
Jean Monnet ad personam Professor in European Union Law and Policy. Ha sido professor de la
escuela de gobierno de la Universidad de Harvard y director de dos seminarios en el Minda de
Gunzburg Center for European Studies de la misma universidad. Ha ocupado varios altos cargos
en el gobierno espafiol y a nivel europeo. (jose.martinez@bsm.upf.edu).

Rodrigo Cetina Presuel. Senior Lecturer en Law and Policy, y Decano Asociado de Educacién y
Asuntos Académicos de la UPF Barcelona School of Management. Ha sido investigador y profesor
en la Harvard Law School, Harvard University, New York University, Lasell University, Emerson
College vy la City University of New York. (rodrigo.cetina@bsm.upf.edu).
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